








 

 

 
 

การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

(Human Rights Due Diligence: HRDD) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บริษัท ฯ ได้ดําเนินการตรวจสอบสถานะด้านสิทธิมนุษยชนโดยเป็นกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มีการ

ดาํเนินงานอย่างต่อเน่ือง โดยมจีุดประสงคเ์พื่อระบุการป้องกนับรรเทาและพจิารณาถงึวธิทีีบ่รษิทั ฯ จดัการกบัผลกระทบ

ด้านสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นตลอดกิจกรรมทางธุรกิจ โดยอ้างอิงกระบวนการตรวจสอบสถานะด้านสิทธิมนุษยชนซึ่ง

ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนตามหลกัการชีแ้นะของ UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGP) 

 

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

1. การประกาศนโยบายและหลกัการของบรษิทั ฯ ว่าดว้ยการเคารพสทิธมินุษยชน 

(A Statement of Policy Commitment to Respect Human Rights) 

 

 

2. การประเมนิผลกระทบทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืมแีนวโน้มทีอ่าํจเกดิขึน้จากกจิกรรมของบรษิทัฯ 

(Assessment of Actual and Potential Human Rights Impacts of Company Activities and Relationship 

Relationship) 

 

 

3. การบรูณาการนโยบายกบัการประเมนิ รวมถงึกลไกการควบคุมภายในและภายนอก 

(Incorporating into Company Procedures and Addressing Impacts Impacts) 

 

 

4. การตดิตามและการรายงานผลการดาํเนินงาน 

(Tracking and Reporting Performance Performance) 

 

 

5. การแกไ้ขใหถู้กตอ้งและเยยีวยา 

(Remediation and Remedy) 
 

 

 

 

 



1. การประกาศนโยบายและหลกัการของบริษทั ฯ ว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน 

(A Statement of Policy Commitment to Respect Human Rights) 

บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะเคารพสทิธมินุษยชนของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้หมด โดยไดด้าํเนินการตามหลกัสทิธมินุษยชน

และมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ รวมถงึปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชนและหลกัการชีแ้นะแห่งสหประชาชาตวิ่า

ดว้ยธุรกจิกบัสทิธมินุษยชน ซึง่ครอบคลุมถงึการต่อตา้นการคา้มนุษย ์แรงงานบงัคบั แรงงานเดก็ ไม่ใหม้กีารเลอืกปฏบิตั ิ

และการคุกคามหรอืล่วงละเมดิทางเพศทุกรปูแบบ เสรภีาพในการรวมกลุ่ม สทิธใินการเจรจาต่อรองร่วมกนั ความเท่าเทยีม

ดา้นค่าตอบแทน และดา้นสทิธมินุษยชนอื่น ๆ 

บรษิทัฯ ไดป้ระกาศนโยบายสทิธมินุษยชนซึง่เคารพหลกัการสทิธมินุษยชนและมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ

อย่างครอบคลุม มขีอบเขตของนโยบายสทิธมินุษยชนซึง่รวมความคาดหวงัของบรษิทัฯ ต่อการปฏบิตัติามสทิธมินุษยชน 

ไม่เพยีงแต่ในการดาํเนินงานของบรษิทัฯ เท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึบรษิทัย่อยและพนัธมติรทางธุรกจิดว้ย นโยบายดา้นสทิธิ

มนุษยชน สามารถอ่านรายละเอยีดเพิม่เตมิไดจ้ากเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 

รวมถงึบรษิทัฯ ไดด้าํเนินงานใหพ้นัธมติรทางธรุกจิตอบแบบสอบถามดา้นความยัง่ยนืของคู่คา้ โดยมปีระเดน็ดา้น

เศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ซึง่รวมหวัขอ้ดา้นสทิธมินุษยชนไวด้ว้ยเพื่อใหพ้นัธมติรทางธุรกจิเกดิความตระหนกัถงึ

ประเดน็ดา้นสทิธมินุษยชนเป็นประเดน็ทีม่คีวามสาํคญั 

 

2. การประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจริงหรือมีแนวโน้มท่ีอาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมของบริษทัฯ 

(Assessment of Actual and Potential Human Rights Impacts of Company Activities and 

Relationship Relationship) 

บรษิทัฯ ไดท้าํการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนเพื่อระบุความเสีย่งทีเ่กดิขึน้จรงิและอาจเกดิขึน้ จากการมสี่วน

ร่วมหรอืมคีวามเชื่อมโยงผ่านความสมัพนัธท์างธุรกจิ โดยพจิารณากลุ่มผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีทัง้ภายในและภายนอกทีอ่าจ

ไดร้บัผลกระทบทัง้ทางตรงหรอืทางออ้มจากกจิกรรมทางธุรกจิของบรษิทั ฯ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัคานึงถงึกลุ่มเปราะบาง เช่น แรงงานบงัคบั ผูห้ญงิ เดก็ คนพืน้เมอืง แรงงานขา้มชาต ิแรงงาน

ตามสญัญาของบุคคลทีส่าม และชุมชนทอ้งถิน่ทีอ่าจเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมทางธุรกจิในกระบวนการประเมนิความเสีย่งดา้น

สทิธมินุษยชนครอบคลุมถงึประเดน็ความเสีย่งดา้นความเท่าเทยีมของค่าตอบแทนและการเลอืกปฏบิตั ิ

การประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนครอบคลุมเฉพาะการดาเนินกจิกรรมทางธุรกจิของบรษิทัฯ ทัง้หมดคดิเป็น 

รอ้ยละ 100 ซึง่แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 

กจิกรรมทางธุรกจิหลกั: 

• การปฏบิตังิานดา้นสนิคา้ 

• การปฏบิตังิานดา้นการบรกิาร 



สนบัสนุนกจิกรรมทางธุรกจิ: 

• ดา้นคู่คา้ 

• ดา้นพนกังาน 

• ดา้นลกูคา้ 

• ดา้นสงัคมและชุมชน 

• ดา้นผูถ้อืหุน้ 

ซึง่ครอบคลุมกระบวนการทางธรุกจิทีอ่าจเกดิขึน้ใหม่ เช่น กจิการร่วมคา้ (Joint Venture) หรอื  

การควบรวมกจิการ (Merger and Acquisition) เป็นตน้ 

 

3. การบรูณาการนโยบายกบัการประเมิน รวมถึงกลไกการควบคมุภายในและภายนอก 

(Incorporating into Company Procedures and Addressing Impacts Impacts) 

    มขีัน้ตอนการดาํเนินงานดงัน้ี 

3.1 การระบุประเดน็ดา้นมนุษยชน (Human Rights Identification) 

การระบุประเดน็ดา้นสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมทางธรุกจิของบรษิทัฯ โดยไดท้าํการเปรยีบเทยีบ

บรษิทัในธุรกจิดา้นอสงัหารมิทรพัยแ์ละทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ขอบเขตของสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทัฯ แสดงไวด้งัน้ี 

สิทธิแรงงาน สิทธิชมุชนและส่ิงแวดล้อม สิทธิลูกค้า สิทธิคู่ค้า 

สภาพแวดลอ้มในทีท่าํงาน มาตรฐานการครองชพีและ

คุณภาพชวีติ 

สขุภาพและความปลอดภยั

ของลกูคา้ 

จรรยาบรรณของคู่คา้ 

ความปลอดภยัและ 

อาชวีอนามยั 

ความปลอดภยัและ 

อาชวีอนามยัชมุชน 

การรกัษาความเป็นสว่นตวั

ของขอ้มลูลกูคา้ 

การรกัษาความลบัของคู่

คา้ 

การไม่เลอืกปฏบิตั ิ การเขา้ถงึแหล่งน้ําสะอาด

ของชมุชน 

การไม่เลอืกปฏบิตัต่ิอลกูคา้  

เสรภีาพในการสมาคมและ

สว่นร่วมในการต่อรอง 

การจดัการของเสยีและวตัถุ

อนัตราย 

  

แรงงานเดก็และแรงงาน

บงัคบั 

การซือ้ทีด่นิ   

 

สทิธแิรงงาน: 

• สภาพแวดลอ้มในทีท่ํางาน คอื การสรา้งสภาพแวดล้อมดา้นกายภาพใหเ้กดิความปลอดภยัในการทํางาน เช่น 

พืน้ทีบ่รเิวณทีท่ํางาน แสงสว่าง เสยีง สภาพอากาศในการทํางาน ชัว่โมงการทํางาน รวมถงึอุปกรณ์และเครื่องมอืใน

การทาํงานต่างๆ เพื่อช่วยใหก้ารทาํงานงานเกดิประสทิธภิาพ  



• ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั คอื การดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของพนกังานในบรษิทัฯ 

สถานทีป่ฏบิตังิาน และแผนงานในการใหค้วามชว่ยเหลอื     สรา้งการรบัรูแ้ละเขา้ถงึการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัและ

อาชวีอนามยัของพนกังานทุกคน 

• การไม่เลอืกปฏบิตั ิคอื การปฏบิตัต่ิอพนกังานทุกคนอย่างเทา่เทยีม รวมไปถงึการรบัค่าจา้งอยา่งเสมอภาคและ

เทยีม โดยไม่ใชเ้กณฑช์าตพินัธุ ์สผีวิ เพศ ศาสนา ภมูภิาค ความคดิเหน็ทางการเมอืง หรอือื่นๆ มาใชใ้นการเลอืกปฏบิตั ิ

• เสรภีาพในการสมาคมและสว่นร่วมในการต่อรอง คอื พนกังานมสีทิธใินการร่วมเจรจาในเรื่องผลประโยชน์ในการ

ทาํงานอย่างเป็นธรรมและมเีสรภีาพในการสมาคม 

• แรงงานเดก็และแรงงานบงัคบั คอื บรษิทัจะไมม่กีารดาํเนินเนินการใชแ้รงงานเดก็ หรอืแรงงานบงัคบั รวมถงึ

การคา้มนุษย ์

 สทิธชิุมชนและสิง่แวดลอ้ม: 

• มาตรฐานการครองชพีและคุณภาพชวีติ คอื การดําเนินงานของบรษิัทฯ จะไม่ก่อให้เกดิผลกระทบเชงิลบต่อ

บรเิวณชุมชนใกล้เคยีงในเรื่องสทิธมินุษยชนด้านการครองชพีและคุณภาพชวีติของคนในชุมชน เช่น การแข่งขนัไม่เป็น

ธรรมเพื่อลดทอนรายไดข้องคนในชุมชน เป็นตน้  

• ความปลอดภยัและอาชวีอนามยัชมุชน คอื การดาํเนินงานของบรษิทัฯ จะไม่ก่อใหเ้กดิผลกระทบเชงิลบต่อ

บรเิวณชุมชนใกลเ้คยีงในในเรื่องสทิธมินุษยชนดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัชมุชน เช่น การเกดิอุบตัเิหตุทีม่าจาการ

ดาํเนินงานของบรษิทัฯ การสรา้งมลพษิต่างๆ ต่อชุมชน เป็นตน้ 

• การจดัการของเสยีและวตัถุอนัตราย คอื การดาํเนินงานของบรษิทัฯ จะไม่ก่อใหเ้กดิผลกระทบเชงิลบต่อบรเิวณ

ชุมชนใกลเ้คยีงในในเรื่องสทิธมินุษยชนดา้นการจดัการของเสยีและวตัถุอนัตรายทีส่ง่ผลกระทบต่อชุมชน เช่น การเกดิ

อุบตัเิหตุทีม่าจาการดาํเนินงานของบรษิทัฯ การสรา้งมลพษิต่างๆ ต่อชมุชน เป็นตน้ 

 • การซือ้ทีด่นิ คอื บรษิทัฯ จะประเมนิผลกระทบก่อนเขา้ไปดาํเนินงานของบรษิทัฯ โดยจะไม่ก่อใหเ้กดิผลกระทบ

ในเรื่องสทิธมินุษยชน 

 สทิธลิกูคา้: 

• สขุภาพและความปลอดภยัของลกูคา้ คอื การดาํเนินงานของบรษิทัฯ จะพจิารณาสรา้งหรอืพฒันาผลติภณัฑแ์ละ

ใหก้ารบรกิารทีม่คุีณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน ราคาเป็นธรรม และมกีารคาํนึงถงึสขุภาพและความปลอดภยัของลกูคา้

ตลอดทุกช่วงเวลาทีม่กีารใหบ้รกิาร 

• การรกัษาความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูลกูคา้ คอื การดาํเนินงานของบรษิทัฯ จะไม่ละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคลของ

ลกูคา้ และมแีนวทางบรหิารจดัการ ป้องกนั เรื่องความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู 

• การไม่เลอืกปฏบิตัต่ิอลกูคา้ คอื การดาํเนินงานของบรษิทัฯ มแีนวทางบรหิารจดัการ ป้องกนั เรื่องการไม่เลอืก

ปฏบิตัต่ิอลกูคา้ 

 สทิธคิู่คา้: 

• จรรยาบรรณของคู่คา้ คอื การดาํเนินงานของบรษิทัฯ จะตอ้งเป็นไปตามจรรยาบรรณทีด่ ีการปฏบิตัทิางการคา้

อย่างเป็นธรรม และเป็นไปอย่างโปร่งใส โดยไดร้บัผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมทัง้สองฝ่าย 



 • การรกัษาความลบัของคู่คา้ คอื การดาํเนินงานของบรษิทัฯ จะไม่ละเมดิขอ้มลูความลบัของคู่คา้ เช่น ขอ้มลูดา้น

ลขิสทิธิ ์ สทิธบิตัร  เป็นตน้ 

3.2 การจดัลาํดบัความเสีย่ง (Risk Ranking) 

บรษิทัฯ ดาํเนินการประเมนิระดบัความเสีย่งดา้นมนุษยชน โดยใชเ้กณฑค์วามเป็นไปได ้(Likelihood) และ

ผลกระทบ (Impact Level) ทีจ่ะเกดิขึน้ เพื่อจดัลาํดบัความเสีย่งดา้นมนุษยชน 

 

 

  

  

 

 

 

โดยในปี 2567 บรษิทัฯ จดัลาํดบัความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนจากประเดน็ทีม่ผีลกระทบและความเป็นไปได ้ 

พบว่าม ี1 ประเดน็ทีม่คีวามเสีย่งสงูทีย่งัคงมเีหลอือยู่  ไดแ้ก่ A ความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของพนกังาน (4x4) 

 

      

 

 

 

 

ระดบัผลกระทบ  เกณฑป์ระเมนิระดบัความเสีย่งจาก  

มาก                                            ระดบัผลกระทบและความเป็นไปได ้

5 10 15 20 25          สงูมาก 

4 8 12 16 20          สงู 

3 6 9 12 15          ปานกลาง 

2 4 6 8 10          ตํ่า 

1 2 3 4 5          ตํ่ามาก 

น้อย    มาก  ระดบัความเป็นไปได ้   

ระดบัผลกระทบ  เกณฑป์ระเมนิระดบัความเสีย่งจาก  

มาก                                              ระดบัผลกระทบและความเป็นไปได ้

              สงูมาก 

   A           สงู 

              ปานกลาง 

              ตํ่า 

              ตํ่ามาก 

น้อย    มาก ระดบัความเป็นไปได ้   



3.3 การจดัลาํดบัความเสีย่ง (Risk Ranking) 

บรษิทัฯ ไดนํ้าประเดน็ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนทีไ่ดจ้ากการจดัลาํดบั และนําประเดน็ทีอ่ยูใ่นระดบัความ

เสีย่งสงูมาวเิคราะหห์าปัจจยัทีอ่าจจะเกดิขึน้และจดัทาํมาตการลดผลกระทบและกระบวนการแกไ้ข ดงัน้ี 

ประเดน็ความเส่ียง ประเดน็ท่ีเก่ียวข้อง การลดผลกระทบและแก้ไข 

ความปลอดภยัและอาชวีอนามยัของ

พนกังาน 

- การกระทาํทีไ่มป่ลอดภยั 

- สภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีไ่ม่

ปลอดภยั 

- ใหด้าํเนินการอบรมมาตรการดา้น

ความปลอดภยัในโครงการใหม้ี

ความถีเ่พิม่ขึน้ 

- กาํหนดใหม้กีารรายงานผลการ

วเิคราะหอุ์บตัเิหตุทีเ่กดิขึน้ทุกกรณี  

โดยเฉพาะอุบตัเิหตุทีเ่กดิขึน้บ่อย

หรอืมคีวามรุนแรง ใหเ้ร่งดาํเนินการ

รายงานสูค่ณะกรรมการความ

ปลอดภยัฯ ทนัท ีเพื่อพจิารณา

กาํหนดมาตรการป้องกนัเหตุและ

บงัคบัใชก้บัทุกคนทีเ่กีย่วขอ้ง 

- อบรมทบทวนแนวปฏบิตัเิมื่อเกดิ

เหตุฉุกเฉินสาํหรบัพนกังานและ

ผูเ้กีย่วขอ้ง  และรวมถงึการอบรม

ใหก้บัพนกังานหรอืผูเ้กีย่วขอ้งทีเ่ขา้

มาใหม่ โอนยา้ยมาใหม่  

 

4. การติดตามและการรายงานผลการดาํเนินงาน (Tracking and Reporting Performance) 

บริษัทฯ ดําเนินการตรวจสอบติดตามผลการดําเนินงานด้านสทิธิมนุษยชน และมีการสื่อสารให้ความรู้และอบรม

พนกังานครอบคลุมในเรื่องสทิธมินุษยชนรบัทราบอย่างต่อเน่ือง เพื่อป้องกนัปัญหาทีม่คีวามเสีย่งต่อผลกระทบเชงิลบทีผ่่าน

กจิกรรมของบรษิทัฯ และความสมัพนัธท์างธุรกจิอย่างสมํ่าเสมอ โดยผลการดาํเนินงานในปี 2567 ดงัน้ี  

•  รอ้ยละ 100 ของการดาํเนินงานและกจิกรรมทางธุรกจิของบรษิทัฯ ไดร้บัการประเมนิความเสีย่งและผลกระทบดา้น

สทิธมินุษยชน  

•  ร้อยละ 100 ของการดําเนินงานและกจิกรรมทางธุรกจิของบรษิทัฯ ที่ระบุว่ามคีวามเสีย่งด้านสทิธมินุษยชนสงูมี

มาตรการลดผลกระทบและกระบวนการแกไ้ข  

•  ในปี 2567 ไม่มกีรณีหรอืคดทีีล่ะเมดิดา้นสทิธมินุษยชน ซึง่ครอบคลุมถงึการต่อต้านการคา้มนุษย ์แรงงานบงัคบั 

แรงงานเดก็ การเลอืกปฏบิตัแิละการคุกคามหรอืล่วงละเมดิทางเพศทุกรูปแบบ เสรภีาพในการรวมกลุ่ม สทิธใิน

การเจรจาต่อรองร่วมกนั ความเท่าเทยีมดา้นค่าตอบแทน และดา้นสทิธมินุษยชนอื่นๆ เกดิขึน้  

 



  นอกจากน้ีบรษิทัฯ รายงานผลการดาํเนินงานดา้นสทิธมินุษยชนเป็นประจาํทุกปีผ่านรายงานความยัง่ยนื

ประจาํปีหรอืเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ และเปิดช่องทางรบัฟังผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกคน เพื่อใหส้ามารถรายงานการละเมดิดา้น

สทิธมินุษยชนเขา้มาทีบ่รษิทัฯ ได ้ตามช่องทางทีร่ะบุดา้นล่างน้ี 

ช่องทางการส่ือสาร  

  สามารถสง่ขอ้รอ้งเรยีน ผ่านระบบอเีมล หรอื ทางไปรษณีย ์มายงับรษิทั 

 1. ทางไปรษณีย ์

  ถึง ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

   บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จาํกดั (มหาชน)  

   เลขที ่448 อาคารธญัลกัษณ์ภาคย ์ถนนรชัดาภเิษก  

   ซอยรชัดาภเิษก 26 แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310  

 2. ทางอีเมล 

  อเีมล: hrsenadevelopment@gmail.com 

 

 

5. การแก้ไขให้ถกูต้องและเยียวยา (Remediation and Remedy) 

  บริษัทฯ ตระหนักดีว่ากิจกรรมทางธุรกิจอาจก่อให้เกิดการสนับสนุนหรือมีความเชื่อมโยงกบัการละเมิดสทิธิ

มนุษยชนของผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันัน้บรษิัทฯ จงึมุ่งมัน่และพยายามทีจ่ะลดความเสีย่งและการละเมดิทีอ่าจ

เกดิขึน้ดงักล่าว เพื่อใหเ้ป็นไปตามพนัธะสญัญา โดยจะมกีารประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนเป็นประจาํทุกปี เพื่อระบุ

สถานการณ์ การละเมิดสทิธิมนุษยชนในกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท ฯ รวมถึงมีการกําหนดมาตรการ การบรรเทา

ผลกระทบ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อแกไ้ขและลดความเป็นไปได ้ของการละเมดิสทิธมินุษยชนซึง่อาจเกดิขึน้จากกจิกรรมทาง

ธุรกจิของบรษิทัฯ 

 หากมกีรณีการละเมดิดา้นสทิธมินุษยชน บรษิทั ฯ มกีระบวนการสอบสวนอย่างเป็นธรรม และมมีาตรการในการลงโทษ

ดงัน้ี 

▪ การตกัเตอืนดว้ยวาจาหรอืลายลกัษณ์อกัษร 

▪ ลดค่าจา้งหรอืตําแหน่งงาน 

▪ การใหพ้กังาน 

▪ ตดัหรอืระงบัการจ่ายเงนิรางวลัประจาปี 

▪ การพจิารณาไม่ปรบัคา่จา้ง 

▪ การใหอ้อก 

▪ การไล่ออก 


