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(นายวเิชยีร  รตันะพรีะพงศ)์
ประธานกรรมการบรษิทั 

สารจากประธานกรรมการ 
ในปี 2564 ทีผ่่านมา บรษิทัฯ ต้องเผชญิจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ระลอกสามของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ทีย่งัคงส่งผล
กระทบต่อเนื่องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ และส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจโลก อย่างไรก็ตาม บรษิัทฯ ก็พร้อมที่จะรบัมอื และปรบัตวัรบั
กบัสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สามารถฝ่าฟันวกิฤตการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 (COVID-19) ทัง้นี้ เราได้
เหน็ความคบืหน้าของการฉีดวคัซนีใหก้บัประชาชนในประเทศไทยอย่าง
ต่อเนื่อง และคาดว่าจะส่งผลใหเ้ศรษฐกิจของประเทศกลบัสู่สภาวะปกติ
ไดใ้นไม่ชา้ เพื่อเดนิหน้าสู่การเปิดประเทศอย่างเตม็รปูแบบ พรอ้มทัง้เฝ้า
ระวงัและตดิตามขอ้มลูขา่วสารอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กดิความเชื่อมัน่และ
ปลอดภยัในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ  

อย่างไรก็ตาม การด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืนถือเป็นหลกัส าคญัที่เรายึด
ปฏิบัติอยู่เสมอ โดยได้ให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ด้านการด าเนินงาน 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมสิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียมากขึ้น 

รวมถงึการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของบรษิทัมหาชนอย่างเคร่งครดั พรอ้มทัง้ไดม้กีารทบทวนนโยบายการก ากบัดแูลกจิการ 
กฎบตัรคณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการชุดย่อย อีกทัง้ปฏิบตัิตามนโยบายการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัอย่าง
จรงิจงั  

ทัง้นี้ ในปี 2564 คณะกรรมการบรษิทัยงัคงใหค้วามมุ่งมัน่เกีย่วกบัการก ากบัดแูลองค์กรดว้ยความซื่อสตัย ์โปร่งใส มุ่งเน้นเรื่อง
การบรหิารความเสีย่งอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพ ครอบคลุมประเดน็ดา้นสิง่แวดล้อม สงัคม และบรรษทัภบิาล ควบคู่
กบัการมองหาโอกาสทางธุรกจิทีเ่หมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ซึ่งแสดงใหเ้หน็ถงึการบรหิารธุรกิจไดอ้ย่างมี
ศกัยภาพ และสอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีทีส่รา้งคุณค่าใหแ้ก่บรษิทัฯ อย่างเหมาะสม  
 

สุดทา้ยนี้ ขอขอบคุณผูถ้อืหุน้ ผูร้่วมทุน คู่คา้ ลูกคา้ และผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่าย รวมถงึสถาบนัการเงนิ ทีไ่ดม้อบความ
ไวว้างใจ และใหก้ารสนับสนุนการด าเนินงานของบรษิทัฯ ดว้ยดตีลอดมา และขออาราธนาคุณพระศรรีตันตรยั จงปกป้อง
และดลบนัดาลใหทุ้กท่านทีไ่ดก้ล่าวมา จงประสบความสุขความเจรญิในชวีติยิง่ๆ ขึน้ไป 
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เก่ียวกบับริษทั เสนาดีเวลลอปเม้นท ์จ ากดั (มหาชน)  
 

ข้อมูลหลกัทรพัย ์
ชื่อย่อ   :  SENA 
ทะเบยีนเลขที ่ :  0107548000684 
หมวดธุรกจิ  :  อสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง /  

   พฒันาอสงัหารมิทรพัย ์
วนัก่อตัง้  :  11 พฤษภาคม 2536 
ทีต่ัง้  :  เลขที ่448 อาคารธญัลกัษณ์ภาคย ์
(ส านักงานใหญ่)    ถนนรชัดาภเิษก แขวงสามเสนนอก 
    เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
     0-2541-4642 / สายด่วน 1775 
     0-2541-4683 
     www.sena.co.th 
        @senadevelopmentpcl 
ทุนจดทะเบยีน  :  1,459,697,943.00 บาท 
ทุนช าระแลว้  :  1,435,945,103.00 บาท 
ผูส้อบบญัช ี :  บรษิทั กรนิทร ์ออดทิ จ ากดั 

   เลขที ่72 อาคาร กสท. โทรคมนาคม      
   ชัน้ 24 ถนนเจรญิกรุง แขวงบางรกั    
   เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500  
   โทร.0-2105-4661 
   โทรสาร.0-2026-3760 

 
การเป็นสมาชิก  :   

• สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย (TLCA) 
• สมาชกิโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยใน

การต่อตา้นการทจุรติ (CAC) 
• สภาหอการคา้ไทย 
• สมาคมอาคารชุดไทย 
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SENA DEVELOPMENT PLC. 

ประกอบธรุกิจพฒันาอสงัหาริมทรพัยป์ระเภทท่ีอยู่อาศยั ไดแ้ก่ 
บา้นเดีย่ว ทาวเฮา้ส ์อาคารพาณิชย ์ทาวน์โฮมและอาคารชุด  
ประกอบธุรกิจเช่า ได้แก่ อพาร์ทเม้นท์ให้เช่า ศูนย์การค้าขนาด
เลก็ (Community Mall) ธุรกจิอาคารส านักงาน 
ประกอบธรุกิจสนามกอลฟ์ 

ประกอบธรุกิจไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย ์
ประกอบธรุกิจบริหารงานนิติบุคคล 
ประกอบธรุกิจรบัเหมาก่อสร้างท่ีพกัอาศยั 
ประกอบธุร กิจตัวแทนและนายหน้าให้บริการซื้อขาย
อสงัหาริมทรพัย ์
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วิสยัทศัน์ พนัธกิจ คณุค่าองคก์ร   
 
ปรชัญา : ความไวว้างใจจากลูกคา้ คอืความภูมใิจของเรา 
 
วิสยัทศัน์ : เรามุ่งมัน่ใช้ความรู้และประสบการณ์ในการพฒันาที่อยู่อาศยั เพื่อให้ลูกค้าเกิดความคุ้มค่าสูงสุดในการเป็น
เจา้ของ และสรา้งความอุ่นใจในการดูแลหลงัการขาย ดว้ยการด าเนินธุรกจิทีค่ านึงถงึผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี และตอบแทนคนืสู่
สงัคม 
 
พนัธกิจ : 

• ขบัเคลื่อนองคก์รโดยใหค้วามส าคญักบับุคลากร สรา้งแรงบนัดาลใจผ่านปรชัญาองคก์ร และส่งมอบคุณค่าสู่ลูกคา้
ผ่านค่านิยมของเสนา 

• เน้นกระบวนการท างานแบบบูรณาการ และสรา้งระบบจดัการความรูอ้งคก์ร เพื่อมอบความพงึพอใจสงูสุดแก่ลูกคา้  
• พฒันาโครงการดว้ยการบรหิารต้นทุน และตอบสนองทุกความต้องการของเจา้ของบ้าน ดว้ยบรกิาร 360 องศาที่

ครอบคลุม  
• เตบิโตดว้ยการสรา้งพนัธมติร การค านึงถงึผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี และการลงทุนในธุรกจิใหม่  
• สรา้งความยัง่ยนืดว้ยการด าเนินธุรกจิอย่างโปร่งใส เป็นพลเมอืงดขีองประเทศ และตอบแทนคนืสู่สงัคม   

 
คณุค่าองคก์ร :  
  ในการพฒันาสนิคา้ใหเ้กดิความภูมใิจสูงสุดต่อลูกคา้ จ าเป็นต้องอาศยัความเขา้ใจและความร่วมมอืของพนักงาน
ทุกฝ่ายทุกระดบัชัน้ จงึจ าเป็นต้องมหีลกัคดิในการท างาน เพื่อใหพ้นักงานทุกคนมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายเดยีวกนั หลกัคดิทีว่่า
นัน้มอียู่ 4 ประการดว้ยกนั ซึ่งหากเปรยีบเสนา คอื “บ้าน” หลกัคดิ 4 ประการทีว่่านัน้ กเ็ปรยีบเสมอืนกบัเสาหลกั 4 ต้น 
ของบ้านหลงันี้ และนัน่คอื 4 Core Values อนัประกอบดว้ย 
 
✓ Trust ความเชื่อมัน่และความน่าเชื่อถือ ซึ่งท าให้บรษิัทฯ ก้าว

ขา้มผ่านมาไดทุ้กวกิฤต 
✓ Knowledge Sharing การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ทีด่ี

แก่บุคคลรอบขา้งทีผู่ไ้ดร้บันอกจากจะไดป้ระโยชน์แล้ว ผูใ้หก้ม็ี
แต่ความภูมใิจ 

✓ Customer Centric ความเข้าใจลูกค้าโดยยึดถือลูกค้าเป็น
ศูนยก์ลางของความคดิ  

✓ CSR (Corporate Social Responsibility) การมีโอกาสได้ตอบ
แทนคนืสู่สงัคม และดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
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พฒันาการอย่างยัง่ยืนของธรุกิจ“เสนา” 
 
2520 – เริม่ตน้จาก “ลอดช่อง 

- เราเตบิโตจากขนมโบราณแกว้เลก็ เสน้เขยีวๆ ใส่น ้ากะท ิ 
2536 – ก่อตัง้บรษิทั 

• ก่อตัง้บรษิัทภายใต้ชื่อ บรษิัท กรุงเทพเคหะกรุ๊ป จ ากดั รุกธุรกิจบ้าน
เดีย่ว ทาวน์เฮา้ส ์และอาคารพาณิชย์อย่างเตม็รูปแบบภายใต้โครงการ
เสนาวลิล่า 

2549 – บา้นร่วมทางฝัน 
• ริเริ่มโครงการบ้านร่วมทางฝัน Business Model รูปแบบใหม่ที่ท าขึ้น

เพื่อการกุศล ผลก าไรทัง้หมดมอบให ้รพ.ภาครฐั 
2550 – เดอะนิช 

• เปิดตวัคอนโดมเินียมโครงการแรกภายใตช้ื่อ “The Niche” 
2552 – เขา้สู่ตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

• จดทะเบยีนเป็นบรษิทัมหาชนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เริม่
ซื้อขายหุน้วนัแรกเมื่อวนัที ่29 กรกฎาคม 2552 

2553 – เดอะคทิท ์
• เปิดตวัคอนโด Brand ใหม่ภายใตช้ื่อ “The Kith”  

2556 – SENA Fest 
• เปิดตัว SENA Fest ไลฟ์สไตล์มอลล์แห่งใหม่ ย่านเจริญนคร พร้อมตอบ

โจทยก์ารซื้อบา้นคดิครบ 360 อาศา กบับรกิารใหม่ ไดแ้ก่ 
o บรษิทันิตบิคุคล Victory Property Management 
o ดแูลเรื่องบรกิารหลงัการขาย SENA We Care 
o บรกิารดา้นปล่อยเช่า-ขายต่อ 360 องศา Living Agent 

2557 – SENA Park Grand / SENA Park Avenue 
• SENA Park Grand บ้านเดี่ยว แนวคิดใหม่ที่ใช้ “ธรรมชาติ” สร้าง “บ้าน” 

Green Smart Design และ SENA Park Avenue โครงการ Green Giving ความ
ตัง้ใจของเสนา ทีต่้องการมส่ีวนร่วมในการมอบสิง่ดีๆ  ใหก้บัสงัคม ดว้ยการ
สรา้งพืน้ทีส่เีขยีวกว่า 10 ไร่ ใหเ้ป็นสถานทีพ่กัผ่อนและเสน้ทางลดัแห่งใหม่
ของชาวรามอนิทรา 

2558 – Solar 
• รุกธุรกิจพลงังานแสงอาทติย์ ในรูปแบบ Solar Farm และต่อยอดธุรกจิหลกั

ดว้ย Solar Rooftop เพื่อสรา้งรายไดท้ีส่ม ่าเสมอใหก้บัองคก์ร 
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2559 – SENA Solar House / SENA Solar Condo 
• SENA Solar House โครงการหมู่บ้านโซลาร์รายแรกของประเทศไทย 

โครงการเสนาพารค์วลิล ์รามอนิทรา – วงแหวน และเสนาวลิล ์บรมราช
ชนนี – สาย 5 โดยบ้านทุกหลังติดตัง้ Solar Roof เปลี่ยนพลังงาน
แสงอาทติยใ์หเ้ป็นพลงังานไฟฟ้า ช่วยลดค่าไฟฟ้าภายในบา้น 

• SENA Solar Condo คอนโดมเินียมทีจ่ะท าการตดิตัง้แผงโซลารบ์รเิวณ
ดาดฟ้าอาคาร เพื่อผลิตกระแสไฟฟ้าไปใช้ในพื้นที่ส่วนกลาง ช่วย
ประหยดัเงนิไดใ้นระยะยาว 

2560 – จบัมอืพนัธมติร กลุ่ม Hankyu Hanshin Holding Group (ประเทศญีปุ่่ น)  
• เซ็นสัญญากับพันธมิตรทางธุรกิจ กับ Hankyu Realty (ประเทศญี่ปุ่ น) 

หนึ่ งในกลุ่มบริษัท Hankyu Hanshin Holding Group ผู้ประกอบการ
อสงัหารมิทรพัย์รายใหญ่ในญี่ปุ่ น เพื่อพฒันาโครงการ Niche Pride เตา
ปูน – อนิเตอร์เชนจ์ และ Niche MONO สุขุมวทิ – แบริง่ รวมมูลค่ากว่า 
7,000 ลา้นบาท 

2561 – “ปีต ิเอกมยั (PITI EKKAMAI)”  
• เปิดตวัคอนโดมเินียมลกัชรูีแ่บรนดใ์หม่ “ปีต ิเอกมยั (PITI EKKAMAI)” 

โปรเจกต์ร่วมทุนขนาดใหญ่ของ เสนา – ฮนัควิ กบัการพฒันาโครงการ 
flagship คอนโดมเินียม High-End ภายใต้แนวคดิ “อิคิไก (lkigai)” ที่
เชื่อในการใชช้วีติทีม่คีวามหมาย และไฮไลท์ของ Third Place พืน้ทีท่ี่
ตอบโจทย์วถิชีวีติคนรุ่นใหม่ 

2562 – รุกตลาดแนวราบต่างจงัหวดั 

• ร่วมมอืกบัพนัธมติร บรษิทั พราววานิจ จ ากดั โดยการบรหิารงานของ 
บรษิทั เสนา วณิิช ดเีวลลอปเมน้ท์ จ ากดั ลุยตลาดแนวราบต่างจงัหวดั 
เปิดตวัโครงการแรกท าเลใจกลางเมอืงอุดรธานี ภายใต้โครงการ “เสนา 
วลิล์ นาด-ีอุดรธานี” มูลค่าโครงการ 490 ล้านบาท พรอ้มลุยงานพฒันา
โครงการคอนโดมเินียมร่วมกบัพนัธมติรเดมิอย่าง “เสนา ฮนัควิ” กบั 13 
โครงการ 13 ท าเล มลูค่ารวมกว่า 37,000 ลา้นบาท 

• เปิดตวัโครงการใหม่ จ านวน 11 โครงการ 
2563 -  โครงการคอนโดต ่าลา้น 

• ลุยคอนโดต ่าล้าน เจาะกลุ่ม First Jobber ทีต่้องการซื้อคอนโดมเินียม
เป็น Asset ชิ้นแรกเพื่อสร้างคุณภาพชวีติในอนาคต โดยบรษิทัฯ หนั
มาโฟกสัคอนโดต ่าล้าน ภายใต้แบรนด์คอนโดน้องใหม่ “เสนา คทิท์” 
เน้นเจาะกลุ่มลูกค้าเรียลดีมานด์ที่แท้จริง เบื้องต้นภาพรวมเสนา
เปิดตวัคอนโดต ่าล้านทีอ่ยู่ระหว่างการขายจนถงึปัจจุบนัรวมทัง้สิน้ 7 
โครงการ รวมมลูค่า 2,376 ลา้นบาท  
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2564 – บุกคอนโดต ่าลา้นต่อเนื่อง และ ร่วมกบัพนัธมติรพฒันาพฒันาโครงการอย่าง 
ต่อเนื่อง 
• เปิดตวัโครงการใหม่ 17 โครงการ 
• เสนาร่วมกบั ฮนัควิ ฮนิชนิ พร็อพเพอร์ตี้ส์ คอร์ป พนัธมติรทางธุรกจิ

ของบรษิัท พฒันาโครงการแนวสูงอย่างต่อเนื่อง และพฒันาโครงการ
แนวราบครัง้แรก โดยยังคงยึดแนวคิดใหม่ที่น า เอา Geo Fit+ 
การพฒันาที่อยู่อาศยัสไตล์ญี่ปุ่ นของฮนัควิ ฮนัชนิและแนวคดิ Made 
From Her ทีใ่ส่ใจทุกรายละเอยีดมาประยุกต์ปรบัใชใ้หเ้หมาะกบัสไตล์
คนไทย 

• เสนาสร้างโอกาสให้กับธุรกิจผ่านการเข้าลงทุนซื้อกิจการ เพื่อสร้าง
ผลตอบแทนและขยายการเติบโตของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่องในระยะ
ยาว  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
8 รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนื ประจ าปี 2564 

 

รางวลัและผลงานยอดเย่ียม 
     ปี 2564  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมนิคุณภาพการประชุมสามญัผูถ้อืหุน้
ประจ าปี 2564 (AGM Checklist) โดยสมาคม
ส่งเสรมิผูล้งทุนไทย อยู่ในเกณฑ์ คะแนน 100 
คะแนน หรอื 5 TIA (ดเียีย่ม) 

2562

•100 คะแนน 
ระดับ 5 TIA 
หรือระดับ   
"ดีเย่ียม"

2563

•99 คะแนน ระดบั 4 
TIA

2564
•100 คะแนน 
ระดับ 5 TIA 
หรือระดับ   
"ดีเย่ียม"

การประเมนิการก ากบัดูแลกจิการทีด่ขีองบรษิทั
จดทะเบียน ประจ าปี 2564 (CGR) อยู่ในเกณฑ์ 
คะแนน 91 คะแนน หรอืระดบั “ดเีลศิ” 

90

91

92

93

94

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

รับ ร า ง วัล กิต ติ กร รมปร ะก าศ  Sustainability 
Disclosure Acknowledgement การเปิดเผยข้อมูล
ความยัง่ยืน ประจ าปี 2564 

เมือ่วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บริษทัฯ ได้รบัการรบัรอง
ฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยใน 
การต่อต้านการทุจริต จากคณะกรรมการแนวร่วม
ปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
(CAC) ครัง้ที ่2 ในปี 2564 โดยการรบัรองจะมีอายุ 3 
ปี นับจากวนัทีม่ีมติให้การรบัรอง และครบก าหนด
อายุการรบัรอง 3 ปี ในวนัที ่31 ธนัวาคม 2566 
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ปี 2563 

 
 

 

 
 
 
 
 

รับ ร า ง วัล กิต ติ กร รมปร ะก าศ  Sustainability 
Disclosure Acknowledgement การเปิดเผยข้อมูล
ความยัง่ยืน ประจ าปี 2564 

รับรางวัลโครงการสนับสนุนการลงทุนสถานีอัด
ประจไุฟฟ้า (Charging Station)  

บรษิทั เอท โซลาร์ จ ากดั บรษิทัในเครอื บรษิทั เสนาดี
เวลลอปเมน้ท์ จ ากดั (มหาชน) เขา้รบัโล่จากส านักงาน
นโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน  

 
รบัรางวลัประกาศเกียรติคุณด้านการ “ส่งเสริมความ
เสมอภาคและขจดัการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม
ระหวางเพศ”  

จากคณะกรรมการส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ 
กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ (พม.) 
โดยรางวลันี้แสดงให้เห็นว่าบริษัทให้ความส าคญัในการ
ประกอบธุรกิจโดยค านึงถงึหลกัธรรมมาภิบาล โดยมกีาร
ปฏบิตัสิอดคล้องกบัหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่สี าหรบั
บรษิทัจดทะเบยีน (CG Code) 
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     ปี 2562   

รบัรางวลัเกียรติยศ “BCI ASIA TOP 10 Developer 
Awards 2019” ภายในงาน  BCI ASIA Award 2019 
รางวลัดงักล่าวมอบใหบ้รษิทัพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ใน
ภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกทีอ่อกแบบโครงการไดอ้ย่างมี
คุณภาพ และค านึงถงึสิง่แวดล้อม โดยบรษิทัเป็นผูพ้ฒันา
โครงการอสงัหารมิทรพัย์รายแรกในไทยทีใ่ชพ้ลงังาน
แสงอาทติย์อย่างเตม็รูปแบบ 

ร บั โ ล ่ร า ง ว ลั เ ก ีย ร ต ิย ศ  FIABCI-Thai PRIX 
D’EXCELLENCE AWARDS 2019 จากสมาคมการคา้
อสงัหารมิทรพัย์สากล ประเภทรางวลัอาคารชุดพกัอาศยั
ดเีด่น จากโครงการคอนโดมเินียม นิช โมโน รชัวภิา และ
คอนโดมเินียม นิช ไพร์ด ทองหล่อ - เพชรบุร ีถอืเป็น
ความภาคภูมใิจของบรษิทัฯ ทีเ่กดิจากความตัง้ใจพฒันา
โครงการคุณภาพเพือ่ลูกบ้านของ SENA 5 รางวลั ในงาน “Thailand Property Awards 2019”  

 รางวลั Best Mid End Condo Architectural Design : สุด
ยอดโครงการคอนโดระดบักลางทีม่ กี ารออกแบบ
สถาปัตยกรรมทีด่ทีีส่ ุด ภายใต้โครงการ “Niche Pride 
Taopoon Interchange” 

 รางวลั Best Affordable Condo Interior Design : โครงการ
คอนโดทีร่าคาไม่แพงทีม่กีารออกแบบตกแต่งภายในทีด่ี
ทีสุ่ด โครงการ “Niche Mono Mega space Bangna” 

 รางวลั Best Affordable Condo Landscape Architectural 
Design : โครงการคอนโดทีร่าคาไม่แพงทีม่กีารออกแบบ
ภูมสิถาปัตยกรรมทีด่ทีีสุ่ด ภายใต้โครงการ “Niche Mono 
Ramkhamhaeng” 

 รางวลั Best Affordable Condo Development : โครงการ
คอนโดทีร่าคาไม่แพงทีพ่ฒันาดทีีส่ ุด ภายใต้โครงการ 
“Niche Mono Ramkhamhaeng” 

 รางวลั Special Recognition in CSR : โครงการทีม่คีวาม
รบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรยอดเยีย่ม ภายใต้การ
ด าเนินงานของ“มูลนิธบิ้านร่วมทางฝัน” 



บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) 11 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รบัโล่เกียรติคุณดีเด่น 2 รางวลั ในงาน SET Awards 2019  
 Outstanding CEO Awards รางวลัผูบ้รหิารสงูสุดดเีด่น  

 นายธรีวฒัน์ ธญัลกัษณ์ภาคย ์  
ประธานกรรมการบรหิารและกรรมการผูจ้ดัการ 
บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จากดั (มหาชน) (SENA) 

 Outstanding Company Performance Awards  
รางวลับรษิทัจดทะเบยีนดา้นผลการด าเนินงานดเีด่น 

 

รับ ร า ง วัล กิต ติ กร รมปร ะก าศ  Sustainability 
Disclosure Acknowledgement การเปิดเผยข้อมูล
ความยัง่ยืน ประจ าปี 2562 

อนัดบัเครดิตองคก์ร : BBB 

ทรสิเรทติ้งปรบัอนัดบัเครดติองคก์รของบรษิทั เสนาดี
เวลลอปเม้นท์ จ ากัด (มหาชน) ทีร่ะดับ BBB จาก 
ระดบั BBB - 
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     ปี 2561   

 
 
 
 
 
 
 

     ปี 2560   

 
 
 
 
 
 
     ปี 2560   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรบัรองสมาชกิโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทย
ในการต่อตา้นการทจุรติ CAC 

รางวลัความสามารถทางนวตักรรมและองค์กรนวตักรรมยอด
เยีย่ม สาขาบริการ (Innovative Organization : Service) 
โครงการ ส่ง เสริมความสามารถทางนวัตกรรมส าหรับ
ผูป้ระกอบการในตลาดหลกัทรพัย ์

รางวัลเกียรติยศ สาขาคอนโดมิเนียม Low Rise ประเภท
ตกแต่งสวยงามยอดเยีย่ม ภายใต้โครงการ “นิช โมโน สุขุมวทิ 
50 ในงาน Property Export Awards Thailand 2018 (PEAT 
2018) ส าหรบัโครงการอสงัหาริมทรพัย์ในประเทศไทยทีไ่ด้
คุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของทีอ่ยู่อาศยั จดัโดย
สถาบนับณัฑติพฒันาบรหิารศาสตร ์(นิดา้) 

 

รางวลัจากงานประกวดนักพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ทีด่ทีีสุ่ดของประเทศ
ไทย “Thailand Property Awards 2017” ไดแ้ก่  
✓ รางวัลชนะเลิศ  สาขา Best High-Rise Affordable Condo 

Development (Bangkok)  โดยโครงการทีไ่ดร้บั คอื “นิช ไพรด์ ทอง
หล่อ-เพชรบุร”ี  

✓ รางวลัชนะเลศิ สาขา  Special Recognition in CSR  โดยโครงการที ่
ไดร้บั คอื โครงการบ้านร่วมทางฝัน รางวลัชมเชย สาขา Best Low-
rise affordable condo development  โดยโครงการทีไ่ด้รับ คือ 
โครงการ “นิช โมโน สุขมุวทิ 50”  

✓ รางวลัชมเชย สาขา Best Low-rise affordable condo development  
โดยโครงการทีไ่ดร้บั คอื โครงการ โครงการ “นิช ไอด ีสุขมุวทิ 113” 
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     ปี 2559   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รางวัล  Asia Responsible Entrepreneurship Awards 2016 
(AREA)  สาขา  การ ส่ง เสริม สุขภาพกลุ่มอุตสาหกรรม
อสงัหารมิทรพัย ์ภายใตโ้ครงการ “บา้นร่วมทางฝัน” 

รางวัล  Thailand Top Company Award 2016 (Real Estate) 
สุดยอดองคก์รแห่งปี 2559 กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัย์ 

เกยีรตบิตัร การประกวดผลงาน ตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
ครัง้ที ่2 ประเภทธุรกจิขนาดกลาง 
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ธรุกิจของเสนา 
บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) ด าเนินธุรกจิในพืน้ทีป่ระเทศไทย โดยรายละเอยีดดงันี้ 

 

ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

➢ ธุรกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ประเภทที่อยู่
อ า ศั ย เ พื่ อ ข า ย บ ริ ษั ท ฯ  พั ฒ น า
อสังหาริมทรัพย์ เพื่ อขาย จ านวน 5 
รูปแบบ ทัง้ในแนวราบและแนวสูง ได้แก่ 
บ้านเดี่ยว บ้านแฝด ทาวน์เฮ้าส์ อาคาร
พาณิชย ์และคอนโดมเินียม  

 

 

  กรุงเทพฯ /ปรมิณฑล และพืน้ทีจ่งัหวดั IEC  

 

                  

➢ ธุรกิจเช่าและบริการ บริษัทฯ พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์เพื่อให้เช่าในรูปแบบที่
ห ล า ก ห ล า ย ทั ้ง รู ป แ บบที่ อ ยู่ อ า ศัย
ประเภทอพาร์ทเมน้ท์ใหเ้ช่า คลงัสนิคา้ให้
เ ช่ า  ศู น ย์ ก า ร ค้ า ข น า ด เ ล็ ก ส ไ ต ล์  
Community Mall  

➢ ธุรกจิสนามกอลฟ์ 
➢ ธุรกจิบรหิารงานนิตบิุคคล 
➢ ธุรกจิรบัเหมาก่อสรา้งทีพ่กัอาศยั 
➢ ธุรกิจตัวแทนและนายหน้าให้บริการซื้อ

ขายอสงัหารมิทรพัย ์
 

 

กรุงเทพฯ /ปรมิณฑล และพทัยา จ.ชลบุร ี 
 

➢ ธุรกจิไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย ์
- โซลาร์ แยกเป็น 2 ประเภท คือ ธุรกิจ
ขายไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติย์ (Solar 
Farm) และธุรกิจรับติดตัง้และจ าหน่าย
อุปกรณ์และแผงโซลาร ์(Solar Looptop) 

  

จ.สระบุรี 
Solar Farm จงัหวดัสระบุร ีBGTT1 BGTT2 BGTT 3 
จ.นครปฐม 

• Solar Farm ไทรแสบ   
• Solar Farm ไทรฉลวย 
• Solar Farm ไทรลุย้รมิน ้าซา้ย 
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ผลติภณัฑข์องบรษิทั 
บา้นเดีย่ว/บา้นแฝด 
 
 
 
 
 

   

8-12 ล้านบาท 6-13 ล้านบาท 6-8 ล้านบาท 

 
 

 

4-7 ล้านบาท 4-5 ล้านบาท 4-5.5 ล้านบาท 

ทาวน์โฮม/ โฮมออฟฟิศ/ 
อาคารพาณิชย ์
 

 

  
 

 

2.49-4ล้านบาท 2.99-4 ล้านบาท 5-7 ล้านบาท 
   

4-5 ล้านบาท 4-6 ล้านบาท 

 
1.45 ล้านบาท 

  1.79 ล้านบาท  

บา้นร่วมทางฝัน    3-5 ลา้นบาท 

0.7-2.5 ล้านบาท    

คอนโดมเินียม 
 
 
  

 

 

 
 

5-10 ล้านบาท 3-5 ล้านบาท 2-5 ล้านบาท 

 

 
 

1.5-2 ล้านบาท 0.99-2.5ล้านบาท 0.79-1.9 ล้านบาท 

 

 

  

          1.79-5 ล้านบาท 0.89-1.35 ล้านบาท  



 
16 รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนื ประจ าปี 2564 

 

 

ผลิตภณัฑห์ลกัและสดัส่วนรายได้ 
สดัส่วนรายไดแ้ยกประเภทธุรกจิ ณ 31 ธนัวาคม 2564 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธรุกิจเช่าและบริการ 28.7% 

▪ อพารท์เมน้ท์ 
▪ โกดงั 
▪ Community Mall 
▪ สนามกอลฟ์ 
▪ นิตบิุคคล 

ธรุกิจอสงัหาฯ  69.8% 

▪ แนวราบ  
▪ แนวสงู  

ธรุกิจSolar 1.5% 

▪ Solar Roof Top 
▪ Solar Farm 

อ่ืน ๆ 5% 
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โครงสร้างธรุกิจ (Value Chain) ณ 31 ธนัวาคม 2564 

กลุ่มบริษทัในเครือบมจ.เสนาดีเวลลอปแม้นท์ 
(_________คอื บริษัทย่อยและบริษัทย่อยทางอ้อม, _ _ _ _คือ กิจการร่วมค้าและบริษทัย่อยของกิจการร่วมค้า) 
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ห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

การจดัเตรียมเงินทุนส าหรบั

พฒันาโครงการ 

การออกแบบและพฒันาโครงการ 
 

 

 
การขออนุญาตด าเนินงานด้าน

ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

การบริหารงานขายและการตลาด 
 

 

 
การก่อสร้าง (ส านักขาย) พฒันา

สาธารณูปโภคเบือ้งต้น และ
เปิดตวัโครงการ 

การส่งมอบ / การโอนกรรมสิทธ์ิ  
 

 

การสรรหาท่ีดิน / ศึกษาความ
เป็นไปได ้
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การบริหารจดัการสายโซ่อุปทาน 
 บรษิทัฯ ใชก้ลไกการบรหิารความเสีย่งตลอดสายโซ่อุปทานร่วมกบักระบวนการในการสรา้งความร่วมมอืกบั  
กลุ่มผูม้ส่ีวนไดเ้สยี เพื่อเตรยีมความพรอ้มในการด าเนินงานทัง้ภายในสภาวะปกตแิละสภาวะฉุกเฉิน โดยบรษิทัฯ ก าหนด
กลยุทธ์และแผนการบรหิารงานอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กบัระบบควบคุมภายในองค์กร 
 

การได้มาซ่ึงผลิตภณัฑเ์พ่ือจ าหน่าย 
 ผลิตภัณฑ์หรือโครงการแต่ละโครงการของบริษัทฯ มาจากการว่าจ้างผู้รบัเหมาจากภายนอกเพื่อด าเนินการ
ก่อสร้างภายใต้การควบคุมของบริษัทฯ และพิจารณาว่าจ้างผู้รบัเหมารายย่อยต่างๆ โดยแบ่งตามประเภทงาน อาทิ 
งานโครงสรา้ง งานหลงัคา งานไฟฟ้า งานประปา และงานตดิตัง้ต่างๆ 

ขัน้ตอนการจดัหาผลิตภณัฑ ์
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
*  แผนการก่อสรา้ง และระยะเวลาการก่อสรา้ง :  
1. โครงการแนวราบ มแีผนการก่อสรา้งบา้น Lot ละ 8-12 หลงั ตามแต่แผนงานการขาย  ระยะเวลาการก่อสรา้งบา้นประมาณ 6-8 เดอืน 
2. ระยะเวลาการก่อสรา้งโครงการแนวสงู (อาคารไม่เกนิ 8 ชัน้) ประมาณ 12 เดอืน (ต่อโครงการต่ออาคาร)  
3. ระยะเวลาการก่อสรา้งโครงการแนวสงู (อาคารเกนิ 8 ชัน้) ประมาณเกนิกว่า 12  เดอืน ขึ้นอยู่กบัลกัษณะอาคารและรปูแบบโครงการ 
 

ศกึษาความเป็นไปได้ของโครงการ / ด าเนินการจดัซือ้ทีด่ิน 

พฒันารูปแบบโครงการ และระยะเวลาโครงการ 

ยื่นขอใบอนญุาตตา่งๆ จากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อ

การก่อสร้างโครงการ 

สร้างส านกังานขาย และบ้านตวัอย่าง 

เปิด Grand Opening เพื่อเปิดจองขายและท า

สญัญา โดยบ้านตวัอยา่งสร้างเสร็จพร้อมให้เข้าชม 

ถมดิน พฒันาสาธารณปูโภคเบือ้งต้น และด าเนินการก่อสร้าง  

(ระยะก่อสร้าง พิจารณาตามแตล่กัษณะและขนาดของโครงการ) 

ด าเนินการโอนกรรมสิทธ์ิบ้าน,คอนโด ให้แก่ลกูค้า 80% 

บริการหลงัการขายและลกูค้าสมัพนัธ์ 100% 

4-6  เดือน 3-8 เดือน (ขึน้อยู่กบั Product) 

1  เดือน 
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ผู้รบัเหมาก่อสร้าง 

ในการก่อสร้างโครงการแต่ละโครงการนัน้ บรษิัทฯ จะว่าจา้งผูร้บัเหมาก่อสร้างจากภายนอก เพื่อมาด าเนินการ
ก่อสรา้งภายใตก้ารควบคุมของบรษิทัฯ  

ทัง้นี้  ฝ่ายประมาณราคาและต้นทุน ของบรษิทัฯ จะเป็นผูก้ าหนดต้นทุนในการก่อสรา้งบ้านแต่ละแบบทัง้ค่าวสัดุ
และค่าแรงในการก่อสร้างไว้เป็นมาตรฐานส าหรบัที่อยู่อาศยัในแนวราบ  ซึ่งได้แก่ บ้านเดี่ยว ทาวน์เฮ้าส์ บ้านแฝด และ
อาคารพาณิชย์ รวมถึง บรษิัทฯ มนีโยบายให้วศิวกรของบรษิัทซึ่งเป็นผู้จดัการโครงการ (Project  Manager) ในแต่ละ
โครงการเป็นผูเ้สนอใหฝ่้ายสรรหาและสญัญาจา้ง พจิารณาว่าจา้งผูร้บัเหมารายย่อยต่างๆ โดยแบ่งตามประเภทงาน อาท ิ
งานโครงสรา้ง งานหลงัคา งานไฟฟ้า งานประปา และงานตดิตัง้ต่างๆ  

ส าหรับส่วนของโครงการที่อยู่อาศัยประเภทแนวสูง อาทิ คอนโดมิเนียม และอพาร์ทเม้นท์ให้เช่า บริษัทฯ  
มนีโยบายในการว่าจา้ง 2 รูปแบบ กล่าวคอื รูปแบบที ่1 คอื ว่าจา้งผูร้บัเหมาก่อสรา้งหลกัเพยีงรายเดยีว (ผูร้บัเหมาแบบ 
Main Contractor) โดยท าสญัญาว่าจ้างเหมางานก่อสร้างงานโครงสร้างและงานสถาปัตยกรรม  และมอบหมายให้เป็น
ผูร้บัเหมาหลกัของโครงการ (Main Contractor)  รูปแบบที ่2 คอื ว่าจา้งแบบผูร้บัเหมารายย่อยแบบแยกประเภทงานเป็น
งานโครงสรา้ง และ งานสถาปัตยกรรม 
 เกณฑก์ารคดัเลือกผู้รบัเหมา 

➢ แรงงานหรอืทมีงานของผูร้บัเหมา 
➢ เงนิทุนหมุนเวยีน 
➢ ฝีมอืหรอืผลงานทีผ่่านมาของผูร้บัเหมา 
➢ ศกัยภาพของผูร้บัเหมา 
➢ ราคา 

 

ในการว่าจ้างผู้รบัเหมาบริษทัฯ มีนโยบายว่าจ้างผู้รบัเหมา ดงัน้ี  
คอนโดแบรนด ์The Niche ประกอบดว้ย The Niche ID, The Niche MONO และ The Niche PRIDE  และรวมถงึ

แบรนด์ทีสู่งกว่า ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นคอนโดอาคารสูงเกนิกว่า 8 ชัน้ และมคีอนโดอาคารขนาด 8  ชัน้บางส่วน  บรษิทัฯ มี
นโยบายใชผู้ร้บัเหมาแบบ Main Contractor เป็นหลกั  เนื่องจาก ในการด าเนินการจะมสีาธารณูปโภคทัง้ในตวัอาคารและ
นอกอาคารทีม่ากกว่าแบรนดอ์ื่นๆ   

ส าหรบัคอนโดแบรนด ์The Nich ID ทีเ่ป็นคอนโดอาคาร 8 ชัน้บางส่วน  และ The Kith ซึง่เป็นคอนโดไม่เกนิ 8 ชัน้ จะ
มสีาธารณูปโภคภายในอาคารและนอกอาคารไม่มาก และเป็นคอนโดทีเ่น้นการพกัอาศยั  จงึสามารถว่าจา้งผูร้บัเหมาราย
ย่อยมาท างานก่อสร้างได ้  บรษิัทฯ จงึมนีโยบายว่าจา้งผูร้บัเหมารายย่อยก่อสร้าง เพื่อประโยชน์ในการบรหิารต้นทุนค่า
ก่อสรา้งใหอ้ยู่ในสดัส่วนทีเ่หมาะสมและรกัษาระดบัของก าไรสุทธ ิ

ส าหรบัโครงการแนวราบบรษิทัฯ จะว่าจา้งผูร้บัเหมารายย่อยในการสรา้งบา้นแนวราบซึง่ขอ้ดขีองการใชผู้ร้บัเหมา
รายย่อยในการสรา้งบา้น คอื การก่อสรา้งจะแล้วเรว็กว่า  เนื่องจาก จะมผีูร้บัเหมาเขา้ท างานพรอ้มกนัหลายชุด จงึสามารถ
วางแผนการก่อสรา้ง  การขาย  และการโอนรบัรูร้ายได ้ ไดอ้ย่างต่อเนื่อง  

ทัง้นี้ ทมีผูร้บัเหมาก่อสรา้งและตกแต่งอาคารทีบ่รษิทัฯ เคยว่าจา้งมมีากกว่า 50 ทมี และมคีวามสมัพนัธท์ีด่มีาเป็น
เวลากว่า 10 ปี โดยทมีผูร้บัเหมาดงักล่ในการว่าจ้างผู้รบัเหมาบริษทัฯมีนโยบายว่าจ้างผู้รบัเหมา ดงัน้ี  
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คอนโดแบรนด ์Niche ประกอบดว้ย  Niche MONO และ  Niche PRIDE  และรวมถงึแบรนดท์ีส่งูกว่า ซึง่ส่วนใหญ่
จะเป็นคอนโดอาคารสงูเกนิกว่า 8 ชัน้ และมคีอนโดอาคารขนาด 8 ชัน้บางส่วน  บรษิทัฯ มนีโยบายใชผู้ร้บัเหมาแบบ Main 
Contractor เป็นหลกั เน่ืองจาก ในการด าเนินการจะมสีาธารณูปโภคทัง้ในตวัอาคารและนอกอาคารทีม่ากกว่าแบรนดอ์ื่น ๆ  
แต่ทัง้นี้ขึน้กบัตน้ทุนของแต่ละโครงการดว้ย 

ส าหรบัคอนโดแบรนด์ Flexi ที่เป็นคอนโดอาคาร 8 ชัน้บางส่วน  และ Sena Kith ซึ่งเป็นคอนโดไม่เกิน 8 ชัน้ จะมี
สาธารณูปโภคภายในอาคารและนอกอาคารไม่มาก และเป็นคอนโดทีเ่น้นการพกัอาศยั  จงึสามารถว่าจา้งผูร้บัเหมารายยอ่ย
มาท างานก่อสรา้งได ้  บรษิทัฯ จงึมนีโยบายว่าจา้งผูร้บัเหมารายย่อยก่อสรา้ง เพื่อประโยชน์ในการบรหิารตน้ทุนค่าก่อสรา้ง
ใหอ้ยู่ในสดัส่วนทีเ่หมาะสมและรกัษาระดบัของก าไรสุทธ ิ

ส าหรบัโครงการแนวราบบรษิทัฯ จะว่าจา้งผูร้บัเหมารายย่อยในการสรา้งบา้นแนวราบซึง่ขอ้ดขีองการใชผู้ร้บัเหมา
รายย่อยในการสร้างบ้าน คอื การก่อสร้างจะแล้วเสร็จเร็วกว่า  เนื่องจาก จะมผีู้รบัเหมาเขา้ท างานพร้อมกนัหลายชุด จงึ
สามารถวางแผนการก่อสรา้ง  การขาย  และการโอนรบัรูร้ายได ้ ไดอ้ย่างต่อเนื่อง  

ทัง้นี้ ทมีผูร้บัเหมาก่อสรา้งและตกแต่งอาคารทีบ่รษิทัฯ เคยว่าจา้งมมีากกว่า 50 ทมี และมคีวามสมัพนัธท์ีด่มีาเป็น
เวลากว่า 10 ปี โดยทมีผูร้บัเหมาดงักล่าวมผีลงานการก่อสรา้งงานทีม่คีุณภาพ ไดม้าตรฐานตรงตามขอ้ก าหนดของบรษิทัฯ 
และส่งมอบงานไดต้ามเวลาทีก่ าหนด 
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แผนธรุกิจและกลยทุธปี์ 2564 
 

 

ผศ.ดร.เกษรา ธญัลกัษณ์ภาคย์  กรรมการผู้จดัการ บรษิัท เสนาดเีวลลอปเม้นท์ จ ากดั (มหาชน) (SENA) เปิด
วิสัยทัศน์แผนและกลยุทธ์ ประจ าปี 2564 ภายใต้ธีม  “SENA STRONG” ที่จะน ามาใช้รุกธุรกิจอสังหาฯ เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเตบิโตตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ พรอ้มเน้นย ้าแนวคดิ “Made From Her ... ถา้คดิละเอยีดกว่า กอ็ยู่สบายกว่า” 
แนวคดิหลกัทีน่ าความคดิละเอยีดของผูห้ญงิมาพฒันาสนิคา้และบรกิารอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหต้อบโจทยก์ลุ่มลูกคา้ทุกระดบั 

 

 
ผศ.ดร.เกษรา  ธญัลกัษณ์ภาคย ์กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั 
เสนาดเีวลลอปเมน้ท์ จ ากดั (มหาชน) ลงนามบนัทกึความ
เขา้ใจความร่วมมอืโครงการพเิศษ “Thailand Elite Flexible 
One Program” ประกอบด้วย 4 คอนโดมิเนียมพร้อมเข้า
อยู่ ได้แก่ นิช ไพรด์ เตาปูน – อินเตอร์เชนจ์ , นิช โมโน 
สุขุมวิท – แบริ่ง , นิช โมโน เจริญนคร และนิช โมโน 
สุขุมวทิ – ปู่ เจ้า โดยทุกโครงการของเสนาถูกพฒันาและ
ออกแบบดว้ยความใส่ใจ ภายใตแ้นวคดิ “MADE FROM    
           HER” ถา้คดิละเอยีดกว่า กอ็ยู่สบายกว่า ตอบโจทย ์

          ผูบ้รโิภคทุกกลุ่มไดอ้ย่างครอบคลุมทุกมติ ิเพื่อสรา้งสรรคท์ี่ 
         อยู่อาศยัและการบรกิารใหด้ทีีสุ่ด 
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บริษัท เสนาดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด (มหาชน) 
ตอกย ้าพันธกิจ  “SENA STRONG” ซึ่งเป็นธี
มการด าเนินธุรกิจของบริษัทประจ าปี 2564 
ปรบักลยุทธ์และวธิีการขาย การท าการตลาด
ต่าง ๆ ใหท้นัต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไป 
ด้วยการจัดแคมเปญ “ลดยับ สับทุกโปร” บน
แพลตฟอร์มออนไล น์  พบ  Special Unit , 
Special Price ที่คัดสรรโครงการคุณภาพที่ดี
ที่ สุ ด  ทั ้ ง บ้ า น เ ดี่ ย ว  –  ท า ว น์ โ ฮ ม  – 
คอนโดมิเนียม รวมทัง้สิ้นกว่า 40 โครงการ 
ราคา 0.79 – 9.9 ล้านบาท จองเพียง 1,900 
บาท พร้อมรับเงิน! ขวัญถุงสูงสุด 1,322,000 
บาท ข้อเสนอพิเศษรายโครงการอีกมากมาย 
เ ฉพ า ะ ลู ก ค้ า ที่ จ อ ง ผ่ า น  Online Booking 
เท่านัน้  

 

 

 

 

 

 

 

บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท์ จ ากดั (มหาชน) รุกตลาดคอนโดต ่าล้านต่อเนื่องเปิดแบรนด์ “เสนาคทิท์” พรอ้มคอน
เซ็ปต์ “เสนาคิทท์ ... คอนโดของคนช่างคิด” ที่น าความต้องการของลูกค้ามาปรบัใช้ในการพฒันาสินค้าและการบรกิาร 
เพื่อใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากทีสุ่ด ไม่ว่าจะเป็นการไดเ้ฟอรน์ิเจอรค์รบกว่าทีค่ดิและพรอ้มเขา้
อยู่ การไดส่้วนกลางมากกว่าทีค่ดิ เช่น ฟิตเนส สระว่ายน ้า ใกล้เหล่งงานมากกว่าทีค่ดิ แบรนด์ดงักล่าวเป็นหนึ่งใน Brand 
Product ของเสนาทีข่บัเคลื่อนแผนธุรกจิ และตอกย ้าความมุ่งมัน่ของเราในการเพิม่โอกาสการเขา้ถงึของคนทีม่รีายไดจ้ ากดั
และตอ้งการทีอ่ยู่อาศยัเป็นของตวัเองในราคาทีส่ามารถจบัตอ้งได ้
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นายประกิต อัครเสรีนนท์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จ ัดการ (คนที่ 4 จากซ้าย) พร้อมด้วย นางสาวสมพิศ ศรีระทดั 
ผู้อ านวยการอาวุโส (คนที่ 3 จากซ้าย) บรษิัท เสนาดเีวลลอปเม้นท์ จ ากดั (มหาชน) ประกาศเฮลัน่โชว์ศกัยภาพ SENA 
Strong ปิดการขาย (Sold Out) “เสนาคทิท์ ฉลองกรุง - ลาดกระบงั (เฟส 1) เกลี้ยง 100% ภายใน 2 สปัดาห์ และเปิดขาย
เฟส 2 ตึก C ต่อทนัที สร้างยอดขายรวมกว่า 600 ยูนิต คิดเป็นมูลค่ากว่า 590 ล้านบาท โดยโครงการตัง้อยู่บนเนื้อที่
โครงการ 7 ไร่เศษ สงู 8 ชัน้ จ านวน 4 อาคาร ราคาทีด่กีว่าทีค่ดิ เริม่เพยีง 859,000 บาท ดไีซน์ผ่านการคดิละเอยีด และใส่
ใจทุกดา้นของชวีติเพื่อการอยู่อาศยั 

 

บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท์ จ ากดั (มหาชน) ร่วมสนับสนุนคนไทยฉีดวคัซนีช่วยชาต ิเพื่อลดการแพร่ระบาดและ
ป้องกันโรคไวรัสโคโรนา (โควิด - 19) ด้วยการจัดแคมเปญ  “SENA HERO Vaccine” โดยให้ลูกค้าแสดงหลักฐาน 
การลงทะเบยีนฉีดวคัซนีโควดิ -19 เพื่อรบัส่วนลดสูงสุด 500,000 บาท* ครอบคลุมโครงการใหม่และพรอ้มเขา้อยู่ ทัง้บ้าน
เดีย่ว ทาวน์โฮม และคอนโดมเินียมทุกระดบัราคา รวมทัง้สิน้ 22 โครงการ ตัง้แต่ราคา 889,000 – 8 ลา้นบาท 
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ผศ.ดร.เกษรา ธญัลกัษณ์ภาคย ์กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) จดังานแถลงขา่ว
พร้อมเปิดวสิยัทศัน์ในการน าพาและขบัเคลื่อนองค์กรให้ก้าวผ่านสถานการณ์แพร่ระบาดโรคไวรสัโคโรนา (โควดิ - 19) 
ผ่านทฤษฎ ีC.A.P. และมาตรการช่วยเหลอื รกัษา และเยยีวยาผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีของบรษิทัทัง้ 5 กลุ่ม คอื พนักงาน ลูกคา้ 
ลูกบ้าน พาร์ทเนอร์ และสังคม เพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถก้าวผ่านวิกฤตนี้ไปด้วยกันได้ โดยเสนาจะไม่ทอดทิ้งใคร  
ไวด้า้นหลงั ภายในงานจดัขึน้ในรปูแบบออนไลน์ เพื่อสนับสนุนมาตรการและป้องกนัการแพร่ระบาดของโควดิ-19  

 

บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) ส่งคอนโดมเินียมแบรนด์ “เสนาคทิท ์คอนโดของคนช่างคดิ .... ดกีว่า
ทีค่ดิ ”จ านวน 10 โครงการ เขา้ร่วมแคมเปญ “บ้านล้านหลงั (เฟส 2)” ตอบโจทย์กลุ่มคนทีม่รีายไดจ้ ากดั และต้องการทีอ่ยู่
อาศยัเป็นของตวัเอง ในราคาเริม่เพยีง 799,000 บาท ผ่อนถูกเพยีง 3,700 บาท* ดอกเบี้ยต ่า 1.99% คงที่ 4 ปีแรก ผ่อน
นานสงูสุด 40 ปี  
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ดร.ธีรวัฒน์ ธัญลักษณ์ภาคย์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท เสนาดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด (มหาชน)  
(คนกลาง) และในนามมูลนิธริ่วมทางฝัน พร้อมด้วยคณะผูบ้รหิาร บมจ. เสนาดเีวลลอปเมน้ท์ (SENA) ท าพธิส่ีงมอบและ
เปิดหอผู้ป่วยวกิฤตธิญัลกัษณ์ (ห้องแรงดนัลบ)อย่างเป็นทางการใหแ้ก่โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกยีรติ ส าหรบั
รองรบัผูป่้วยตดิเชื้อโควดิ-19 โดยมศีาสตราจารย ์ดร.สุรพล นิตไิกรพจน์ ประธานกรรมการบรหิาร (คนที ่5 จากขวา) และ
รองศาสตราจารย ์นายแพทย์พฤหสั ต่ออุดม ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรต ิ(คนที ่4จากขวา) เป็น
ผูร้บัมอบหอผูป่้วยวกิฤตธิญัลกัษณ์ 

 

บรษิัท เสนาดเีวลลอปเม้นท์ จ ากดั (มหาชน) และฮนัควิ ฮนัชนิ พร็อพเพอร์ตี้ส์  คอร์ป พนัธมติรทางธุรกิจของ
บรษิทั ร่วมกนัพฒันาโครงการแนวราบครัง้แรก ภายใตช้ื่อโครงการ “เสนา เวล่า เทพารกัษ์-บางบ่อ” ทาวน์โฮมแนวคดิใหมท่ี่
น าเอา Geo Fit+ การพฒันาทีอ่ยู่อาศยัสไตล์ญีปุ่่ นของฮนัควิ ฮนัชนิและแนวคดิ Made From Her ทีใ่ส่ใจทุกรายละเอยีดมา
ประยุกตป์รบัใชใ้หเ้หมาะกบัสไตลค์นไทย นอกจากนี้ ยงัตดิตัง้โซลารข์นาด 2 กโิลวตัตใ์หบ้า้นทุกหลงั เพื่อสามารถผลติและ
ใชไ้ฟฟ้าฟร ีทัง้ยงัเป็นการเพิม่ความคุม้ค่าและประหยดัค่าใชจ้่ายอกีดว้ย 
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               บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท์ จ ากดั (มหาชน) และฮนัควิ ฮนัชิน พรอ็พเพอร์ตี้ส์ คอร์ป พนัธมติรทางธุรกจิของ
บรษิัท เปิดโครงการ “นิช โมโน พระราม 9” ภายใต้แนวคดิ “Being Swagg , Begin Smart & Cool” คอนโดมเินียมเหนือ
ระดับที่เป็นที่สุดของความสมบูรณ์แบบ ราคาเริ่ม 1.79 ล้านบาท ตอบโจทย์ทุกความต้องการของคนรุ่นใหม่ GEN 
Y  ส าหรบัโครงการตัง้อยู่บนเนื้อที่ประมาณ 4 ไร่เศษ พฒันาเป็นคอนโดมเินียมโลว์ไรส์สูง 8 ชัน้ จ านวน 2 อาคาร มหีอ้ง
แบบ 1-2 ห้องนอน พื้นที่ใชส้อยขนาด 25.5 -56.0 ตร.ม. ให้ความเป็นส่วนตวัสูงมเีพยีง 410 ยูนิต  มูลค่าโครงการ 1,100 
ลา้นบาท พรอ้มดว้ยสิง่อ านวยความสะดวกครบครนั 

 

บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) และฮนัควิ ฮนัชนิ พรอ็พเพอรต์ีส้์ คอรป์ พนัธมติรทางธุรกจิของบรษิทั 
แตกไลน์ขยายการลงทุนพฒันาโครงการแนวราบ ( ทาวน์โฮม) แบรนด ์“เสนา เวล่า เทพารกัษ์-บางบ่อ” มลูค่าโครงการ 1,020 
ลา้นบาท ตัง้อยู่บนเน้ือทีก่ว่า 39 ไร่เศษ แบ่งเป็นแบบบา้น THEE Plus หน้ากวา้ง 5.70 เมตร พืน้ทีใ่ชส้อย 126.74 ตาราง
เมตร และ THEE Plus หน้ากวา้ง 7.7 เมตร พืน้ทีใ่ชส้อย 139.69 ตาราเมตร 4 หอ้งนอน 3 หอ้งนอน ทีจ่อดรถ 2 คนั รวม
ทัง้หมด 298 หลงั ราคาเริม่ 2.99 – 4 ลา้นบาท บา้นแนวคดิใหม่ .....กวา้งเท่าบา้นเดีย่ว ชารพ์ลงัชวีติกบัฟังกช์นัพเิศษ ดว้ย
การน าเอาแนวคดิ Geo Fit+ การพฒันาทีอ่ยู่อาศยัสไตลญ์ีปุ่่ นของฮนัควิ ฮนัชนิทีส่อดรบักบัแนวคดิ Made From Her ทีใ่ส่ใจ
ทุกรายละเอยีดมาประยุกตป์รบัใชใ้หเ้หมาะสมกบัสไตลค์นไทย  
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มลูนิธริ่วมทางฝันโดย SENA รว่มเคยีงขา้งบุคลากรทางการแพทยแ์ละคนไทยฝ่าวกิฤตโิควดิ – 19 เดนิหน้าบรจิาค
เครื่องมอืและอุปกรณ์ทางการแพทยท์ีจ่ าเป็นในการดแูลและรกัษาผูป่้วยโควดิ-19 รวมมลูค่า 30 ลา้นบาท ประกอบดว้ย 
เครื่องเอกซเรยเ์คลื่อนทีแ่บบดจิติอล จ านวน 2 เครื่อง และเครื่องวดัการไหลเวยีนของเลอืดออกจากหวัใจ (PICCO) จ านวน 
5 เครื่อง เพื่อใหบุ้คลากรทางการแพทยป์ฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ยา่งคล่องตวัและมปีระสทิธภิาพสงูสุด โดยม ี ผศ.ดร.เกษรา ธญั
ลกัษณ์ภาคย ์ กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์ จ ากดั (มหาชน) พรอ้มดว้ยคณะกรรมการมลูนิธริ่วมทางฝัน 
และตวัแทน ร่วมมอบใหแ้ก่สถาบนัการแพทยจ์กัรนีฤบดนิทร ์คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธบิด ีมหาวทิยาลยัมหดิล 
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ผศ.ดร.เกษรา ธญัลกัษณ์ภาคย์ กรรมการผู้จดัการ บริษัท เสนาดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด (มหาชน) หรือ SENA 
เปิดเผยว่าในไตรมาส 4 เป็นช่วงไฮซีซัน่ของธุรกิจอสงัหาฯ เป็นจงัหวะที่ดีส าหรบัผู้บริโภคที่มีความพร้อมและมคีวาม
ต้องการซื้อทีอ่ยู่อาศยั ดงันัน้ ทางเสนาจดัแคมเปญกระตุน้ก าลงัซื้อต่อเนื่องเริม่ตัง้แต่วนัน้ีจนถงึสิน้ปี 64 โดยมอบโปรโมชนั
สุดพเิศษ กบัแคมเปญ “กู้ง่ายไดช้วัร์” พรอ้มคดัสรรบ้านและทาวน์โฮมท าเลคุณภาพทัง้กรุงเทพฯและต่างจงัหวดั ทัง้สิน้ 10 
โครงการ ราคาตัง้แต่ 1.3 ล้านบาท - 12 ล้านบาท ผ่อนล้านละ 1,500 บาท ฟรี!ค่าโอนกรรมสิทธิ ์รบัเงินคืนสูงสุด 1.5 
ลา้นบาท 

 

ผศ.ดร.เกษรา ธญัลกัษณ์ภาคย์ กรรมการผู้จดัการ บริษัท เสนาดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด (มหาชน) หรือ SENA 
ผูพ้ฒันาโครงการอสงัหารมิทรพัยช์ัน้น าทัง้แนวราบและแนวสงู เปิดเผยว่า ปี 2564 เสนาสรา้งโอกาสใหก้บัธุรกจิผ่านการเขา้
ลงทุนซื้อกจิการ เพื่อสรา้งผลตอบแทนและขยายการเตบิโตของบรษิทัฯ อย่างต่อเนื่องในระยะยาว โดยดลีล่าสุดคอื การเขา้
ซื้อหุน้สามญัใน บรษิทั เจ.เอส.พ.ี พรอ็พเพอรต์ี ้จ ากดั (มหาชน) หรอื JSP จ านวน 1,014,600,000 หุน้ ซึง่คดิเป็น 24.16% 
ของจ านวนหุน้ทีอ่อกและช าระแล้วของ JSP ในราคา 0.50 บาทต่อหุน้หรอืคดิเป็นมลูค่าลงทุนกว่า 507  ล้านบาท ส่งผลให้
ในปี 2564 ทางเสนาเขา้ลงทุนกจิการ รวมทัง้สิน้ 4 ดลี คดิเป็นมลูค่าทัง้สิน้ประมาณ 1,254 ลา้นบาท 
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กลยทุธส์ู่ความยัง่ยืนของเสนา 
 

 บรษิัทฯ มุ่งมัน่พฒันาการด าเนินงานโดยค านึงถึงหลกับรรษัทภิบาล และพจิารณาถึงผลกระทบด้านสงัคมและ
สิง่แวดล้อมไปพรอ้มกนักบัการพฒันาดา้นเศรษฐกจิ เพื่อยกระดบับรษิทัฯ ใหเ้ป็นบรษิทัพฒันาอสงัหารมิทรพัยท์ีม่คีุณภาพ 
มคีวามโปร่งใส สามารถรองรบัการเปลีย่นแปลงและความเสีย่งในทุกสถานการณ์ โดยการพฒันาดงักล่าวตอ้งมคีวามร่วมมอื
จากผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกกลุ่ม เพื่อสรา้งพลงัขบัเคลื่อนใหธุ้รกจิและเศรษฐกจิในภาพรวมของประเทศ 
 ดงันัน้ เป้าหมายสูงสุดของการพฒันาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืของบรษิทัฯ จงึไม่ได้ใหค้วามส าคญักบัการเติบโตทาง
เศรษฐกิจเท่านัน้ แต่ยงัพจิารณาปัจจยัผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมอีกด้วย ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคญัในการขบัเคลื่อน
ธุรกจิใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
 

การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) โดยการน า
หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) ตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย (ตลท.) และสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) เป็นแนวทางการด าเนินงานของบรษิทั โดย
บริษัทเล็งเห็นว่า การด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะเป็นระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
ก่อใหเ้กดิความเป็นธรรม โปร่งใส สามารถสรา้งผลตอบแทน และเพิม่มลูค่าระยะยาวใหก้บัผูถ้อืหุน้ รวมถงึสรา้งความเชื่อมัน่
ต่อผู้มส่ีวนได้เสยีทุกฝ่าย และสนับสนุนส่งเสรมิความสามารถในการแข่งขนัของบรษิัทฯ ให้เจรญิเติบโต และน าไปสู่การ
พฒันาทีย่ ัง่ยนืต่อไป 

ทัง้นี้ คณะกรรมการบรษิัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการทีด่ ีเพื่อท าหน้าที่สนับสนุนการด าเนินงาน
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ส่งเสริมให้บริษัทฯ มีการปฏิบตัิตามหลักธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณทางธุรกิจ  โดย
คณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการที่ดจีะรายงานผลการปฏบิตังิานต่อคณะกรรมการบรษิทัรบัทราบตามแผนการด าเนินงาน
ประจ าปี โดยคณะกรรมการบรษิัทฯ มบีทบาทและหน้าที่ในการก าหนดกลยุทธ์และนโยบายการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
รวมทัง้การก ากบัดูแลการบรหิารงานภายใตห้ลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่หีรอืบรรษทัภบิาล เพื่อประโยชน์สูงสุดของบรษิทัฯ 
และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก าหนด“นโยบายการก ากับดู แลกิจการที่ดี”(Good 
Corporate Governance Policy) ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ตามแนวทางการก ากบัดแูลกจิการทีด่ใีนระดบัสากล โดยไดป้ระกาศ
นโยบายและแนวปฏบิตัติามหลกับรรษทัภบิาลทีด่ใีหพ้นักงานของบรษิทัฯ และคู่ธุรกจิยดึถอืปฏบิตัเิป็นแนวปฏบิตัริ่วมกนัโดย
บรษิทัฯ ไดเ้ผยแพร่โดยละเอยีดในรายงานประจ าปีและเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ  

• นโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและจรรยาบรรณธุรกจิ 
https://www.sena.co.th/ir/corporate-governance/ 

• นโยบายการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 
https://www.sena.co.th/sena/wp-content/uploads/2020/01/anti-corruption.pdf 
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นโยบายในการก ากบัดแูลกิจการท่ีส าคญั 
 

▪ นโยบายการก ากบัดแูลการปฏิบติังาน :บรษิทัฯ มมีาตรการควบคุมความเสีย่งในการปฏบิตังิานที่ 
เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมกีารก าหนดนโยบายและระเบยีบปฏบิตัใินการอนุมตัธิุรกรรมด้านการเงนิ การจดัซื้อ และการ
บรหิารงาน ซึง่บรษิทัฯ น าเอาระบบสารสนเทศมาเพื่อการจดัการควบคุมดา้นต่างๆ เหล่านัน้ และมกีารแบ่งแยกหน้าทีใ่นแต่
ละฝ่ายงานอย่างชดัเจน เพื่อใหก้ารดแูลและตรวจสอบสามารถท าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

▪ จรรยาบรรณทางธรุกิจ : บรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิบนพืน้ฐานของความชอบธรรม ปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนได้ 
เสยีทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม ซึง่บรษิทัฯ ก าหนดใหเ้ป็นหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคน
ที่จะต้องรบัทราบและปฏบิตัติามนโยบายและขอ้ปฏิบตัิทีก่ าหนดไวอ้ย่างเคร่งครดั เพื่อบรรลุเป้าหมายทางธุรกจิและเพื่อ
ประโยชน์ของผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ผูถ้อืหุน้ และสงัคมส่วนรวม อน่ึง เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ มขีอ้พงึ
ปฏิบตัิที่ดีงาม และประพฤติตนอยู่ในแนวทางที่เหมาะสมต่อการประกอบธุรกิจพฒันาอสงัห าริมทรพัย์อย่างมืออาชีพ 
ตลอดจนมคีุณธรรมและมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม อกีทัง้เป็นการส่งเสรมิระบบการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีโดยยดึหลกัความ
ซื่อสตัย์ยุติธรรมและความโปร่งใสเป็นส าคญั บรษิัทฯ จงึก าหนดให้มจีรยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจขึ้น เพื่อเป็นกรอบ
แนวทางในการด าเนินธุรกจิและถอืเป็นมาตรฐานในการปฏบิตัติ่อไป 
 

▪ นโยบายการบริหารจดัการความเส่ียง :บรษิทัฯ มนีโยบายบรหิารความเสีย่งดา้นต่างๆ ทีม่ ี

ผลกระทบต่อกลุ่มบรษิทัฯ ทัง้ทีเ่ป็นปัจจยัภายในและภายนอกใหม้คีวามเสีย่งทีเ่หลอือยู่ในระดบัทีเ่หมาะสมและยอมได ้การ
บรหิารความเสีย่งเป็นส่วนหนึ่งของการจดัท าแผนธุรกจิประจ าปี (Business Plan) เพื่อใหก้ารก าหนดแนวทางการจดัการความ
เสีย่งนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และแผ่นกลยุทธข์องบรษิทัฯ โดยผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนในกลุ่มบรษิทัฯ 
มหีน้าทีใ่นการประเมนิความเสีย่งของแต่ละหน่วยงาน และประเมนิประสทิธภิาพของมาตรการควบคุมความเสีย่งทีม่อียู่ 
 

▪ นโยบายการควบคมุภายใน :เพื่อใหบ้รษิทัฯ บรรลุตามวตัถุประสงคข์องกจิการ บรษิทัฯ จงึจดัใหม้  ี

ระบบควบคุมภายในและให้ความส าคญัต่อการมีระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง โดยคณะกรรมการบริษัทได้
มอบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบสอบทานและประเมนิระบบการควบคุมภายใน และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั 
เพื่อการสรา้งระบบควบคุมภายในทีด่ ีมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล 
 

▪ นโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคม : บรษิทัฯ ไดด้ าเนินธุรกจิโดยมส่ีวนร่วมรบัผดิชอบต่อชุมชน  
สงัคม และสิง่แวดล้อม โดยใหค้วามส าคญักบัการปฏิบตัติามกฎหมาย ขอ้ก าหนด และหลกัเกณฑท์ีเ่กี่ยวกบัความปลอดภยั 
ความมัน่คง สุขอนามยั และสิง่แวดล้อมอย่างถูกต้องเหมาะสม พร้อมค านึงถึงผลกระทบที่มตี่อทรพัยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดล้อม ทัง้นี้ เพื่อใหเ้กดิการพฒันาของสงัคม ชุมชน และสิง่แวดล้อม ควบคู่การเตบิโตของธุรกจิ บรษิทัฯ จงึก าหนด
แนวปฏบิตัทิีด่ดีา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมส าหรบัผูบ้รหิารและพนักงานยดึถอืปฏบิตัริ่วมกนั 
 

▪ นโยบายการป้องกนัการใช้ข้อมูลภายในของบริษทั และความขดัแย้งทางผลประโยชน์ :  
บรษิทัฯ จดัใหม้นีโยบายเพื่อป้องกนัการใชข้อ้มลูในการการแสวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบ ทัง้นี้ เพื่อใหเ้กดิความโปร่งใส 
และป้องกนัการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนของกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน จากการใช้ขอ้มูลภายของบรษิทัฯ ทีย่งั
ไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน โดยครอบคลุมถงึการซื้อขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ ดว้ยอกีทัง้ คณะกรรมการไดก้ าหนดนโยบายและ
แนวทางปฏิบตัิไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรรวบรวมไว้ในจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท สอดคล้องตามแนวทางของตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและพรบ.หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์เพื่อผลประโยชน์สงูสุด โดยถอืเป็นหน้าทีข่องบุคลากร
ทุกคนปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั 
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▪ นโยบายการปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้เสีย :บรษิทัฯ ค านึงถงึบทบาทผูม้ส่ีวนไดเ้สยีและใหค้วามส าคญั 

กบัสทิธขิองผูม้ส่ีวนไดเ้สยีของบรษิทัฯ ทุกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูถ้อืหุน้ พนักงาน ลูกคา้ คู่คา้ คู่แขง่ขนัทางธุรกจิ เจา้หนี้ สงัคม ชุมชน
และสิง่แวดลอ้ม โดยไดม้กีารดแูลใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีกลุ่มต่างๆ ของบรษิทัฯ ซึง่ไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเหมาะสม เท่าเทยีม เป็น
ธรรม และมกีารก าหนดเป็นนโยบาย พรอ้มแนวทางการปฏบิตัเิป็นลายลกัษณ์อกัษรไวใ้นจรรยาบรรณทางธุรกจิของบรษิทัฯ  
 

▪ นโยบายการต่อต้านการทุจริตและการติดสินบน :บรษิทัฯ ก าหนดให ้กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน 

ของบรษิทัฯ ทุกคนต้องปฏบิตัติามนโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รรปัชนัและจรรยาบรรณ โดยต้องไม่เขา้ไปเกี่ยวข้องกบั
การกระท าอนัเป็นการทุจรติคอร์รัปชนัไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม โดยบรษิัทฯจดัท านโยบายและแนวปฏิบตัิเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร  ซึ่งแนวปฏบิตัคิรอบคลุมเรื่องการใหแ้ละรบัเงนิสนับสนุน การบรจิาคเพื่อการกุศล การช่วยเหลอืทางการเมอืง 
รวมถงึกระบวนการบรหิารงานบุคคล เพื่อการควบคุม ดูแลการปฏบิตัใิหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพสูงสุด 
บนพืน้ฐานทีก่ฎหมายก าหนด 
 

▪ นโยบายการไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ : บรษิทัฯ มนีโยบายการไม่ละเมดิทรพัยส์นิ 

ทางปัญญาหรอืลขิสทิธิ ์ซึ่งเป็นนโยบายส าคญัทีก่รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนต้องปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั และ
ก าหนดให้มกีารตรวจสอบเพื่อกันการละเมดิลิขสิทธิ ์โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โดยบรษิัทฯ 
ก าหนดมาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลข่าวสาร เพื่อป้องกันและลดโอกาสที่ขอ้มูลส าคญัหรอืเป็นความลบัถูก
เผยแพร่ออกไปภายนอก โดยเจตนาหรอืโดยความประมาท และจดัให้มหีน่วยงานทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นการจดัเกบ็และ
ดแูลรกัษาขอ้มลูสารสนเทศของบรษิทัฯ โดยตรง 
 

▪ การด าเนินการด้านภาษี :บรษิทัฯ ใหค้วามร่วมมอืและมส่ีวนร่วมดา้นภาษกีบัรฐับาลและกรมสรรพากร  
และมคีวามมุ่งมัน่ในการประกอบธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม ซื่อสตัย์ สุจรติ และด าเนินการด้านภาษีอย่างถูกต้องครบถ้วน 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้ตรงตามต่อเวลาทีก่ าหนด 

 

โครงสร้างการจดัการเพื่อการพฒันาสู่ความยัง่ยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริษัท

(สัดส่วนกรรมการทัง้หมด 11 ท่าน)

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา
และพจิารณา
ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะท างานบริหารความ
เส่ียงและควบคุมภายใน

คณะกรรมการ
ก ากับดูแลกิจการ

คณะท างานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม

คณะกรรมการ
บริหาร
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องคป์ระกอบของคณะกรรมการ 

องคป์ระกอบของคณะกรรมการ วาระการด ารงต าแหน่ง 
เพศ 

ชาย หญิง 

กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 6 ท่าน (54.55%) 3 ปี (*ไม่เกนิ 3 วาระ) 6 - 

กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 5 ท่าน (45.45%) 3 ปี 1 4 

รวม 11  7  
(63.64%) 

4  
(36.36%) 

 

*ตามมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่7/2561 มมีตอินุมตักิ าหนดวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการอสิระต่อเนื่องไดไ้ม่เกนิ 
9 ปี โดยไม่มเีงื่อนไข ใหเ้ริม่ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม 2562 เป็นตน้ไป 

บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษทั 
คณะกรรมการบรษิัทปฏิบตัิตามนโยบายก ากบัดูแลกิจการสอดคล้องตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดสี าหรบั

บรษิทัจดทะเบยีน ปี 2560 ซึง่ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย (ตลท.) โดยคณะกรรมการบรษิทัมหีน้าที่พจิารณานโยบาย กลยุทธ์ และติดตามผลการด าเนินงานของ
บรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ปฏบิตังิานดว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ ภายใต้หลกับรรษทัภบิาล โดยเป็นอสิระจาก
ฝ่ายจดัการอย่างชดัเจน ซึ่ง”ประธานกรรมการ” ไม่เป็นบุคคลเดยีวกบั”กรรมการผูจ้ดัการใหญ่” และไม่มคีวามสมัพนัธใ์ดๆ 
กบัฝ่ายจดัการ เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบและการดุลอ านาจ 
การประชมุของคณะกรรมการ 
 คณะกรรมการบรษิทัมหีน้าทีเ่ขา้ร่วมประชุมเพื่อใหค้วามเหน็และตดัสนิใจเกี่ยวกบันโยบาย แผนงาน งบประมาณ และ
ผลการด าเนินงานทีฝ่่ายจดัการน าเสนอ โดยในปี 2564 คณะกรรมการบรษิทัจดัใหม้กีารประชุมรวม 6 ครัง้ อตัราเขา้ร่วมประชุม
ของคณะกรรมการเฉลี่ย 100% เพื่อร่วมพจิารณากลัน่กรองเรื่องต่างๆ ดงันี้  
การด าเนินงานของคณะกรรมการบริษทัท่ีส าคญัในรอบปี 2564 

▪ พจิารณาอนุมตันิโยบายธุรกจิ เป้าหมาย แผนการด าเนินงาน กลยุทธธ์ุรกจิ และงบประมาณประจ าปี โดยทบทวน
ใหม้คีวามสอดคล้องกบัสถานการณ์ทีม่เีปลี่ยนแปลง และตดิตามและดูแลใหฝ่้ายจดัการด าเนินงานตามนโยบาย
และแผนงานทีก่ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

▪ พจิารณาอนุมตัใิหม้กีารจดัท ารายงานทางการเงนิ ซึ่งรวมถงึงบการเงนิของบรษิทัฯ งบการเงนิรวมของบรษิัทฯ 
และบรษิัทย่อย และสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจ าปี และก ากบัดูแลให้งบการเงนิดงักล่าว
จดัท าขึน้ตามมาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไปในประเทศไทย 

▪ พจิารณาอนุมตัิการท ารายที่เกี่ยวโยงกนั รายการได้มาหรอืจ าหน่ายไปซึ่งสนิทรพัย์ ทัง้นี้ ในการพจิารณา
อนุมตัริายการต่างๆ คณะกรรมการบรษิทัพจิารณา กลัน่กรองตามประกาศ ขอ้บงัคบั และระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง
ของตลาดหลกัทรพัย ์และกฎหมายก าหนด 

▪ พจิารณาทบทวนนโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละกฎบตัรของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย 
ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ารก ากบัดแูลกจิการของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยยิง่ขึน้ 

▪ พิจารณาทบทวนการปรับปรุงคู่มือการแจกแจงอ านาจด าเนินการ นโยบายและคู่มือมาตรการต่อต้าน  
การคอรร์ปัชนั 
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▪ ตดิตามประสทิธภิาพของระบบควบคุมภายในและการบรหิารความเสีย่งใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีไ่ดร้บัการ
ยอมรบั และก ากบัดูแลใหม้กีารเปิดเผยความเพยีงพอของการควบคุมภายในและรายงานการบรหิารความ
เสีย่ง พรอ้มรายงานผลการด าเนินงานไวใ้นรายงานประจ าปี 

▪ ประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัโดยรวมและรายบุคคล และประเมนิผลการปฏบิตังิานของประธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิาร เพื่อก าหนดมาตรการในการปรบัปรุงประสทิธภิาพการท างาน 

▪ พจิารณาใหค้วามเหน็ชอมอบหมายใหฝ่้ายจดัการด าเนินการ ดงันี้ 
• ใหค้ณะกรรมการบรหิารมอี านาจพจิารณาอนุมตักิารเขา้ค ้าประกนั  หรอืรบัประกนัหนี้สนิ ความรบัผดิ และการ

ปฏิบตัิตามสญัญาของบุคคลธรรมดา หรอืนิติบุคคล รวมทัง้การค ้าประกนับุคคลใด ๆ ที่เกี่ยวกบักิจการของ
บรษิทั หรอืการด าเนินงานต่างๆ ของบรษิทั 

• ใหค้ณะกรรมการบรหิารมอี านาจพจิารณาอนุมตักิารจดัตัง้บรษิทัย่อยใหม่ และ/หรอืการลงทุน ส าหรบัโครงการ
ร่วมทุน ในกรณีเร่งด่วน เพื่อรองรบัการพฒันาโครงการอสงัหารมิทรพัยใ์นอนาคต 

 

คณะกรรมการชุดย่อย 
 คณะกรรมการชุดย่อยไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั ใหช้่วยกลัน่กรอง พจิารณา และใหค้วามเหน็ตาม
ความเชีย่วชาญอย่างเป็นอสิระภายใต้กฎบตัรของคณะกรรมการแต่ละชุด  ประกอบคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ จ านวน 4 
คณะ ดงันี้  
 

คณะกรรมการชุดย่อย ความรบัผิดชอบ ความเป็นอิสระ อตัราการเข้า
ร่วมประชุมเฉล่ีย 

คณะกรรมการตรวจสอบ พิจารณาและให้ความเห็นต่องบการเงิน และ
ก ากบัดูแลระบบงานควบคุมภายในและตดิตาม
ตรวจสอบการด าเนินงานของฝ่ายจดัการให้มี
ประสทิธภิาพและโปร่งใส 

100% 100% 

คณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทน 

พิจารณาแผนสรรหาและการสืบทอดต าแหน่ง
ผู้บรหิารระดบัสูง และพจิารณาแนวทางในการ
ก าหนดค่าตอบแทนรวมถึงผลประโยชน์อื่นๆ 
ของกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสงู  

100% 100% 

คณะกรรมการบ ริหา ร
ความเส่ียง 

ก าหนดนโยบายและแนวทางการบรหิารความ
เสี่ยงเพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไป
อย่างเนื่องและมปีระสทิธภิาพ 

9.09% 
*ประธาน

กรรมการบรหิารความ
เสีย่งเป็นกรรมการอสิระ 

 100% 

คณะกรรมการก ากบัดูแล
กิจการ 

พิจารณานโยบายและแนวทางการพฒันางาน
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและการพฒันาอย่าง
ยัง่ยนื 

25% 
*ประธานกรรมการ
ก ากบัดแูลกจิการเป็น

กรรมการอสิระ 

100% 
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การพฒันากรรมการ 
 บรษิทัฯ ส่งเสรมิและต่อยอดความรูข้องคณะกรรมการบรษิทัอย่างสม ่าเสมอ ตัง้แนวทางการปฐมนิเทศกรรมการ
ใหม่จนถงึการส่งเสรมิใหก้รรมการเขา้อบรมสมัมนาและเป็นวทิยากรบรรยายใหค้วามรูใ้นเรื่องต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอก
องคก์ร โดยในปี 2564 มกีรรมการและผูบ้รหิารของบรษิทัเขา้ร่วมงานอบรมสมัมนา ดงันี้ 

 
 
นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน 
 คณะกรรมการบรษิทัมอบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนพจิารณากลัน่กรองหลกัเกณฑ์ 
การจ่ายค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท (ประธานกรรมการ และกรรมการ) และคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ 
(คณะกรรมการตรวจสอบ, คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง, คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการ และคณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทน) ก่อนน าเสนอทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัและทีป่ระชุมสามญัผูถ้อืหุน้พจิารณาอนุมตั ิตามขอ้ก าหนด
ในพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ.2535 
 ส าหรบัประธานเจ้าหน้าที่บรหิารและผู้บรหิารระดบัสูงจะได้รบัค่าตอบแทนเป็นรายเดอืน ค่าตอบแทนอื่นๆ อาท ิ
โบนัสหรอืผลตอบแทนรปูแบบอื่น โดยพจิารณาจากผลการด าเนินงานของบรษิทั สอดคลอ้งตามผลการปฏบิตั ิ(Performance 
Management) และยงัมรีะบบการประเมนิผลการปฏิบตัิ (Key Performance Indicators : KPIs) อย่างชดัเจน ทัง้นี้ บรษิัทฯ 
ไดเ้ปิดเผยค่าตอบแทนของประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและผูบ้รหิารระดบัสูงในภาพรวมไวใ้นแบบ 56-1 One Report ประจ าปี 
2564 
 

การประเมินตนเองของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย ประจ าปี 2564 
บริษัทฯ ได้ก าหนดไว้ในนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี ให้คณะกรรมการบริษัท จัดให้มีการประเมินผล  

การปฏิบตัิงานทัง้คณะ (Self-Assessment) อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้กรรมการแต่ละท่านร่วมกัน
พิจารณาผลงานและทบทวนผลการปฏิบตัิงาน ปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในรอบปีที่ผ่านมา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
การก ากบัแลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการชุดย่อย (รายคณะ) ตลอดจนปรบัปรุงแก้ไข และ
พัฒนาผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการให้สอดคล้องกับแนวนโยบายที่ก าหนดไว้  ซึ่งผลการประเมินตนเองโดย
คณะกรรมการบรษิทัฯ ประจ าปี 2564 สรุปไดด้งันี้ 

 
 
 
 

• หลกัสตูร Economic Update for CFO
• หลกัสตูร COVID 19 Implications for Financial Reporting and Audit
• หลกัสตูร The Modern CFO “Driving Digital Transformation of the Finance and Accounting

นางวีรพร  ไชยสิริยะสวสัด์ิ   รองกรรมการผูจ้ดัการ

อบรมหลกัสูตรจาก สมาคมบริษทัจดทะเบยีนไทย (TLCA) 

 



บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) 43 

 
การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 

บรษิัท เสนาดเีวลลอปเม้นท์ จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทในเครอืมเีจตจ านงและความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกจิ
อย่างมคีุณธรรม ยดึมัน่ในความรบัผดิชอบต่อการด าเนินธุรกจิและผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ตามหลกับรรษทัภบิาลทีด่แีละจรรยาบรรณ
ทางธุรกจิ โดยบรษิทัฯ ไดจ้ดัท านโยบายและคู่มอืการต่อตา้นการทุจรติเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อเป็นแนวทางการปฏบิตัทิี่
ชดัเจน และขอ้ก าหนดในการด าเนินงานทีเ่หมาะสม เพื่อพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยนื โดยเผยแพร่ไวใ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 
ส าหรบัหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง อาทิ คู่ค้า ลูกค้า พนัธมิตรทางธุรกิจ และสื่อสารผ่านระบบ HR-Online ส าหรบั
หน่วยงานภายใน อาท ิผูบ้รหิาร พนักงาน บรษิทัในเครอื 

แนวทางการด าเนินงานด้านการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 

• ปี 2558 บรษิทัฯ ร่วมประกาศเจตนารมณ์ร่วมโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
การทุจรติ (Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption) 

• ปี 2560 ประกาศนโยบายและแนวปฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัทัง้องคก์รและบรษิทัในเครอื 
• ในเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ.2560 บรษิทัฯ ไดร้บัการรบัรองการเป็นสมาชกิโครงการภาคเอกชนไทยต่อตา้น

การทุจรติคอรร์ปัชนั 
• ปี 2562 บรษิทัฯ มกีารด าเนินงานดา้นการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั ดงันี้  

ด้านการบริหารจดัการ : 
o คณะกรรมการบริษัทมมีติทบทวนปรบัปรุงนโยบายและคู่มอืการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั 

เพื่อใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและกลยุทธก์ารด าเนินธุรกจิ 
o คณะกรรมการบรหิารมมีตทิบทวนปรบัปรุงอ านาจด าเนินการและอ านาจอนุมตัใิหส้อดคลอ้งตาม

นโยบายและคู่มอืการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั 
ด้านการส่ือสารและฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้เก่ียวกบันโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริต
คอรร์ปัชนัภายในบริษทัฯ : 

การประเมนิ
ตนเองของ

คณะกรรมการ
บรษิทั

คณะกรรมการ
บรหิาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหา

คณะกรรมการ
พจิารณา

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
ก ากบัดุแล
กจิการ

คณะกรรมการ
บรหิารความ

เสีย่ง

การประเมนิ
ตนเองแบบ
รายบุคคล

ปี 2564 5.00 4.93 4.98 4.75 4.75 4.83 4.46 4.85

5.00 
4.93 4.98 

4.75 4.75 
4.83 

4.46 

4.85 
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o อบรมในดา้นการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัใหก้บัพนักงานใหม่ในวนัปฐมนิเทศ โดยพนักงาน
ทุกคนจะต้องผ่านการอบรมดงักล่าวต้องลงนามรบัทราบและถือปฏิบตัิตามมาตรการต่อต้าน 
การทุจรติคอรร์ปัชนั โดยตลอดปี 2564 มพีนักงาน เขา้ร่วมอบรมจ านวน 95 คน  

o มกีารสื่อสารใหพ้นักงานรบัทราบและตระหนักถงึความส าคญัของธรรมาภบิาล การทุจรติคอรร์ปัชนั 
ผ่านช่องทางการประชาสมัพนัธต์่าง ๆ ของบรษิทัฯ อย่างต่อเนื่อง  

• ส าหรบัปี 2563 บรษิทัฯ ไดย้ื่นต่อใบรบัรองการเป็นสมาชกิแนวร่วมตอ่ตา้นคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย 
(CAC) และในการประชุมของคณะกรรมการแนวร่วมต่อตา้นฯ ประจ าไตรมาส 3/2563 ทีป่ระชุมไดม้มีติ
ใหต้่ออายุการรบัรอง “ บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท์ จ ากดั (มหาชน) ” เป็นสมาชกิของแนวร่วมต่อต้าน
คอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย โดยการรบัรองดงักล่าวจะมอีายุ 3 ปี นับจากวนัทีม่มีตใิหก้ารรบัรอง วนัที ่
31 ธนัวาคม 2563 ครบก าหนดอายุการรบัรอง 3 ปี ในวนัที ่31 ธนัวาคม 2566 โดยไดร้บั Certificate of 
Member ในปี 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายการรบัเร่ืองร้องเรียน 
 

เพื่อใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอกองค์กรมส่ีวนร่วมในกระบวนการต่อตา้นการทุจรติคอรรืปัชัน่ บรษิทัฯ จงึ
ก าหนดนโยบายใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มสามารถแจง้ / เสนอแนะ / ส่งขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้สงสยั กรณีพบเหน็การกระท าทีส่งสยั
ว่ามกีารฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณทางธุรกจิ สามารถแจง้เบาะแส เรื่องรอ้งเรยีนได้
ที่ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ หรือ ฝ่ายทรพัยากรบุคคลของบริษัท โดยเรื่องร้องเรียนทุกเรื่องจะได้รบั 
การกลัน่กรองและสืบข้อเท็จจริงและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาและก าหนดมาตรการที่เหมาะสม ทัง้นี้ 
ผูร้อ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสจะไดร้บัการคุม้ครองสทิธ ิทัง้ทีเ่ป็นพนักงานของบรษิทัฯ และบุคคลภายนอก โดยบรษิทัฯ สงวนสทิธิ
ไม่เปิดเผยขอ้มูลในรายละเอียดเกี่ยวกบัการสอบสวนหรือการลงโทษทางวนิัย อนักระทบต่อขอ้มูลส่วนบุคคลและการรักษา
ความลบั เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามทีก่ฎหมายและหน่วยงาน ก ากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด 
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ช่องทางการร้องเรียน แจ้งเบาะแส เร่ืองการทุจริตคอรร์ปัชนั 

• ส่งถงึคณะกรรมการตรวจสอบที ่E-mail: Auditcom@sena.co.th 
• ส่งไปรษณียถ์งึคณะกรรมการตรวจสอบที ่

บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) เลขที ่448 อาคาร ธญัลกัษณ์ภาคย ์ถนนรชัดาภเิษก  
แขวงสามเสนนอก  เขตหว้ยขวาง  กรุงเทพมหานคร 10310 

• กล่องรบัขอ้รอ้งเรยีน (Drop Box)  
▪ Call Center 1775 

ในปี 2564 บรษิทัฯ ไม่พบเรื่องรอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทุจรติคอรร์ปัชนั และการไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ     
ทัง้จากบุคคลภายในและภายนอกองคก์ร 
 

กระบวนการติดตามและแนวทางการจดัการเมื่อได้รบัข้อร้องเรียน 

  
 

 

 

 

 

รับเร่ืองร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามที่บริษัท
ก าหนด

ประชุมหารือเพื่อสรุปข้อเทจ็จริงโดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบท าหน้าที่พจิารณา ตรวจสอบ สอบสวน

มีมูล

พจิารณาและไต่สวนตามระเบยีบของบริษัท

แจ้งหรือรายงานผลตอบกลับผู้ร้องเรียน

ข้อมูลการร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระท าทุจริต (Whistle Blowing) 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2564 – 31 ธนัวาคม 2564 

 

www.sena.co.th 

จ านวน  0  ราย 

Auditcom@sena.co.th 

จ านวน  0  ราย กล่องรบัขอ้รอ้งเรยีน (Drop Box) 

จ านวน  0  ราย 

ไปรษณีย ์ จ านวน  0  ราย 

Call Center 1775 จ านวน  0  ราย 
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แนวทางเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน (SDGs) 
 เพื่อการเตบิโตอย่างยัง่ยนืบรษิทัฯ จงึมุ่งสรา้งสรรค์สิง่ใหม่
พรอ้มความห่วงใยต่อเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อม ดว้ยทุก
กระบวนการด าเนินทีใ่หค้วามใส่ใจในทุกระยะ นับตัง้แต่การ
สรรหาพื้นที่ไปจนถึงการบริหารโครงการหลงัปิดงานขาย
เสร็จสิ้น เพราะธุรกิจพฒันาอสงัหารมิทรพัย์จ าเป็นต้องใช้
ทรพัยากรและพลงังานจ านวนมาก ท าให้สิ่งแรกที่บริษัท
ตระหนักถึงเป็นอนัดบัแรกของการด าเนินงานคือ การใช้
ทรพัยากรและพลงังานอย่างรูคุ้ณค่าและเกดิประโยชน์สูงสุด 
พรอ้มส่งเสรมิการประหยดัพลงังาน ซึ่งการด าเนินงานของ
เสนามส่ีวนตอบโจทย์เป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนืของ
องคก์รสหประชาชาต ิ(SDGs) 4 ประการ ประกอบดว้ย 

 

 ประการท่ี 7 : พลงังานสะอาดท่ีทุกคนเข้าถึงได้ บริษัทฯ น าเอาเทคโนโลยีด้านการใช้
พลงังานแสงอาทติย์ เพื่อส่งเสรมิการใชพ้ลงังานสะอาด คือพลงังานจากแสงอาทติย์แปลงเป็น
พลงังานไฟฟ้าเพื่อใชใ้นบา้นภายในโครงการของเสนา 
 
 ประการท่ี 9 : อุตสาหกรรม นวตักรรม โครงสร้างพื้นฐาน บริษัทฯ จัดตัง้หน่วยงานด้าน 
การพฒันานวตักรรม เพื่อการพฒันารูปแบบผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหไ้ดคุ้ณภาพมาตรฐานระดบัสากล 
ด้วยการส่งเสริมงานวิจยัและพฒันาด้านนวตักรรมและเทคโนโลยี เพื่อพฒันารูปแบบโครงการให้
ทนัสมยั สะดวก ปลอดภยั และตรงความตอ้งการ 
 
 ประการท่ี 13 : การรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ บริษัทฯ เล็งเห็นถึง 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมอิากาศทีม่ผีลกระทบต่อมนุษย ์และหลายหน่วยงานทัง้ภาครฐัและ
เอกชนทัว่โลกก็ใหค้วามใส่ใจต่อกระแสสภาพภูมอิากาศทีเ่ปลี่ยนแปลง บรษิัทฯ จงึส่งเสรมิและ
สนับสนุนเรื่องการใช้พลงังานสะอาดทดแทนการใช้พลงังานฟอสซิลที่ท าลายชัน้บรรยายโลก 
เสนาเป็นเจา้แรกทีจ่บัเอาเทคโนโลยโีซลารเ์ซลลม์าใชก้บัโครงการบา้นเพื่อส่งเสรมิใหลู้กบา้นเสนา
มส่ีวนร่วมลดใช้พลงังานไฟฟ้า ทัง้ยงั ขยายธุรกิจโซลาร์ฟาร์มเพื่อขายไฟให้กบัการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาค และบรกิารตดิตัง้โซลารเ์ซลลบ์นหลงัคาส าหรบัหน่วยงานต่างๆ ทีส่นใจ 

 

 ประการท่ี 17 : ความร่วมมือเพื่อการพฒันาท่ียัง่ยืน บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันา
คุณภาพชีวิตของทุกคน จึงให้ความส าคญัต่อการพฒันารูปแบบโครงการอสงัหาริมทรพัย์ของ
บริษัท เพราะเป็นหนึ่งในปัจจยั 4 ที่ส าคญัของมนุษย์ ทัง้นี้ ยงัให้ความส าคญัต่อคุณภาพชวีติ 
ดา้นการรกัษาพยาบาลในยามเจบ็ป่วยของทุกคน บรษิทัฯ จงึด าเนินโครงการ ”บ้านร่วมฝัน” โดย
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ก า ร ด า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร ห ลั ง หั ก ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ก า ไ ร ทั ้ง ห ม ด บ ริ ษั ท จ ะ บ ริ จ า ค ใ ห้ กั บ โ ร ง พ ย า บ า ล ข อ ง รั ฐ  
เพื่อสนับสนุนการจดัสรา้ง จดัซื้อ อาคาร อุปกรณ์ทางการแพทย ์ส าหรบับรกิารผูป่้วย 

การบริหารจดัการความเส่ียง 
บรษิัท เสนาดเีวลลอปเม้นท์ จ ากดั (มหาชน) ตระหนักถึงการบรหิารความเสี่ยงซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคญัของ 

การก ากับดูแลกิจการ ที่จะท าให้บริษัทฯ บรรลุเป้าหมายและกลยุทธ์ทางธุรกิจที่ก าหนดไว้ ส่งผลให้การด าเนินงานมี
ประสทิธภิาพ เพื่อสรา้งการเตบิโตอย่างยัง่ยนื การบรหิารความเสีย่งจงึเป็นเครื่องมอืทีบ่รษิทัฯ ใหค้วามส าคญั เพื่อใหม้ัน่ใจ
ว่าการลงทุนจะสรา้งมลูค่าใหแ้ก่องคก์รไดอ้ย่างมัน่คงและยัง่ยนื 

 บริษัทฯ มีกระบวนการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง โดยทุกหน่วยงานในองค์กรเป็นผู้ประเมินและระบุ ปัจจยั 

ความเสีย่งทัง้ภายในและภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานของหน่วยงาน ซึง่มแีนวโน้มทีจ่ะเป็นอุปสรรคต่อความส าเรจ็
ของงาน โดยพจิารณาความน่าจะเป็นและผลกระทบต่อองคก์รทัง้ในมติเิศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดล้อม และธรรมาภบิาล โดย
คณะท างานบริหารความเสี่ยงจะน าข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ มาประมวลผลและสรุปปัจจัยความเสี่ยงน าเสนอ 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเหน็ชอบ และน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบรบัทราบ 

 นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัมกีารบรหิารจดัการความเสีย่ง ทีป่ระกอบดว้ย การระบุความเสีย่ง การประเมนิความเสีย่ง 
การควบคุมความเสี่ยง รวมถึงการติดตามและการจัดการความเสี่ยง ทัง้ในส่วนของความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ  

ด้านการเงนิ / สภาพคล่อง ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงใดๆ ก็ตามที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรหิารความเสี่ยงต่อเนื่องในการ
ด าเนินธุรกจิ รวมทัง้ความเสีย่งทีเ่กดิจากภยัทางความยัง่ยนืต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ เช่น น ้าท่วม วาตภยั ความเปลี่ยนแปลง
ของสภาพภูมอิากาศ ฯลฯ ทีอ่าจส่งผลใหเ้กดิภาวการณ์หยุดชะงกั ซึ่งไม่เพยีงแต่จะส่งผลกระทบต่อบรษิทัฯ แล้ว สิง่ส าคญั
ยิง่กว่าคอืความเสีย่งเหล่าน้ีอาจส่งผลต่อชวีติความเป็นอยู่ของประชาชนและเศรษฐกจิทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
 

นโยบายการบริหารความเส่ียง 

• ก าหนดใหก้ารบรหิารความเสีย่งเป็นความรบัผดิชอบของพนักงานทุกหน่วยงานและทุกระดบั ทีต่้องตระหนัก
ถึงความเสี่ยงที่มีในการปฏิบตัิงานในองค์กรและหน่วยงานของตนเอง โดยให้ความส าคญัในการบริหาร  
ความเสีย่งดา้นต่างๆ ใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม 

• ก าหนดใหม้กีระบวนการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กรทีเ่ป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อใหเ้กดิการบรหิารจดัการ
ความเสีย่งทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบรษิทัอย่างมปีระสทิธภิาพ 

• น าระบบการบรหิารความเสีย่งมาเป็นส่วนหนึ่งในการวางแผนกลยุทธ ์แผนงาน และการด าเนินงานของบรษิทั 
รวมถงึการมุ่งเน้นใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมาย วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และกลยุทธท์ีก่ าหนดไว้ 

• ก าหนดแนวทางป้องกนัและบรรเทาความเสีย่งจากการด าเนินงานของบรษิทัฯ เพื่อป้องกนัความเสยีหาย หรอื
ความสญูเสยีทีอ่าจเกดิขึน้ รวมถงึตดิตามและประเมบิผลการบรหิารความเสีย่งอย่างสม ่าเสมอ 
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กระบวนการด าเนินงานจดัการความเส่ียง 

 คณะกรรมการบริษัทแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อท าหน้าที่สนับสนุนในการก าหนดนโยบาย  
การบรหิารความเสี่ยงใหค้รอบคลุมทัง้องค์กร รวมทัง้ก ากบัดูแลใหม้คีณะท างานบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ใน 
การด าเนินงานบรหิารจดัการและประเมนิความเสีย่ง เพื่อลดผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ โดยมแีนวทางการด าเนินงาน
ส าหรบัปี 2564 ดงันี้ 

1. ตดิตามกระบวนการประเมนิความเสีย่งใหค้รบทุกส่วนงานครอบคลุมทุกกระบวนการด าเนินธุรกจิ 
2. น าแผนที่ผ่านความเห็นชอบแล้วมาก าหนดตวัชี้วดัความเสี่ยง KCIs : Key Control Indicator / KRIs : Key 

Risk Indicators รายแผนควบคุม / ความเสีย่ง 
3. ตดิตามความกา้วหน้ารายไตรมาส 
4. ปรบัปรุง ทบทวนกจิกรรม/แผนงาน กรณีระดบัความเสีย่งไม่ลดลง หรอืเกดิ Loss Data  
5. พฒันาแนวทางการบรหิารความเสีย่งแบบทัง้โครงการ 

5.1 โครงการปัจจุบนั 
5.2 โครงการลงทุนในธุรกจิใหม่ 

6. ประเมนิความเสีย่งส าคญัทีค่าดว่าจะเกดิในปี 2565 
7. พฒันาระบบ KM เพื่อการด าเนินกระบวนการบรหิารความเสีย่งแบบครบวงจร 
8. ก าหนดนโยบายเกี่ยวกบัการวดัผล และการตดิตามผลการปฏบิตังิานตามระบบ OKRs ใหก้บัฝ่ายตรวจสอบ

ภายใน เพื่อท าแผนการประเมนิความเสีย่งขององคก์ร ในปี 2565 
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นอกจากนี้ ในปี 2564 บรษิทัฯ จดัใหม้กีารอบรม “หลกัสตูรการบรหิารความเสีย่ง” ใหแ้ก่ กรรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนักงานทุกระดบั โดยเชญิวทิยากรผูท้รงคุณวุฒ ิและมคีวามเชีย่วชาญดา้นการบรหิารความเสีย่งโดยเฉพาะ มาใหค้วามรู ้
ความเขา้ใจขอบเขต และกรอบการบรหิารความเสี่ยงขององค์กร โดยในปีนี้ยงัได้อบรมหลกัสูตร PDPA พ.ร.บ. คุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อใหพ้นักงานไดต้ระหนักถงึความส าคญัของการปฎิบตัติามขอ้กฎหมาย และป้องกนัความเสีย่งในการ
ด าเนินงาน 

 

 ทัง้นี้ บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการรวบรวมผลการวเิคราะห์ และผลประเมนิความเสีย่ง ประกอบแผนธุรกจิ และแผนการ
ด าเนินงานประจ าปี จากผูป้ฏบิตังิานในแต่ละหน่วยงาน ซึ่งจะน ามารวบรวม และจดัอนัดบัความส าคญั ตลอดจนวางแผน
การด าเนินงานใหต้่อเนื่องต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 

• จดัท าทะเบยีนกระบวนการหลกั
• เชีอ่มความสมัพนัธก์บัการวางระบบงาน

ขัน้ตอนท่ี 1

• เลอืกกระบวนงานหลกั
• ประเมนิล าดบัความส าคญัของความเสีย่ง

ขัน้ตอนท่ี 2

• แยกปัจจยัความเสีย่งภายในและภายนอกขัน้ตอนท่ี 3

• วเิคราะห ์ประเมนิความเสีย่ง เรยีงล าดบัความส าคญั
• เลอืกประเดน็ความเสีย่งทีส่ าคญั

ขัน้ตอนท่ี 4

• จดัท า Risk Control Matrixขัน้ตอนท่ี 5

• เรยีงล าดบัความเสีย่งและจดัท าแผนควบคุมภายในขัน้ตอนท่ี 6

• ก าหนด KCI : Key Control in Decaturขัน้ตอนท่ี 7

• สรุป Portfolio Views of Risk แผนควบคุมภายใน และแผน
บรหิารความเสีย่งระดบัองคก์ร

ขัน้ตอนท่ี 8
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มิติ
เศรษฐกิจ
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ผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ  
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 รายได้จากการขายและให้บริการ  ก าไรสุทธ ิ
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 อัตราส่วนรายได้แยกประเภทธุรกิจ  
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โครงการท่ีบริษทัฯ พฒันาในปี 2564   

 
 

Q1 1 Sena Kith Westgate Bangbuathong Phase 1 
 
 
 

 

Q2 2 Sena Kith Chalongkrung - Latkrabang Phase 1 
 

 

 3 Sena Kith Chalongkrung - Latkrabang Phase 2  

Q3 4 Sena Kith BTS – Saphanmai 
 
 
 

 

Q4 5  Flexi Sathon - Charoen Nakhon Phase 1  

 6 Sena Kith Srinakharin - Sridan  

7 Sena Eco Town Rangsit – Station Phase 1 

8 Sena Village Ramindra KM.9 

 9 Sena Village Rangsit - Tiwanon  

 10 Sena Kith MRT Bangkae Phase 2  

 11 Niche Mono Rama 9 Phase 1  

 12 Sena Vela Thepharak  
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การบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกค้า   
  

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัต่อลูกคา้และผูบ้รโิภคตัง้แต่การส ารวจความต้องการ/ความคาดหวงั และก าหนดช่องทาง
รบัฟังความคดิเห็นของลูกค้าครอบคลุมทุกกลุ่มผู้บรโิภค เพื่อน าขอ้มูลที่ได้มาวเิคราะห์และด าเนินการท าแผนกลยุทธ์ที่
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้าทุกกลุ่มที่มคีวามแตกต่างกนัได้อย่างตรงประเด็น โดยบรษิัทฯ 
ก าหนดทุกหน่วยธุรกิจมกีารบรหิารจดัการลูกค้าสมัพนัธ์ในแนวทางเดยีวกนั ด้วยการส ารวจความพงึพอใจประจ าปีและ  
รบัฟังความคดิเหน็ของลูกคา้ผ่านช่องทางการตดิต่อสื่อสารต่างๆ อาท ิการรบัเรื่องรอ้งเรยีน สายด่วน 1775  การเปิดโอกาส
ใหลู้กคา้เยีย่มชมโครงการ การประชุมสมัมนาร่วมกบัลูกคา้ พรอ้มทัง้ตดิตามผลการด าเนินงานเทยีบกบัตวัชีว้ดั เพื่อน าผลที่
ไดม้าเป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงแผนการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ต่อไป 
 ส าหรบัผลการส ารวจความพงึพอใจลูกค้าประจ าปี 2564 โดยได้ส ารวจกลุ่มค้าที่เป็นลูกค้าปัจจุบนัทุกโครงการ 
เพื่อน าผลประเมินไปพฒันา และปรบัปรุงการบริการ รวมถึงเป็นส่วนหนึ่งของการประเมนิผล Customer Touch Point 
(TP 2.1) ประจ าปี 2564 ของบรษิทัฯ ซึง่จ านวนขอ้มลูทีส่่งให ้Call Center (โทรสอบถามความพงึพอใจลูกคา้ Walk in) โดย
ผลคะแนนรวม 5 คะแนน โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 
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พทัยาโฮมแอนด์เรสซิเด้นท์

FLEXI สาธร เจริญนคร เฟส 1

FLEXI รัตนาธิเบศร์

Niche Mono พระราม 9

เสนาวิลเลจ รามอินทรา กม.9

เสนา อีโค ทาวน์ รังสติ สเตชัน่ เฟส 1

พราวทาวน์ 

บ้านบรูพาบอ่วิน

เสนา เวลา่ เทพารักษ์-บางบอ่

Sena Ville ล าลกูกา คลอง 6

Sena Grand Home รังสติ-บางพนู/ Sena Town บางพนู (Thann+Thee Series)

Sena Ville ศาลายา

Sena Park Ville รามอินทรา - วงแหวน

Sena Park Grand รามอินทรา เฟส 1

Sena Grand Home กม.8 (คู้บอน)/ Sena Shophouse รามอินทรา คู้บอน

Sena Viva พทุธมณฑล สาย 7

Kith เทพารักษ์-บางบอ่ (6 อาคาร @ 59)

Kith พทุธมณฑล สาย 7

เสนาคิทท์ ศรีนครินทร์ ศรีด่าน

เสนาคิทท์ ฉลองกรุง-ลาดกระบงั เฟส 1-เฟส 2

Kith พหลโยธิน 50-บทีีเอส สะพานใหม่

Kith เวสต์เกต-บางบวัทอง

Sena Shophouse พหลโยธิน-คคูต/ Kith plus พหลโยธิน-คคูต เฟส 1, เฟส 2

Kith Lite บางกระดี เฟส 3 (รังสติ-ติวานนท์)/ Sena Avenue บางกระดี

Niche ID @ ปากเกร็ด สเตชัน่

Kith Mrt บางแค เฟส 1

Niche ID พระราม 2 เฟส 2, เฟส 3

Niche ID เสรีไทย เฟส 2 (C+D)

Niche Mono รัชวิภา

Niche Mono SKV 115 (ปู่ เจ้า)

Niche Mono สขุมุวิท 70 - แบร่ิง

Niche เจริญนคร

Niche Mono อิสรภาพ 

Niche Mono แจ้งวฒันะ เฟส 1

Niche Mono รามค าแหง

Niche Mono Mega Space Bangna/ Niche Mono Maga Space Bangna 2

Niche Pride เตาปนู

PITI สขุมุวิท 101 (บางจาก)

รวม

ความพงึพอใจจากลกูค้า ประจ าปี 2564
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กระบวนการรบัข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ และบริหารจดัการข้อร้องเรียน 
 

ลูกบ้าน/ลูกค้า ส่วนงานบริการลูกค้า ส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้มลูไม่เพยีงพอ    ขอ้มลูเพยีงพอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
บริการหลงัการขาย 360 องศา และดแูลลูกค้าด้วยหวัใจ 
  

งานบริการหลงัการขายก็เป็นอีกหนึ่งงานที่บริษัทให้ความส าคญัในการก ากบัติดตามอย่างใกล้ชดิโดยบรษิัทฯ  
ใหค้วามใส่ใจ ดูแลลูกคา้ภายใต้กลยุทธ์ของบรษิทั คอื "หวัคดิ และหวัใจ"  พรอ้มบรกิารดูแลหลงัการขาย แบบ 360 องศา 
เพื่อสรา้งมลูค่าสงูสุดใหแ้ก่ลูกคา้  

 
 
 
 
 
 

ลูกบา้น/ลูกคา้ตดิต่อ/รอ้งเรยีน
ผ่านช่องทางต่างๆ 
- Call Center 1775 
- โทร.02-541-4642 
- จดหมาย 
- เวบ็ไซต์ 
- E-mail 
- Facebook 

กรณีลูกคา้รอ้งเรยีนทีน่ิตบิุคคล 

ขอขอ้มลูเพิม่เตมิ วเิคราะหปั์ญหา
และส่งขอ้มลูฝ่ายที่

เกีย่วขอ้ง 

ลูกคา้ใหข้อ้มลู 

เพิม่เตมิ 

ลูกคา้รบัทราบ 

ปิดข้อร้องเรียน 

วเิคราะหผ์ลสรุปปัญหา/แนวทางการแก้ไข 

และชีแ้จง้กลบัยงัลูกคา้ 

สรุป/รวบรวมขอ้มลูประจ าเดอืน  

จดัท ารายงานผูบ้รหิาร 

รวบรวมขอ้รอ้งเรยีนสรุป 
และจดัท ารายงานน าส่ง
ฝ่ายบรหิารงานนิตบิุคคล
เป็นประจ าททุกเดอืน 

พจิารณาขอ้รอ้งเรยีน 
ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

ตรวจสอบขอ้มลู/วเิคราะห์
สาเหตุ/ผูร้บัผดิชอบหาแนว

ทางการแกไ้ข 

ผูร้บัผดิชอบด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาตามวธิกีารทีก่ าหนด 

แจง้กลบัส่วนงานบรกิาร
ลูกคา้รายงานต่อลูกคา้ 

กรณีในส่วนงานนิตบิุคคล 
ฝ่ายบรหิารงานนิตบิุคคลจะ
รายงานต่อลูกคา้โดยตรง 
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✓ องศาแห่งความสุข :  บรษิทัฯ มทีมีงานมอือาชพีทีค่อยใหค้ าปรกึษา ดแูลการซ่อมแซมบ ารุงรกัษาบา้น และ 

หอ้งชุดในคอนโดมเินียมตามก าหนดสญัญาการรบัประกนั ซึง่ครอบคลุมการใหบ้รกิาร 
3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ งานโครงสรา้ง ส่วนประกอบอื่นๆ ทีเ่ป็นอสงัหารมิทรพัยแ์ละงานฉาบ 

 
 
 
 

✓ องศาแห่งความอุ่นใจ : บรษิทัฯ มทีมีงานบรหิารโครงการใหน่้าอยู่ มรีะเบยีบ และสรา้งมลูค่าเพิม่ในอนาคต  
ทัง้งานด้านการรักษาความปลอดภัย บริการสาธารณูปโภค งานด้านการบริหาร
จดัการ งานดา้นวศิวกรรมและลกัษณะทางกายภาพ งานรกัษาความสะอาด และงาน
บรกิารบ ารุงรกัษาระบบ Solar Rooftop 

 
 
 
 

✓ องศาแห่งความสบายใจ : ดว้ยบรกิารใหค้วามช่วยเหลอื แนะน าการบรกิารรบัฝากขาย-เช่าอสงัหารมิทรพัย ์

เพื่ออยู่อาศยั หรอืเพื่อลงทุน เพื่อให้การฝากขายและเช่าเป็นเรื่องทีง่่ายและรวดเรว็
ส าหรบัลูกบ้านเสนา บรษิทัฯ จงึส่งมอบบรกิารทีด่แีละผลประโยชน์สูงสุดใหก้บัลูกคา้
ดว้ยทมีงานในระดบัมอือาชพี 

 
 
 

✓ องศาแห่งความสะดวกสบาย : ดว้ย “Application SENA 360๐” ทีบ่รษิทัฯ คดิครบแบบ 360๐ เพื่อให ้

ลูกบ้านสามารถรบับรกิารหลงัการขายต่างๆ ไดส้ะดวกและง่ายยิง่ขึน้ ครบ
ทุกการใชง้าน พรอ้มเชื่อมต่อทุกเรื่องการจดัการทีอ่ยู่อาศยั และตอบโจทย์
ไลฟ์สไตลใ์นยุคดติติอล 

 
 

 

✓ พลงังานสะอาด พลงังานทางเลือก : บรษิทัฯ ช่วยใหลู้กคา้เกดิความเชื่อมัน่และไวว้างใจมากขึน้กบัการ 
ดูแลบรกิารหลงัการขาย 360 องศา กบัผูท้ีส่นใจตดิโซลาร์รฟูทอ็ป 
หรือผู้ที่ซื้อบ้านเสนาพร้อมติดตัง้โซลาร์รูป ลูกค้ายงัสามารถรบั
บริการหลงัการขาย การให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัการขายไฟให้กบั
ภาครฐั หรอืขอค าปรกึษาการน าไฟฟ้ามาใชเ้องเพื่อลดค่าใชจ้่าย 
 

 
 

✓ บริหารจดัการโครงการระดบัพรีเมียม :   ดว้ยความร่วมมอืกนัระหว่าง 3 พนัธมติร บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์ 
จ ากดั (มหาชน) บรษิัท ฮนัควิ ฮนัชนิ พร็อพเพอร์ตี้ส์ คอร์ปเปอเรชัน่ 
จ ากดั และบรษิทั ออนิกซ์ ฮอสพทิาลติี ้จ ากดั เพื่อพฒันางานบรกิารใน
โครงการระดบัพรเีมยีม ภายใตก้ารบรหิารงานของ”อลีที เรสซเิดนซ์”  
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ความรบัผิดชอบต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
  

ในยุคทีส่งัคมปัจจุบนัก้าวเขา้สู่ยุคของเทคโนโลย ีประกอบกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีห่นัมาสนใจผลติภณัฑแ์ละ
บริการที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ส่งผลให้บริษัทฯ ด าเนินการค้นคว้าวิจยั และพฒันาผลิตภณัฑ์และบรกิารเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ ดว้ยความมุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งความสามารถทางเทคโนโลยแีละช่วยขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ
ของประเทศ 

ผลติภณัฑ์และบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมบรษิทัฯ มกีารวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อ
สิง่แวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการน าพลงังานแสงอาทติย์มาใชใ้นโครงการ และยงัน ามาเสนอใหแ้ก่ลูกคา้อกีดว้ย 
รวมถงึการน าทรพัยากรธรรมชาติมาใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม สงัคม ชุมชน และตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

การพฒันานวตักรรม  
เป็นที่ทราบกนัดวี่าในปัจจุบนั นวตักรรมมคีวามส าคญัต่อธุรกิจซึ่งจะช่วยเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัและ  

สรา้งความยัง่ยนืแก่องคก์ร บรษิทัฯ ไดเ้ลง็เหน็ความส าคญัของการพฒันานวตักรรมภายในองคก์รและการพฒันาผลติภณัฑ์
บรกิารของบรษิทัฯ อย่างต่อเนื่อง 

บริษัทฯ มีการวิจยัและพฒันานวตักรรมที่สอดคล้องกับธุรกิจที่หลากหลาย โดยมุ่งเน้นการใช้นวตักรรมเพื่อ
ปรบัปรุงคุณภาพผลติภณัฑ์ ลดต้นทุน รวมทัง้ขยายธุรกิจไปสู่ธุรกิจและตลาดใหม่ๆ โดยการศกึษาทศิทางและช่องทาง 
การท าธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีศักยภาพในอนาคต ได้แก่ เซลล์แสงอาทิตย์ ระบบบริการขนส่ง ระบบ  
ความปลอดภัย SOS แอพพลิเคชัน่ SENA 360CO เป็นต้นและส่งเสริมการเรียนรู้ระดับองค์และการพัฒนาบุคลากรเพื่อ 
การสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ ทัง้กระบวนการด าเนินธุรกจิ 
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มิติ
ส่ิงแวดล้อม
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ผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 

  
 บรษิัทฯ ตระหนักถงึผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมและใหค้วามส าคญัต่อการด าเนินงานของบรษิทัฯ ให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน และกฎหมายทีก่ าหนด ทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล ตลอดจนการวางมาตรการเพื่อลดผลกระทบทีอ่าจ
เกดิขึน้ต่อชุมชนโดยรอบการด าเนินโครงการ ซึ่งถอืเป็นกลุ่มผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีส่ าคญั โดยมุ่งบรหิารจดัการเพื่อลดผลกระทบ
ด้านสิง่แวดล้อมที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัตระหนักถึงสถานการณ์ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมอิากาศทีส่่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ บรษิทัฯ ก าหนดมาตรการควบคุมและลดการใชพ้ลงังาน เพื่อลดการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจก ซึ่งเป็นปัจจยัหลกัของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ เพื่อแสดงเจตนารมณ์ทีช่ดัเจนดา้นการด าเนินธุรกจิที่
เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม และจะพฒันาการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องต่อไป 
การบริหารจดัการส่ิงแวดล้อมในโครงการท่ีก าลงัพฒันา 
 บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัอย่างยิง่ต่อการบรหิารจดัการสิง่แวดล้อมในระหว่างการพฒันาโครงการต่างๆ โดยมุ่งเน้น
การใช้ทรพัยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และควบคุมผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อชุมชนโดยรอบพื้นที่ด าเนิน
โครงการ โดยการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดล้อมอย่างเคร่งครดั พร้อมทัง้ตดิตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิง่แวดลอ้มในดา้นต่างๆ อาท ิระดบัเสยีง คุณภาพอากาศ การบรหิารจดัการการใชน้ ้า อย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด   
การด าเนินการเพือ่ลดผลกระทบเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม 

 การก่อสร้างที่อยู่อาศัยและการก่อสร้างสาธารณูปโภค
ต่างๆ ของโครงการจะอยู่ภายใต้การควบคุมของประกาศกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการ ระเบียบปฏิบัติและแนวทางในการจัดท ารายงาน 
การวเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม (EIA) ซึ่งออกโดยอาศยัอ านาจ
พระราชบญัญัติส่งเสริมและรกัษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม แห่งชาติ 
พ.ศ. 2535 โดยบรษิทัฯ ใหค้วามส าคญั และตระหนักถงึผลกระทบ
จากการด าเนินโครงการต่อสิง่แวดล้อมและชุมชนโดยรอบอยู่เสมอ  
จงึได้ก าหนดเป็นนโยบายที่ชดัเจนใหม้กีารยดึถือและปฏิบตัติาม
มาตรการลดผลกระทบสิง่แวดล้อมและมาตรการตดิตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ที่ก าหนดไว้ในรายงานการวิเคราะห์
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบจาก
ส านักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด 
รวมถงึ กฎหมายต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 ทั ้งนี้  ใน ปี  2564 วิ กฤตฝุ่ นละอองขนาดเล็ ก ใน
กรุงเทพมหานคร ท าให้บริษัทฯ ต้องให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
มาตรการในการป้องกันและลดฝุ่ นละอองจากการด าเนินโครงการ
ต่างๆ ในระหว่างการก่อสร้าง นอกจากมาตรการลดผลกระทบ
สิง่แวดล้อมตามกฎหมายก าหนดแล้ว บรษิทัฯ ยงัเพิม่มาตรการฉีด
พ่นละอองน ้าเพื่อช่วยลดฝุ่ นละอองอกีดว้ย 
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ส าหรับข้อพิพาทเก่ียวกบัด้านส่ิงแวดล้อม (EIA) ปัจจบุนัยงัไม่มีข้อพิพาทในประเด็นเร่ืองดงักล่าว 

 
 

การด าเนินการเพือ่ลดผลกระทบดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 
  

นอกจากการให้ความดูแลใส่ใจต่อการป้องกัน
ผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มแลว้ บรษิทัฯ ยงัใหค้วามใส่ใจต่อ
การป้องกนัความปลอดภยั อาชวีอนามยัของกลุ่มพนักงาน
ของผู้ร ับเหมาก่อสร้างโครงการที่บริษัทฯ ว่าจ้าง โดย
ติดตามมาตรการป้องกันความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง
ตลอดระยะเวลาการก่อสร้างโครงการ และความใส่ใจต่อ
ความปลอดภยัของผูเ้ขา้เยี่ยมชมโครงการทัง้กลุ่มผูล้งทุน
และลูกคา้ 

พรอ้มใหค้วามส าคญักบัผูร้บัเหมาเรื่องการว่าจา้ง
แรงงานทีไ่ม่เป็นแรงงานเดก็หรอืแรงงานบงัคบั และการให้
ความส าคญัดา้นการเคารพสทิธมินุษยชน ผ่านการประเมนิ
และขัน้ตอนการคดัเลอืกผูร้บัเหมาก่อนการจดัจา้ง และการ
ประเมนิผูร้บัเหมาหลงัการด าเนินงานเสรจ็สิน้ 
 
 
 
 
 
 
 
การปฏิบติัตามกฎหมายทางด้านส่ิงแวดล้อม 

หนึ่งหน้าทีส่ าคญัทีต่้องด าเนินการ คอื การปฏบิตัติามกฎหมายเพื่อแสดงถงึการเป็นพลเมอืงทีด่ ีและเพื่อป้องกนั
ความเสีย่งจากการถูกปรบัหรอืฟ้องรอ้งจากหน่วยงาน องค์กรต่างๆ และชุมชนโดยรอบโครงการโดยตลอดระยะเวลาทีผ่่าน
มา บรษิทัฯ มกีารด าเนินนโยบายและปฏบิตัติามกฎหมายซึ่งมขีอ้ก าหนดเกี่ยวกบัสิง่แวดล้อมอย่างครบถว้นและไม่เคยถูก
ลงโทษหรอืฟ้องรอ้งในเรื่องสิง่แวดลอ้ม 

การจดัการข้อร้องเรียนด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยัจากการด าเนินงานของบริษทัฯ 
 บรษิทัฯ จดัใหม้ชี่องทางในการรบัเรื่องรอ้งเรยีนจากปัญหาดา้นสิง่แวดล้อมและความปลอดภยัจากการด าเนินงาน
ของบรษิทัฯ โดยครอบคลุมประเด็นต่างๆ ทัง้เรื่องเสยีง คุณภาพอากาศ ดา้นความปลอดภยั และผลกระทบอื่นๆ เพื่อการ
แก้ปัญหาร่วมกนัอย่างยัง่ยนื โดยมฝ่ีายพฒันาโครงการท าหน้าที่รบัขอ้ร้องเรยีนปัญหาจากชุมชนที่ได้รบัผลกระทบด้าน
สิง่แวดลอ้มจากการด าเนินงานของบรษิทัฯ 
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ดว้ยความรบัผดิชอบ และใส่ใจตอ่สิง่แวดลอ้ม ท าใหใ้น ปี 2564 บรษิทัฯ ไมม่กีรณีละเมดิขอ้ก าหนดและกฎหมาย
ดา้นสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยัแต่อย่างใด 

การบริหารจดัการการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า 
  

 บรษิัทฯ ให้ความส าคญัต่อการส่งเสรมิและรณรงค์การใช้ทรพัยากรอย่างรู้คุณค่าต่อพนักงานและบุคลากรข อง
บรษิัทฯ อย่างต่อเนื่อง โดยกระบวนการบรหิารจดัการการใชท้รพัยากรอย่างคุ้มค่าพรอ้มการควบคุมและตดิตามผลอย่าง
สม ่าเสมอ ทัง้นี้ ในปี 2564 บรษิทัฯ สามารถสรุปผลการด าเนินงานดา้นการใชท้รพัยากรภายในส านักงานใหญ่ ดงันี้ 
 

การใช้น ้ าอย่างรู้คณุค่า 
 น ้ าเป็นทรัพยากรที่มีค่าและจ าเป็นต่อทุกชีวิต บริษัทฯ จึงให้
ความส าคญัและค านึงถึงการใช้น ้าอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยบรษิัทฯ ก าหนด
เป็นนโยบายบรหิารจดัการน ้าใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด และมุ่งด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพตลอดห่วงโซ่อุปทานตามหลกั 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle) 
และการด าเนินโครงการรณรงคใ์หพ้นักงานใชน้ ้าอย่างประหยดัและรูคุ้ณค่า 
 

การใช้พลงังานไฟฟ้า 
 พลงังานไฟฟ้าเป็นปัจจยัส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจอย่างยิง่ บรษิัทฯ 
ติดตัง้อุปกรณ์และจดัสภาพแวดล้อมในที่ท างานเพื่อให้ประหยัดพลงังานได้
สูงสุด อาท ิอาคารติดตัง้กระจกเพื่อเพิม่แสงสว่างภายในอาคาร ก าหนดพื้นที่
เปิด-ปิดไฟตามความจ าเป็น ใชห้ลอดไฟ LED ทัง้อาคาร รณรงค์ใหพ้นักงานมี
ส่วนร่วมในการประหยดัพลงังาน ทัง้การใช้ลิฟท์รณรงค์การเดินขึ้นลง 2 ชัน้ 
แทนการใช้ลฟิท์ การปิดไฟที่ไม่จ าเป็นและปิดในช่วงพกักลางวนั การปิดแอร์
ช่วงพกักลางวนั เป็นตน้  
 

การใช้ทรพัยากรอยา่งรู้คณุค่า 
 บรษิทัฯ มกีารด าเนินโครงการรณรงค์ใหพ้นักงานใช้กระดาษอย่าง
ประหยดั เพื่อลดการตดัไมท้ าลายป่า โดยเน้นทีก่ารใชง้านกระดาษทัง้ 2 หน้า 
การน ากลับมาหมุนเวียนใช้งานซ ้า และสร้างความตระหนักให้มีการใช้
อุปกรณ์ส านักงานอย่างรู้คุณค่า เพื่อยืดอายุการใช้งานของอุปกรณ์ให้
ยาวนานขึน้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(10% 
เป้าหมาย 

ลดการใช้น ้า 

ในปี 2564 
 

เป้าหมาย 
ลดการใช้ไฟฟ้า 

ในปี 2564 

 

(10% 

เป้าหมาย 

ลดการใช้วสัดส้ิุนเปลือง 

ส านักงาน ในปี 2564 
 
 

(10% 
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สรุปผลการด าเนินงาน จากเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้10% 
 ผลการด าเนินงาน 

2562* 2563 2564 

ปรมิาณ 
การใช ้

สดัส่วน 
การลด% 

ปรมิาณ 
การใช ้

สดัส่วน
การลด% 

ปรมิาณ 
การใช ้

สดัส่วน
การลด% 

การใช้น ้าประปา 
(ลูกบาศกเ์มตร) 

5,241 - 5,168 9.86 6,247 12.08 

ปริมาณการซื้อไฟฟ้ามาใช้ 

(กิโลวตัต์-ชัว่โมง) 
546,172  - 643,000 11.77 577,045 8.97 

การลดใช้วสัดส้ิุนเปลือง 

(บาท) 
1,882,297.86 - 1,362,381.89 7.23 1,314,176.81 9.64 

หมายเหตุ  *บรษิทัฯ เริม่เกบ็ขอ้มลูตัง้แต่ ปี 2562 จงึไมม่ขีอ้มลูเปรยีบสดัส่วนการลดจากปี 2561 

   

ส าหรบัการใชน้ ้าประปา ในปี 2564 มสีดัส่วนการลด 12.08% ซึ่งเพิม่ขึน้กว่าเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้10% 
เนื่องจากบรษิทัฯ มกีารเตบิโตทางธุรกจิ ท าใหม้จี านวนของพนักงานทีเ่พิม่ขึน้ จงึส่งผลใหม้กีารใชน้ ้าประปามากขึน้ ถงึแม้
บรษิทัฯ จะมสีดัส่วนการลดไม่เป็นไปตามเป้าหมาย แต่บรษิทัฯ ยงัคงมชี่องทางการประชาสมัพนัธใ์หแ้ก่พนักงาน เพื่อสรา้ง
การรบัรูแ้ละตระหนักถงึการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า และด าเนินการตามเป้าหมายอย่างต่อเนื่องสู่การด าเนินธุรกจิอย่างยงั
ยนืต่อไป 

 

การเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ และการบริหารจดัการพลงังาน  
ปัญหาสภาพภูมอิากาศทีเ่ปลี่ยนแปลง การเกิดภยัธรรมชาติทีส่ร้างความเสยีหายต่อชวีติและทรพัย์สนิ บรษิัทฯ  

มกีารบรหิารความเสีย่งดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศซึง่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ทัง้นี้ 
บรษิทัฯ ยงัส่งเสรมิการใชพ้ลงังานอย่างรูคุ้ณค่า และการน าพลงังานทดแทน อาท ิพลงังานจากแสงอาทติยม์าใชใ้นโครงการ
และส่งต่อพลงังานสะอาดสู่ลูกคา้และผูบ้รโิภคเพื่อใหม้ัน่ใจได้ว่าธุรกจิจะไม่หยุดชะงกัหากเกดิการเปลี่ยนแปลงทางสภาพ
ภูมอิากาศ 
 
 
การจดัการเพือ่ลดปล่อยกา๊ซเรือนกระจก 
 ในปี 2564 บรษิทัยงัไมม่ขีอ้มลูการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก โดยอยู่ระหว่างการศกึษาขอ้มลู 
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ผลการด าเนินงานด้านสงัคม 
 

การดแูล และพฒันาพนักงาน  
 บรษิัทฯ ให้การดูแลพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นองค์กรที่ทุกคนยอมรบัและขยายธุรกิจ ดงันัน้ เพื่อรกัษา
ความสามารถในการแข่งขนัและรองรบักับความท้าทายของธุรกิจ บริษัทฯ จึงมุ่งมัน่พฒันาพนักงานทุกคนให้มีความรู้
ความสามารถ เพื่อตอบโจทยก์ารแขง่ขนัและการด าเนินธุรกจิทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต 

 

การสร้างความผกูพนัต่อองค์กร : เพื่อการเสรมิสรา้งความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บรษิทัฯ จดัใหม้กีาร
ส ารวจความผูกพนัต่อองค์กรประจ าปี 2564 (SENA Engagement Survey 2021) เพื่อส ารวจความคดิเหน็ของพนักงานทีม่ี
ต่อปัจจยัดา้นต่างๆ ภายในบรษิทัฯ ส าหรบัการพฒันาองค์กร รวมถงึส ารวจความคดิเหน็ต่อการด าเนินกจิกรรมต่างๆ และ
น าผลลพัธ์และข้อเสนอแนะของพนักงานไปปรบัปรุงแนวทางการเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่อง ตลอดจน
วิเคราะห์ความแตกต่างของผลประเมินระหว่างสายงานการบงัคบับญัชา และระหว่างระดบังานของผู้ประเมิน เพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อประเดน็ปัญหาต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธผิลมากยิง่ขึน้ 

 

ส าหรบัผลส ารวจความผกูพนัต่อองคก์รประจ าปี 2564 มรีะดบัคะแนนเฉลี่ยที ่4.30 จากคะแนนเตม็ 5 ซึ่งเพิม่จาก
ปีทีผ่่านมา ทีม่คี่าเฉลี่ยที ่4.30 แสดงใหเ้หน็ถงึความความมุ่งมัน่ตัง้ใจของบรษิทัฯ ทีใ่หค้วามส าคญัต่อการด าเนินกจิกรรม
ต่างๆ ให้กับพนักงาน อาทิ การปรบัปรุงและเพิ่มสวสัดิการที่นอกเหนือกฎหมายก าหนด ทบทวนนโยบายการพฒันา
บุคลากร ส่งเสรมิคนดแีละคนเก่งใหม้คีวามกา้วหน้า ส่งผลใหพ้นักงานของบรษิทัฯ มทีศันคตแิละความรูส้กึไปในทางบวกตอ่
องค์กร ซึ่งทรพัยากรบุคคลทีม่คีวามรกัและผูกพนัต่อองคก์ร ย่อมเป็นก าลงัส าคญัทีจ่ะน าไปสูความเจรญิเตบิโตของบรษิทัฯ 
ต่อไปทัง้นี้การจา้งงานในปี 2564 มรีายละเอยีดดงันี้ 

 
 

รายละเอียด หน่วย ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
การจ้างงาน      
จ านวนพนักงานทัง้หมด คน 683 750 820 915 
จ าแนกตามเพศ 

• ชาย 

• หญงิ 
คน 

คน 

 
320 
363 

 
352 
398 

 
395 
425 

 
424 
491 

จ าแนกตามอายุ 
• 50 ปี ขึน้ไป 

• 30 - 50 ปี ขึน้ไป 

• น้อยกว่า 30 ปี 

คน 

คน 

คน 

 
83 
436 
164 

 
76 
489 
185 

 
83 
541 
196 

 
96 
594 
225 

จ านวนพนักงานใหม่ คน 220 220 231 338 
จ านวนพนักงานทีล่าออก 

- คดิเป็นสดัส่วนการลาออก 
คน 

รอ้ยละ 

143 
20.91 

130 
17.33 

239 
29.15 

199 
21.75% 

 



บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) 65 

การประเมินผลการปฏิบติังาน และการก าหนดค่าตอบแทน : บริษัทฯ ก าหนดให้พนักงานได้รับการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานประจ าปีๆ ละ 2 ครัง้ ครอบคลุมพนักงานทัว่ทัง้องคก์รเพื่อน าผลประเมนิมาพจิารณาการใหโ้บนัส
และการปรบัเลื่อนต าแหน่ง เป็นหนึ่งนโยบายดา้นการตอบแทนพนักงานและสวสัดกิารพนักงาน โดยพนักงานทุกคนจะไดร้บั
การประเมินบนหลักเกณฑ์และระเบียบวิธีปฏิบัติเดียวกันส าหรับการก าหนดค่าตอบแทนบริษัทฯ มีการทบทวนและ
เปรยีบเทยีบค่าตอบแทนในอุตสาหกรรมเดยีวกนัและยดึหลกัความเท่าเทยีมกนั ความสอดคล้องกบัผลประกอบการของ
องคก์รและเชื่อมโยงกบัผลการปฏบิตังิานของพนักงาน 

 

รายละเอียด หน่วย ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

รอ้ยละของพนักงานทีไ่ดร้บัการประเมนิผล
การปฏบิตังิาน 

% 100 100 100 

จ านวนพนักทีไ่ดร้บัการปรบัต าแหน่ง 
• ระดบัปฏบิตักิาร 
• ระดบับงัคบับญัชา 
• ระดบับรหิาร 

คน  
57 
10 
14 

 
- 
- 
1 

 
38 
14 
16 

ค่าตอบแทนพนักงาน (เงนิเดอืน)  บาท 384,915,973.92 388,788,704.84 408,322,157.72 
ค่าตอบแทนพนักงาน (สวสัดกิารรวม) บาท 12,715,389.28 6,623,692.09    3,377,691.81 

 

 

การพฒันาบุคลากรของบริษทั : การพฒันาศกัยภาพของพนักงานในทุกหน้าทีไ่ม่เพยีงสนับสนุนการด าเนินกล
ยุทธ์ขององค์กรใหก้้าวไปสู่เป้าหมาย และรองรบัการขยายตวัของธุรกจิทัง้ทีก่ าลงัด าเนินโครงการและโครงการในอนาคต 
รวมทัง้เพื่อช่วยเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัให้แก่องค์กร บรษิัทฯ จงึก าหนดให้ผู้บงัคับบญัชาและพนักงานต้อง
ตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานร่วมกนัตามรอบระยะเวลาของการตดิตามผลการปฏบิตังิานตลอดทัง้ปี และทบทวน
แผนการพฒันาทกัษะ ความสามารถ และสมรรถนะทีจ่ าเป็นต่อการท างานผ่านการวางแผนพฒันารายบุคคล โดยในปี 2564 
พนักงานไดร้บัการอบรมพฒันาส่งเสรมิความรูโ้ดยสรุปรายละเอยีด ดงันี้ 
 

ชัว่โมงการฝึกอบรมพนักงาน 
ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

จ านวนชัว่โมงการฝึกอบรมรวม 1,090 206 180 91 
  - จ านวนชัว่โมงอบรมเฉลีย่ของพนักงาน (ชัว่โมง/คน/ปี)  17 15 7.6 
จ านวนชัว่โมงการฝึกอบรมรวม (ระดบัผูบ้รหิาร) 234 66 24 20 

จ านวนชัว่โมงการฝึกอบรมรวม (ระดบัปฏบิตักิาร) 856 140 156 71 
ค่าใชจ้่ายอบรม (รวมทัง้ปี/บาท) 1,648,806 764,194.21 453,799.44 291,232.17 
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**ดว้ยสภาวะเศรษฐกจิทีผ่นัผวนในปี 2564 บรษิทัฯ จงึมนีโยบายส่งเสรมิการใหค้วามรูภ้ายในองคก์ร In-house 
Public และ Online โดยวทิยากรผูเ้ชีย่วชาญดา้นต่างๆ จากทัง้ในและภายนอกองคก์รจ านวนรวมทัง้สิน้ 7 หลกัสตูร  
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
สวสัดิการ 

บรษิทัจดัใหม้สีวสัดกิาร และค่าตอบแทนอื่นๆ นอกเหนือจากเงนิเดอืน โบนัส และเงนิสมทบกองทุนส ารองเลีย้งชพี
ใหก้บัผูบ้รหิาร และพนักงานตามความเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกจิ การด ารงชพี ใหส้ามารถแขง่ขนัได ้ตลอดจนเทยีบได้
กับมาตรฐานของกลุ่มบริษัทในธุรกิจประเภทเดียวกัน และสอดคล้องตามผลประกอบการของบริษัท โดยบริษัทมีการ
ปรบัปรุงและทบทวนอย่างต่อเนื่อง อาท ิ

 

สวสัดิการอ่ืนๆ นอกเหนือกฎหมายก าหนด 

กองทุนประกนัสงัคม กองทุนเงินทดแทน *กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

เงินสนับสนุน
งานอปุสมบท 

**การตรวจสุขภาพประจ าปี ประกนัอบุติัเหตุ ประกนัชีวิต ประกนัสุขภาพ 

เงินสนับสนุน
งานมงคลสมรส 

เงินช่วยเหลืองาน
ฌาปนกิจ 

ของเยี่ยมไข้
พนักงาน 

เคร่ืองแบบ
พนักงาน 

ทุนการศึกษา
ส าหรบั
พนักงาน 

***ทุนการศึกษา
ส าหรบับุตร
พนักงาน 

เงินกู้ยืม 
ส่วนลดซือ้ท่ีอยู่
อาศยัของบริษทั 

ส่วนลดห้องพกัรายวนั  
ส่วนลดบา้นพกั  

(พทัยาคนัทรีคลบั) 
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*กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

บริษัทฯ จัดให้มีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพเพื่อเป็นการ
ส่งเสริมการออม และสร้างหลกัประกันให้กับชีวิตในอนาคตของ
พนักงานและครอบครัว เมื่อออกจากงาน หรือทุพพลภาพ หรือ
เกษียณอายุการท างาน หรอืเสยีชวีติ ทัง้นี้ พนักงานสามารถสมคัร
เขา้เป็นสมาชกิกองทุนส ารองเลีย้งชพีไดต้ามความสมคัรใจ 
 

***โครงการทุนการศึกษาส าหรบับุตรพนักงาน 

เป็นหนึ่งโครงการจากความตัง้ใจของบรษิัทฯ ที่มอบให้กบั
พนักงานทุกคน โดยเปิดโอกาสใหพ้นักงานทุกคนสมคัรเขา้
ร่วมโครงการได้เป็นประจ าปีทุกปี โดยในปี 2564 มีผู้ผ่าน
เกณฑแ์ละไดร้บัทุนการศกึษาจ านวน 30 ทุน 

 
 
 
 
 
 
 
 

โดยบรษิทัมกีารก าหนดแนวปฏบิตัติามหลกัการเคารพสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ดงันี้ 

การเคารพสิทธิในการท างาน 

▪ ก าหนดนโยบายว่าดว้ยการไม่เลอืกปฏบิตัแิละความเสมอภาคทางโอกาส  
▪ การจา้งงานทีเ่ป็นธรรมส าหรบัพนักงานและใหพ้นักงานไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมตามศกัยภาพ 
▪ จดัใหม้ชี่องทางใหพ้นักงานสามารถรอ้งเรยีน ในกรณีไม่ไดร้บัความเป็นธรรม หรอืแจง้เบาะแสเกีย่วกบัเรื่องทีอ่าจ

เป็นการกระท าผดิกฎหมาย และมกีระบวนการแก้ไข รวมถึงมาตรการคุ้มครองพนักงานผูร้้อง ที่เป็นระบบและ
ยุตธิรรม 

▪ พฒันาพนักงานเพื่อฝึกทกัษะและเพิม่พูนศกัยภาพอย่างทัว่ถึง และให้พนักงานรบัทราบข่าวสารของบรษิัทฯ 
อย่างสม ่าเสมอ 
 

การคุ้มครองทางสงัคมและสภาพการท างาน 
▪ ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มและจดัระบบการท างานใหพ้นักงานมคีวามปลอดภยัในชวีติ ทรพัยส์นิ มีสุขอนามยัทีด่ ี
▪ มเีงือ่นไขการจา้งงานทีเ่ป็นธรรมและใหพ้นักงานไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมตามศกัยภาพในรปูเงนิเดอืน โบนัส 

สวสัดกิาร เงนิสมทบกองทุนส ารองเลีย้งชพีและค่าตอบแทนอื่นๆ  
▪ แต่งตัง้ โยกยา้ย ใหร้างวลัและลงโทษพนักงาน ดว้ยความสุจรติใจ และตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความรูค้วามสามารถ 

และความเหมาะสมของพนักงาน 

อตัราสวสัดิการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

เงินสะสมของพนักงาน เงนิสมทบของบรษิทัฯ 

2 % 2 % 

2.5 % 2.5 % 

3 % 3 % 

โครงการทุนการศึกษาส าหรับบุตรพนักงาน 

  ปี 2561 จ านวน 12 ทนุ ทนุละ 10,000 บาท   รวมจ านวน 120,000 บาท 

  ปี 2562 จ านวน 21 ทนุ ทนุละ 10,000 บาท   รวมจ านวน 210,000 บาท 

ปี 2563 จ านวน 27 ทนุ ทนุละ 10,000 บาท   รวมจ านวน 270,000 บาท 

ปี 2564 จ านวน 30 ทนุ ทนุละ 10,000 บาท   รวมจ านวน 300,000 บาท 
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▪ ก าหนดนโยบายทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนักงานอย่างเคร่งครดั 
 
การใช้สิทธิทางสงัคมและการเมือง 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานมสีทิธแิละเสรภีาพทีจ่ะเขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆในสงัคมไดโ้ดยหลกีเลี่ยงการกระท า
ใดๆอนัเป็นการไม่ถูกตอ้งขดักบักฎหมายหรอืศลีธรรมท าใหส้งัคมไม่สงบสุขและรกัษาไวซ้ึง่เกยีรตแิละศกัดิศ์รแีห่งตนใหเ้ป็น
ทีย่อมรบัตามควรแก่สถานะในสงัคมและชุมชนทีบ่รษิทัฯ ตัง้อยูท่ ัง้นี้ไดก้ าหนดเป็นแนวทางปฏบิตัดิงันี้ 
▪ ยดึมัน่ในระบอบประชาธปิไตย ส่งเสรมิใหใ้ชส้ทิธติามกฎหมายรฐัธรรมนูญ และกฎหมายอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
▪ ไม่กระท าการใดๆ อนัอาจจะท าใหเ้ขา้ใจไดว้า่บรษิทัฯ มส่ีวนเกีย่วขอ้ง หรอืใหก้ารสนับสนุนพรรคการเมอืงหนึ่ง

พรรคการเมอืงใด 
 
การส่ือสารและช่องทางการร้องเรียน 
 บรษิทัมกีารสื่อสารขอ้มูลทัง้เรื่องนโยบาย ข่าวสาร ความรู ้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยผ่านช่องทางทีส่ะดวก 
รวดเร็ว ทนัสถานการณ์ ผ่านระบบ  HR Online ระบบอีเมลบริษัท บอร์ดประชาสมัพนัธ์ เว็บไซต์บริษัท และกิจกรรม
เสรมิสรา้งความสมัพนัธใ์หก้บัพนักงานผ่านกจิกรรมท่องเทีย่วประจ าปี เป็นตน้ 
 ส าหรบัช่องทางการรอ้งเรยีนหรอืรอ้งทุกขข์องพนักงาน สามารถส่งขอ้รอ้งเรยีนไดท้ัง้ทางจดหมายผ่านตู้รบัเรื่อง
ร้องเรียน หรือน าส่งข้อมูลผ่านระบบอีเมลฝ่ายทรพัยากรบุคคล ทัง้นี้ บริษัทมีระเบียบวิธีการและขัน้ตอนการแก้ไขขอ้
ร้องเรียนของพนักงาน รวมถึงมีระเบียบวิธีการสอบสวนและพิจารณาที่เป็นธรรม และมาตรการรกัษาความลับของผู้
รอ้งเรยีนอกีดว้ย 

ทัง้นี้ ในปี 2564 บรษิทัไม่มขีอ้พพิาทดา้นแรงงาน และไม่พบเหตุการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการละเมดิสทิธมินุษยชนแต่อยา่งใด 
 ความปลอดภยัในการท างาน 

บรษิัทตระหนักถึงความปลอดภยัในการท างานของบุคลากรทุกคน จงึก าหนดใหม้มีาตรการด้านความปลอดภยั  
ในการท างาน เพื่อป้องกนัอุบตัเิหตุต่างๆ ทีอ่าจเกดิระหว่างการปฏบิตังิานของบุคลากรและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ความปลอดภยัใน
การท างานเป็นสิง่ส าคญัทีพ่นักงานตอ้งตระหนักและพงึระลกึถึงตลอดเวลาทีป่ฏบิตังิาน เพราะหากเกดิอุบตัเิหตุจะน ามาซึง่
ความสูญเสยีทัง้ต่อชวีติและทรพัย์สนิ อกีทัง้ค านึงถงึสุขภาพอนามยัของบุคลากร โดยบรษิทัก าหนดเป็นระเบยีบปฏบิตัใิน
การดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้ม และจดัระบบการท างานใหพ้นักงานมคีวามปลอดภยัในชวีติ และทรพัยส์นิ รวมถงึสุขอนามยัที่
ด ีโดยมแีนวปฏบิตั ิดงันี้ 
▪ ก าหนดใหค้วามปลอดภยัในการท างานเป็นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของพนักงานทุกคนเป็นล าดบัแรกในการปฏบิตังิาน 
▪ ก าหนดใหพ้นักงานทุกคนดแูลความสะอาดและความเป็นระเบยีบในพืน้ทีท่ีต่นปฏบิตังิานอยู่ 
▪ สนับสนุนใหม้กีจิกรรมดา้นความปลอดภยัในทีท่ างานและแนวทางการป้องกนั 
▪ ก าหนดตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆทีเ่กีย่วกบัความปลอดภยั 
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 การพฒันานวตักรรม 
บริษัทฯ ยังคงน าเอากลยุทธ์ด้าน “Eco-

Innovation” โดยการน านวัตกรรมด้านเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาพฒันาสนิคา้และบรกิาร เพื่อตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวงัของลูกค้า  พร้อมทัง้ช่วย
ประหยดัพลงังาน ประหยดัเวลาและเพิม่ประสทิธภิาพ
สิง่ทีท่ าอยู่แล้วใหด้ยีิง่ขึน้ ควบคู่ไปกบักลยุทธ์ “หวัคดิ
และหวัใจ” หรือรูปแบบการด าเนินงานที่ใช้หวัคดิใน
การท างาน และหวัใจในการบริการ ซึ่งเป็นแนวทาง
ปฏบิตัทิีบ่รษิทัฯ ด าเนินงานมาโดยตลอด  

 และในปี 2561 บรษิทัฯ ไดน้ านวตักรรมใหม่
ทีช่่วยอ านวยความสะดวกสบายแก่ลูกคา้ ดว้ยการเพิม่
ฟังก์ชัน่ใหม่ๆ ใน Application SENA 360๐Service 
แ อพพลิ เ ค ชั น่ ที่ ร ว บ ร ว ม ทุ ก ช่ อ ง ท า ง ใ นก า ร
ติดต่อสื่อสารระหว่างบริษัทและลูกค้า พร้อมอ านวย
ความสะดวกครบทุกความต้องการใชง้าน เชื่อมต่อทุกเรื่องการจดัการทีอ่ยู่อาศยั เพื่อใหลู้กบ้านสามารถเขา้รบัการบรหิาร
หลงัการขายต่างๆ ไดส้ะดวกและงา่ยยิง่ขึน้ พรอ้มอพัเดทขา่วสาร  แบบ Real Time รวมถงึการแจง้เตอืนค่าน ้า ค่าส่วนกลาง 
ฯลฯ  ระบบผลิตกระแสไฟฟ้าจากแผงพลงังานแสงอาทติย์ (Solar Cell) และบริการพเิศษ Acute Realty บริการรบัฝาก 
ขาย-เช่า ใหแ้ก่ลูกคา้ทุกรูปแบบ พรอ้มดว้ยบรกิารแจง้ซ่อมออนไลน์ 24 ชัว่โมง (Sena We Care) และใหค้ าปรกึษาในการ
ซ่อมแซม บ ารุงรกัษาทีอ่ยู่อาศยั 

 

ทัง้นี้ นวตักรรมดงักล่าวท าใหบ้รษิทัไดร้บัรางวลัดา้นความสามารถ
ทางนวตักรรมและองค์กรนวตักรรมยอดเยี่ยม สาขาบริการ ( Innovative 
Organization: Service) จากโครงการส่งเสรมิความสามารถทางนวตักรรม
ส าหรับผู้ประกอบการในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งจัดโดย
ส า นั ก ง า น น วั ต ก ร ร ม แ ห่ ง ช า ติ  ( อ ง ค์ ก า ร ม ห า ช น )  ( ส น ช . ) 
กระทรวงวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

และในปี 2562 บรษิทัฯ ยงัคงพฒันาระบบ Application SENA 360
๐Service อย่างต่อเน่ือง เพื่ออ านวยความสะดวกสบาย ผ่าน Application ให้
ครอบคลุมทุกความตอ้งการในการใชง้าน พรอ้มเชื่อมต่อทุกเรื่องการจดัการที่
อยู่อาศยั เพื่อใหลู้กบา้นสามารถเขา้ถงึการบรกิารหลงัการขายไดส้ะดวกและ
งา่ยยิง่ขึน้  
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การมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมส่วนรวม 
นอกจากการให้ความรบัผิดชอบต่อกระบวนการด าเนินงานของบริษัท (CSR-In-Process) แล้ว บริษัทยงัมีการด าเนิน
กจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคมส่วนรวม (CSR-After-Process) อย่างต่อเนื่อง โดยบรษิทัมนีโยบายดา้นความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมบนพืน้ฐานการเป็นพลเมอืงที่ด ีและการมส่ีวนร่วมพฒันาสงัคมในด้านต่างๆ อาท ิการพฒันาคุณภาพ
ชีวิต การส่งเสริมด้านการเรียนรู้ การอนุรกัษ์วฒันธรรมประเพณี และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่วนรวมต่างๆ  เป็นต้น 
ส าหรบัในปี 2564 บรษิทัมผีลการด าเนินงานดา้นการมส่ีวนร่วมพฒันาสงัคมส่วนรวม ดงันี้ 
 

งานเล้ียงตรษุจีน ประจ าปี 2564 
 งานเลี้ยงตรุษจนีถือเป็นธรรมเนียมประเพณีที่จดัขึน้ทุกปี เพื่อเป็นการพบปะสงัสรรค์ และเชื่อมสมัพนัธภาพให้
แน่นแฟ้นกนัมากยิง่ขึน้ โดยในปี 2564 จดัขึ้นในวนัที ่12  กุมภาพนัธ์ 2564 ณ สมาคมธรรมศาสตร์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ 
กรุงเทพฯ 
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โครการ BE A HERO GIVE BLOOD 
 

       
 
 

โครงการลดน ้าหนักพิชิตโรคอ้วนภายใน 120 วนั 
 ดว้ยปัจจุบนั บรษิทัฯมพีนักงานทีม่รีปูร่างอว้นและมนี ้าหนักเกนิมาตรฐานซึง่ส่งผลท าใหเ้กดิโรคตามมาหลายโรค
อาท ิเช่น โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหติสงู โรคหลอดเลอืดตบี โรคหวัใจ เป็นตน้ และอาจก่อใหเ้กนิความเสีย่งทีรุ่นแรง
ต่อชวีติ อนัน ามาซึง่ผลกระทบตอ่ครอบครวัในภายหลงัได ้
 บรษิทัฯ ไดเ้ลง็เหน็ถงึความส าคญัในส่วนนี้ ซึง่เป็นอกีหนึ่งในการท างานแบบ Strong ตามแผนนโยบายของบรษิทั
ฯในปี 2021 นี้ จงึไดจ้ดัท าโครงการลดน ้าหนักใน 120 วนัขึน้ช่วงเดอืนตุลาคม - ธนัวาคม 2564 เพื่อใหพ้นักงานไดต้ระหนัก
และเหน็ถงึความส าคญัของการลดน ้าหนักอย่างจรงิจงัอนัเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพของพนักงาน  

 

การส่งเสริมอาชีพส าหรบัผู้พิการ : บรษิัทฯ เริม่ส่งเสรมิอาชพีผู้พกิารด้วยการด าเนินการส่งเงินเขา้กองทุนฯ 
เพยีงอย่างเดยีว มาเป็นการเพิม่การจา้งเหมาผูพ้กิารเพื่อส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติผูพ้กิารอย่างเป็นรปูธรรม โดยในปี 
2564 บรษิทัฯ ด าเนินการจา้งงานผูพ้กิารจ านวน 5 ราย ซึง่เป็นการส่งเสรมิใหผู้พ้กิารมอีาชพีทีส่รา้งรายไดอ้ย่างยัง่ยนื 

  

โครการ BE A HERO GIVE BLOOD 
พนักงานร่วมบรจิาคเลอืดใหส้ภากาชาดไทย 
เมื่อวนัที ่10 พฤศจกิายน 2564  เพื่อส ารองไว้
ใชใ้นสถานการณ์โรคไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) 
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การเคารพและไม่ละเมิดต่อสิทธิมนุษยชน : บรษิทัฯ มนีโยบายและแนวปฏบิตัทิีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัการละเมดิสทิธิ
มนุษย์ชน โดยก าหนดใหก้รรมการผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัทุกคนปฏบิตัติาม โดยไดใ้หค้วามส าคญัต่อการเคารพ
สทิธมินุษยชน ด้วยการค านึงถึงความเสมอภาคและความเท่าเทยีมกนั ไม่แบ่งแยกเชื้อชาต ิศาสนา เพศ สถานภาพการ
สมรส สมรรถภาพทางร่างกาย สถานศกึษา ฐานะ หรอืสถานะอื่นใดที่มไิด้เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบตัิงานรวมทัง้ให้
ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษย์ 

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการเคารพและไม่ละเมดิต่อสิทธมินุษยชนเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการเสริมสร้ างความ
เจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนืของการประกอบกจิการของบรษิทัฯ จงึไดม้กีารก าหนด นโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการเคารพ
และไม่ล่วงละเมดิต่อสทิธมินุษยชนไวใ้นการคู่มอืจรยิธรรม และไดส้ื่อสารใหก้บัพนักงานทุกคนไดร้บัทราบและถอืปฏบิตัติาม 
รวมถงึเผยแพร่เอกสารดงักล่าวไวใ้น HR-Online และเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ดว้ย 
  

ความปลอดภยัและการจดัการภาวะวิกฤต : บรษิทัฯ มรีะบบบรหิารความปลอดภยัและความเสีย่งดา้นความ
ปลอดภยัและภาวะวกิฤตขององค์กรใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัไดค้รอบคลุมทุกกลุ่มผู้มส่ีวนได้เสยี ทัง้นี้ บรษิัทฯมกีารตรวจ
ประเมนิระบบความปลอดภยัและการจดัการภาวะวกิฤตและการตรวจสอบอุปกรณ์ความปลอดภยัใหม้คีวามเหมาะสมกบั
พื้นที่ปฏิบตัิงาน และทนัสมยัต่อขอ้ก าหนดด้านการออกแบบและเทคโนโลยทีี่มคีวามก้าวหน้ามากขึ้น โดยการสุ่มตรวจ
ประเมนิพืน้ทีค่รอบคลุมทุกกลุ่มธุรกจิ และเพิม่การดแูลในจุดเสีย่งต่างๆ เป็นตน้ 

 
 

  

อตัราการเกิดอบุติัเหตุทัง้หมดประจ าปี 2564 
 

รายละเอียด หน่วย ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั      

จ านวนพนักงานทีไ่ดร้บับาดถงึขัน้เสยีชวีติ ราย 0 0 0 0 
จ านวนพนักงานทีไ่ดร้บับาดเจบ็ถงึขัน้หยุดงาน ราย 1 3 3 0 
การปฏิบติัตามกฎหมาย      

จ านวนขอ้พพิาทจากการละเมดิกฎหมายแรงงาน กรณี 0 0 0 0 
จ านวนข้อร้องเรียนในเรื่ องการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน 

กรณี 0 0 0 0 

 

 

การจดัการภาวะวิกฤต : เพื่อรบัมือกับความเสี่ยงที่อาจท าให้การด าเนินธุรกิจหยุดชะงกั บริษัทฯ จึงพฒันา
แนวทางบริหารจดัการภาวะวิกฤตในภาพรวมขององค์กร ตามแผนบริหารจดัการความต่อเนื่องของธุรกิจ (Business 
Continuity Plan : BCP) ทัง้นี้ บรษิัทฯ ก าหนดให้ทุกหน่วยงานตระหนักและระบุกระบวนการส าคญัของหน่วยงานทีอ่าจ
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ รวมถึงก าหนดให้มกีารซ้อมแผนบรหิารจดัการความต่อเนื่องทางธุรกิจร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน
ภายในและภายนอกอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ส าหรบัการรบัมอืต่อเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต 
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โครงการฉีดวคัซีนป้องกนัโควิด 19 ฟรีให้แก่พนักงานทุกคน 
เพื่อเป็นการป้องกนัเชื้อโรคไวรสัโควดิ-19 บรษิทัฯ ไดส้ัง่ซื้อวคัซนีชโินฟาร์มเพื่อฉีดใหแ้ก่พนักงานทุกคนในช่วง

เดอืนกรกฏาคม 2564 โดยพนักงานจะไดร้บัการวคัซนีฉีดคนละสองเขม็เพื่อเป็นการสรา้งภูมคิุม้กนัหมู่ใหเ้กดิขึน้ในองคก์ร 

 
 
พรอ้มจดัสรรวคัซนีใหผู้ร้บัเหมาแรงงานคนไทยแรงงานต่างดา้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โครงการเราจะไม่ท้ิงกนั  

เป็นโครงการแจกขา้วกล่องและน ้าดื่มฟร ีให้กบัพี่น้องประชาชนทัว่ไป ในช่วงการระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) บรเิวณหน้าอาคารส านักงานใหญ่ ตกึธญัญลกัษณ์ภาคย ์ตัง้แต่วนัที ่1 – 30 กนัยายน 2564 
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โครงการมอบถงุยงัชีพ แก่พนักงาน DC 
ดร.เกษรา ธัญลักษณ์ภาคย์ กรรมการผู้จ ัดการ ได้มอบถุงยังชีพแก่พนักงาน DC ตามโครงการต่างๆ เพื่อเป็น 
การสร้างขวญัและก าลงัใจให้กบัคนงาน ในช่วงที่มกีารแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) และยงัเป็น 
การแบ่งเบาภาระค่าใชจ้่ายของคนงานในช่วงสภาวะเศรษฐกจิทีไ่ม่ดนีักในปัจจุบนั โดยโครงการนี้เริม่ด าเนินการตัง้แต่ช่วง
เดอืนพฤษภาคม- ธนัวาคม 2564  

        
 

หลังสัง่ ปิดแคมป์ เพื่อดูแลคนงานก่อสร้าง  ผู้รับเหมาหลักและรายย่อย ไม่ว่าจะเป็นคนไทยหรือคน 
ต่างดา้วทุกๆ วนัจะมถีุงยงัชพีสิง่ของทีจ่ าเป็นส่งไปทีไ่ซตง์านก่อสรา้งเป็นประจ า 
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โครงการตรวจหาเชือ้โควิด – 19 ด้วยเคร่ืองตรวจ ATK แก่พนักงานและคนงาน 100 % 

โครงการจดัห้องพกั ศนูยพ์กัคอย ส าหรบัผู้ติดเชื้อ (ระดบั N.0) ท่ียงัหาโรงพยาบาล หรือ Hospitel ไม่ได้ ส าหรบั
พนักงานบริษทั 
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โครงการฉีดพ่นฆ่าเชื้อโรคไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้วยน ้ายาฆ่าเชือ้ประสิทธิภาพสูงเพื่อลูกบา้นเสนา 
บรษิทัฯ ไดจ้ดัทมีเจา้หน้าทีเ่ขา้ท าการฉีดพ่นฆา่เชือ้โรคไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ดว้ยน ้ายาฆา่เชือ้ประสทิธิ

ภาพสูง และแจกหน้ากากอนามยัให้กับผู้พกัอาศยัตามพื้นที่ที่มคีวามเสี่ยงสูงที่ศบค.ประกาศ ทัง้โครงการแนวราบและ
โครงการแนวสงู เพื่อความอุ่นใจสงูสุดส าหรบัลูกบา้นของเสนา     

 

 
ธารน ้าใจหลัง่ไหล SENA ร่วมด้วย มูลนิธิร่วมทางฝัน มอบเงิน 2 ล้านบาท และหน้ากากอนามยัให้

โรงพยาบาลต ารวจสู้โรคไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

 
 
 
 
 

นายวเิชยีร รตันะพรีะพงศ์ ประธานกรรมการบรษิทัและกรรมการอสิระ พรอ้มดว้ย นายธรีวฒัน์ ธญัลกัษณ์ภาคย์ 
ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร บรษิทัเสนาดเีวลลอปเมน้ท์ จ ากดั (มหาชน)ร่วมดว้ย คณะผูบ้รหิารมลูนิธริ่วมทางฝัน บรจิาคเงนิ 
2 ลา้นบาท และหน้ากากอนามยั จ านวน 2,000 ชิน้ ใหแ้ก่โรงพยาบาลต ารวจ เพื่อจดัซื้ออุปกรณ์ทางการแพทยท์ีจ่ าเป็นตอ้ง
ใชใ้นการป้องกนัโรคแก่แพทยพ์ยาบาลและบุคลากรทางการแพทย์ ทัง้นี้ โดยมพีล.ต.ท. วฑิูรย์ นิตวิรางกูร นายแพทยใ์หญ่ 
โรงพยาบาลต ารวจ พรอ้มดว้ย พล.ต.ท.ชนินทร ์ชะโยชยัชนะ นายแพทย ์(สบ8 ) โรงพยาบาลต ารวจ เป็นตวัแทนรบัมอบใน
ครัง้นี้ 
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ก่อนหน้านี้ นายธีรวฒัน์ ธญัลกัษณ์ภาคย์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ได้บริจาคเงินสมทบ พร้อมด้วยหน้ากาก
อนามยั ใหแ้ก่แพทย ์พยาบาล และบุคลากรทางการแพทย ์โรงพยาบาลรามาธบิด ีทัง้นี้ ทางบรษิทัเสนาและทุกกลุ่มธุรกจิใน
เครอื ขอเป็นก าลงัใจใหบุ้คลากรทางการแพทยท์ีเ่สยีสละ และตอ้งอดทน เหน็ดเหนื่อยกบัวกิฤตในครัง้นี้ โดยทางบรษิทัเสนา
และทุกกลุ่มธุรกจิในเครอื มคีวามมุ่งมัน่ตัง้ใจทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอือย่างเตม็ทีใ่นทุกดา้นและพรอ้มอยู่เคยีงขา้งคนไทยเพื่อ
กา้วขา้มวกิฤตนี้ไปดว้ยกนั #เราจะสูไ้ปดว้ยกนั จนกว่าจะเป็น Zero Covid 
 

▪ บริจาคเงินจ านวน 5,000,000  บาท และ
หน้ากากอนามัย จ านวน 2,000 ชิ้น ให้แก่
โรงพยาบาลรามาธบิด ีเพื่อสูภ้ยัโรคไวรสัโค
โ ร น า  2 0 1 9  ( COVID-1 9 )  ณ  ค ณ ะ
แพทยศาสตร์  โ รงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวทิยาลยัมหดิล 

 
 
 
 

▪ มอบหน้ากากอนามยั จ านวน 2,000 ชิ้น ให้
โรงพยาบาลศิริราช เพื่อน าไปให้บุคลากร
ทางการแพทยใ์ชป้้องกนัการแพร่ระบาดของ
โรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ณ 
โรงพยาบาลศริริาช 

 

 

 

▪ มอบหน้ากากอนามยั จ านวน 2,000 ชิ้น ให้
โรงพยาบาลกลาง เพื่อน าไปให้บุคลากร
ทางการแพทย์ใช้ป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)ณ 
โรงพยาบาลกลาง 
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▪ มอบหน้ากากอนามยั จ านวน 2,000 ชิ้น ให้
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
เพื่อน าไปให้บุคลากรทางการแพทย์ใช้
ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 
2 0 1 9  ( COVID-1 9 ) ณ  โ ร ง พ ย า บ า ล
ธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรต ิ 

 
 

 
▪ มอบหน้ากากอนามยั จ านวน 3,000 ชิ้น ให้

เทศบาลต าบลบางแก้ว อ า เภอบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อน าไปให้บุคลากร
ของหน่วยงานและประชาชนในพื้นที่ใช้
ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) ณ ส านักงานเทศบาล
ต าบลบางแกว้ จงัหวดัสมุทรปราการ 

 
 

▪ จัดท าและส่งมอบหน้ากาก Face Shield 
จ านวน 13,000 ชิ้น  ให้โรงพยาบาลทัว่
ประเทศกว่า 20 แห่ง เพื่อน าไปให้บุคลากร
ทางการแพทย์ใชป้้องกนัการแพร่ระบาดของ
โรคไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 
 
 

 
โครงการแบ่งปันความรู้ เพื่อสงัคมท่ีดีขึ้น 
Knowledge Sharing เป็นหนึ่งใน Core Value ของบรษิทัฯ เพราะแนวคดิการแบ่งปันความรูแ้ละประสบการณ์ทีด่ี

แก่บุคคลรอบขา้ง นอกจากผู้รบัจะได้ประโยชน์แล้วผู้ให้ก็มแีต่ความภูมใิจ ภายใต้ความมุ่งมัน่ที่จะแบ่งปันความรู้อย่าง
ต่อเนื่องในหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการเป็นวิทยากรใหก้บัองค์กรและสถาบนัทางการเงนิต่างๆ และแบ่งปันความรู้
ผ่านงานเขยีน อาท ิ “เปล่ียนแสงอาทิตยเ์ป็นเคร่ืองผลิตเงิน” , “บ้านโซลารอ์ยู่เยน็คุ้มยาว”, “อสงัหาฯ สิคะ เพื่อน
แท้ของผู้หญิง” และการเปิดบ้านต้อนรบัหน่วยงานต่างๆ ทีส่นใจเรื่องโครงการบ้านโซลาร์เขา้มาเรียนรูน้วตักรรมและการ
ด าเนินงานในสถานทีจ่รงิ โดยในปี 2564 มผีลการด าเนินงานดา้นการแบ่งปันความรู ้ดงันี้ 
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ผศ.ดร.เกษรา  ธญัลกัษณ์ภาคย์  กรรมการผู้จดัการ ร่วมเป็นแขกรบัเชญิพเิศษในงานเสวนาออนไลน์ “Virtual 
Property Expo 2021” งานมหกรรมซื้อขายอสงัหารมิทรพัย์ทีใ่หญ่ทีสุ่ดแห่งปีบนโลกออนไลน์ ภายใต้หวัขอ้  “ทางรอดของ
ธุรกจิอสงัหารมิทรพัยไ์ทย” เมื่อวนัที ่17 สงิหาคม 2564 ผ่านระบบ Facebook Live  

 

 
 
ผศ.ดร.เกษรา  ธญัลกัษณ์ภาคย์  กรรมการผู้จดัการ ร่วมเสวนาในงาน “สถานการณ์ตลาดที่อยู่อาศยักรุงเทพฯ 

ปรมิณฑลและภาคกลาง” จดัโดยศูนยข์อ้มลูอสงัหารมิทรพัย ์ธนาคารอาคารสงเคราะห ์เมื่อวนัที ่19 พฤษกภาคม 2564 โดย
งานจดัเป็นรปูแบบออนไลน์ เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

 
 

 
นอกจากนี้ ยังได้รับเชิญเป็นวิทยากรบรรยายในงานต่างๆ อีกหลายงาน เช่น  งานสัมมนา "Property Focus 

2021  เทรนด์อสงัหาฯ ยุคโควดิ ... ปีทองผูซ้ื้อ” จดัโดย กรุงเทพธุรกจิ , งานเสวนา “เรื่องการยุตคิวามรุนแรงต่อผูห้ญงิ ยุติ
ความรุนแรงทางเพศ จดัโดยมลูนิธริกัษ์ไทย 
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นอกเหนือจากการด าเนินกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยใชค้วามสามารถหลกัของธุรกจิ บรษิทัยงัด าเนิน
กจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมส่วนรวมอกีมากมาย อาท ิ

▪ ร่วมสนับสนุนวฒันธรรมไทยและอนุรกัษ์ศาสนสถานทางพระพุทธศาสนา จดังานทอดกฐนิสามคัค ีณ วดัศรอีอนใต้ 
จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อปฏิสงัขรณ์เสนาสนะ อาทิ พระอุโบสถ ศาลาการเปรียญ กุฏิสงฆ์ ในงบประมาณทัง้สิ้น 
1,000,000  บาท 
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โครงการบ้านร่วมทางฝัน 
บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท์ จ ากดั (มหาชน) ตระหนักดวี่าการจะสรา้งสงัคมใหน่้าอยู่ คนในสงัคมต้องมคีวามสุข  

โครงการ “บ้านร่วมทางฝัน” เป็นโครงการทีบ่รษิทัฯ สรา้งขึน้เพื่อร่วมพฒันาสงัคมส่วนรวม ภายใตแ้นวคดิ “อยู่ เพื่อ ให้” 
โดยบรษิทัฯ มคีวามภูมใิจสงูสุดทีจ่ะสรา้งบา้นใหน่้าอยู่ เพื่อตอบโจทยใ์หค้นซื้อบา้นไดม้ทีีอ่ยู่อาศยัทีด่มีคีุณภาพ และยงัไดม้ี
โอกาสเป็นส่วนหนึ่งของการสนับสนุนใหคุ้ณภาพการรกัษาพยาบาลของโรงพยาบาลภาครฐัดขีึน้อกีดว้ย 

จากความตัง้ใจของคุณธรีวฒัน์ ธญัลกัษณ์ภาคย์ ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร ที่จะคนืสิง่ดีๆ  ให้กบัสงัคม โดยผ่าน 

การด าเนินโครงการพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ ภายใต้ชื่อ “โครงการบ้านร่วมทางฝัน” ซึ่งด าเนินโครงการโดย บรษิทั บ้าน
ร่วมทางฝัน จ ากดั หนึ่งในบรษิัทในเครอื จุดเริม่ต้นของโครงการนี้เกิดจากการทีผู่้บรหิารของเสนา ได้เล็งเห็นว่ามผีูป่้วย
จ านวนมากเขา้มาขอรบัการรกัษาพยาบาลทีโ่รงพยาบาลของภาครฐัวนัละหลายพนัคน  แต่สถานทีร่บัรองผูป่้วยมจี านวน
น้อย และไม่เพียงพอต่อความต้องการ รวมถึงความขาดแคลนอุปกรณ์ทางการแพทย์ จึงเกิดแนวความคิดที่จะให้การ
สนับสนุนเงนิบรจิาค เพื่อพฒันาปรบัปรุงคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลใหด้ยีิง่ขึน้ เพิม่เตมิในส่วนของเครื่องมอืและอุปกรณ์
ทางการแพทย์ให้ครบถ้วน เพื่อใช้ในการรักษาพยาบาลและสามารถอ านวยความสะดวกให้กับผู้ที่เข้ามารอรับการ
รกัษาพยาบาล 

การบรหิารโครงการ “บ้านร่วมทางฝัน” กลุ่มผู้บรหิารและพนักงานของบรษิัท เสนาดเีวลลอปเม้นท์ จ ากดั (มหาชน) 
ด าเนินการบรหิารภายใต้เงื่อนไขในสญัญาก าหนดกรอบธุรกจิระหว่างบรษิทัฯ และบรษิทั บ้านร่วมทางฝัน จ ากดั เพื่อให้ได้ผล
ก าไรสูงสุดและน าเงนิก าไรทุกบาททุกสตางค์ไปบรจิาคใหก้บัโรงพยาบาลของรฐั เพื่อช่วยลดภาระของภาครฐัและสนับสนุนให้มี
การบริการที่เพียงพอกับความต้องการ แม้ว่าโครงการบ้านร่วมทางฝัน จะเป็นโครงการที่มุ่งตอบแทนสังคมเป็นหลัก  
แต่การด าเนินงานของโครงการกป็ระสบความส าเรจ็เป็นอย่างด ีดว้ยรูปแบบบ้านและท าเลทีด่ ีท าใหโ้ครงการไดร้บัการตอบรบั
จากลูกคา้เป็นอย่างมาก  
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 ปี 2547 บรษิทัรเิริม่ โครงการ “บ้านร่วมทางฝัน 1” ตัง้อยู่ย่านล าลูกกา คลอง 2 เป็นรูปแบบของทาวน์โฮมและ
โฮมออฟฟิต จ านวน 254ยูนิต มรีะดบัราคาเริม่ตน้ตัง้แต่ 1.3 ล้านบาท โดยมรีายไดจ้ากการบรหิารและการด าเนินโครงการ 
ในระยะเวลา 1 ปีเศษมากถึง 340 ล้านบาท ทัง้นี้บริษัทได้รบัการสนับสนุนทางการเงินจากธนาคารอาคารสงเครา ะห์ 
ธนาคารนครหลวงไทย รวมถงึรา้นคา้ทีใ่หค้วามเอื้อเฟ้ือ ในเงื่อนไขพเิศษต่างๆ ส าหรบัรายไดห้ลงัจากหกัค่าใชจ้่าย บรษิทั
เลอืกทีจ่ะมอบใหก้บัทางโรงพยาบาลศริริาชในโครงการแรก และในปี 2550 ถอืเป็นความภาคภูมใิจของคณะผูบ้รหิารในกลุ่ม
บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั(มหาชน) เมื่อท าพธิมีอบเงนิสมทบทุนใหก้บัโรงพยาบาลศริริาช โดยมยีอดเงนิรวมทัง้สิน้ 
40.059 ล้านบาท เพื่อสนับสนุนงบประมาณกจิกรรมทางการแพทย ์ใหป้ระชาชนทัว่ไปมคีุณภาพชวีติเท่าเทยีมกนั ซึ่งทาง
โรงพยาบาลศริริาช ไดน้ าเงนิบรจิาคไปสรา้งหอ้งแพทยแ์ละอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
 

สานต่อความตัง้ใจในโครงการ “บ้านร่วมทางฝัน 2” โครงการ
ตัง้อยู่ล าลูกกา คลอง 4 จ านวน 184 ยูนิต โดยแบ่งเป็น ทาวน์
เฮ้าส์ 90 ยูนิต บ้านแฝด 81 ยูนิต โฮมออฟฟิต 13 ยูนิต รวม
มลูค่าโครงการกว่า 372 ลา้น ซึง่ในครัง้นี้ไดส่้งมอบผลก าไรจาก
การด าเนินงานให้กับโรงพยาบาลต ารวจ เพื่อจดัซื้ออุปกรณ์
ทางการแพทย ์ และปรบัปรุงหอ้งฟอกไต มลูค่า 40 ลา้นบาท  

 
 

 
 
 

 

 

ปี 2555 บริษัทฯ ด าเนินการต่อเนื่องโดยเปิดตัว  “บ้านร่วมทางฝัน 3” โครงการตัง้อยู่ที่ถนนคลองหลวง 
ใกลต้ลาดไท เป็นคอนโดมเินียมพกัอาศยัขนาด 5 ชัน้ 4 อาคาร รวม 282 ยนูิตเป็นหอ้งชุดเพื่อการพาณิชย ์จ านวน 14 ยนูติ 
โฮมออฟฟิศ ขนาด 3.5 ชัน้ จ านวน 14 ยูนิต โดยรายไดจ้ากการด าเนินการทัง้หมด มอบใหก้บัโรงพยาบาลรามาธบิด ีเพื่อ
จดัซื้อรถพยาบาล อุปกรณ์ทางการแพทย ์และสนับสนุนโครงการรกัษาผูป่้วยโรคหวัใจพกิารแต่ก าเนิด จ านวน 40 ลา้นบาท 
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ปี 2557 บริษัทฯ สามารถมอบเงินบริจาค เพื่อ
สนับสนุนอุปกรณ์ทางการแพทย์ และกิจกรรมทางการแพทย์ 
ใหก้บัโรงพยาบาลภาครฐัไดแ้ล้วถงึ 120 ล้านบาท นอกจากนี้ 
ก าไรจากการด าเนินโครงการบ้านร่วมทางฝัน 3 บรษิัทฯ ยงั
น าไปจัดซื้อรถพยาบาล จ านวน 2 คัน เพื่อมอบให้กับ
โรงพยาบาลพระนัง่เกล้า และโรงพยาบาลเฉลิมพระเกียรติ 
รวมมลูค่า 3.52 ลา้นบาท 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ปี 2559 มูลนิธิร่วมทางฝันบริจาคเงิน จ านวน 5 ล้านบาทให้กับมูลนิธิส่งเสริมและพฒันาคนพกิาร  ปากเกร็ด 
เพื่อสรา้งอาคารร่วมทางฝันส าหรบัใชใ้นการเรยีนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพของผูพ้กิารทางกายและการเคลื่อนไหวใหไ้ดม้อีาชพี 

 

ปี 2560 มูลนิธิร่วมทางฝันบริจาคเงิน จ านวน 200,000 บาท ให้แก่โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
เพื่อสนับสนุนการจดัตัง้หอ้งผ่าตดัอจัฉรยิะธรรมศาสตร ์ส าหรบัรองรบัการรกัษาผูป่้วยทีจ่ะมเีพิม่มากขึน้ในอนาคต 
 

ปี 2561 บริษัทฯ ส่งมอบอาคารร่วมทางฝัน ซึ่งเป็นอาคารอเนกประสงค์ 2 ชัน้ พื้นที่ใช้สอย 2,000 ตร.ม. 
เป็นอาคารศูนย์กลางการเรยีนรู้และฝึกฝนวชิาชพีพรอ้มกบัการพฒันาผู้พกิารใหม้คีวามรู้ความสามารถและมศีกัยภาพใน
การประกอบอาชพีเลีย้งตนเองได ้โดยด าเนินการเปิดตวัอาคารอย่างเป็นทางการเมื่อวนัที ่1 กรกฎาคม 2561 
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ปี 2562 มูลนิธริ่วมทางฝัน โดยการบรหิารงานของ

บริษัท เสนาดีเวลลอปเม้นท์  จ ากัด (มหาชน) มีผล 
การด าเนินงานโดยรายละเอยีดดงันี้  
▪ มอบรถพยาบาล มูลค่า  2,480,000 บาท ให้แก่

โรงพยาบาลรามาธบิด ีเพื่อสนับสนุนระบบปฏบิตักิาร
ช่วยเหลือผู้ ป่วยฉุกเฉินให้มีประสิทธิภาพและ
เพยีงพอต่อความต้องการ ทัง้ยงัตอกย ้าเจตนารมณ์
ของบรษิทัฯ ทีต่้องการยกระดบัคุณภาพชวีติของคน
ในสงัคมใหด้ยีิง่ขึน้  
 

▪ ร ่วมก บัคณะแพทยศาสตร ์ โ ร งพยาบาล
รามาธบิด ีมหาวทิยาลยัมหดิล จดั“ค่ายกจิกรรม
ส าหรบัเดก็โรคหวัใจแต่ก าเนิด ครัง้ที่ 2” เพื่อมุ่ง
พฒันาการดูแลผูป่้วยโรคหวัใจแต่ก าเนิดแบบ
องค์รวมใหม้คีุณภาพชวีติทีด่ยีิง่ขึน้ ซึ่งกจิกรรม
ดงักล่าวไดร้บัการตอบรบัจากครอบครวัและ
ผูป่้วยโรคหวัใจเป็นอย่างด ี 
 

▪ มอบเงนิจ านวน 1,350,000 บาท สนับสนุนการ
ปรบัปรุงระบบผลติน ้าบรสิุทธิ ์ส าหรบัใชใ้นหอ้ง
ฟอกเลอืด ศูนย์โรคไต โรงพยาบาลต ารวจ ทัง้
ยงั เป็นการพฒันาคุณภาพชวีติของผูเ้ขา้รบัการ
รกัษาใหด้ยีิง่ขึน้ดว้ย 
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▪ มอบเงินจ านวน 20 ล้านบาท เพื่อสนับสนุน
โครงการพัฒนาศูนย์อุบัติ เหตุ และฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ และ
ศูนย์แพทย์ปฐมภูมแิละแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
คณะแพทย์ศาสตร์ มหาลัยธรรมศาสตร์ ณ 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกยีรต ิต าบล
คลองหนึ่ ง  เพื่ อดูแลรักษาพยาบาล ผู้ ป่วย
อุบตัเิหตุและฉุกเฉิน ตลอด 24 ชัว่โมง 

 
 
 

ปี 2563 มูลนิร่วมทางฝัน ยงัสานต่อโครงการ CSR ดว้ยการส่งต่อการใหท้ีย่ ิง่ใหญ่ภายใตแ้นวคดิ “ปันเวลาส่วน
เหลอืเพื่อสงัคม” โดยผลการด าเนินงาน ดงันี้  

▪ เปิดขายโครงการ “บ้านร่วมทางฝัน 4 เพชรเกษม-บางแค” เป็นคอนโดมเินียม Low-rise มหีอ้ง 2 แบบ คอื 
1 หอ้งนอน ขนาด 30 ตารางเมตร และ 1 หอ้งนอน ขนาด 35 ตารางเมตร ทัง้หมด 196 ยูนิต ราคาเริม่ 
1.44 ลา้นบาท* โดยเป็นโครงการสรา้งเสรจ็พรอ้มโอนเขา้อยู่ 

▪ บรจิาคเงนิจ านวน 30 ล้านบาท ใหโ้รงพยาบาลรามาธบิด ีเพื่อสรา้งหอ้ง ICU และหอ้งปลอดเชื้อรองรบั
ผูป่้วยโรคไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19 ) และบรจิาคเงนิใหโ้รงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกยีรต ิ
จ านวน 40 ลา้นบาท ณ หอ้งแกรนดฮ์อลล ์โรงแรม เดอะ แอทธนิี โฮเทล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
86 รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนื ประจ าปี 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ส าหรบัโครงการบา้นร่วมทางฝันนัน้มกีารพฒันาขึน้มาอย่างต่อเนื่อง รวมแลว้ 4 โครงการ ท าใหปั้จจุบนัมยีอดการ
บรจิาคเงนิจากก าไรทุกบาท เพื่อมอบใหก้บัการกุศล รวมทัง้หมด มากกว่า 200 ลา้นบาท 

เพื่อเป็นการสานต่อและตอบแทนคนืสู่สงัคมอย่างยัง่ยนื ทางมลูนิธริ่วมทางฝัน โดยบมจ.เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์ไดม้ี
การจดัพธิลีงนามสนับสนุนระหว่างโครงการบา้นร่วมทางฝัน 5 กบั 4 โรงพยาบาล ประกอบดว้ย 1.โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
สภากาชาดไทย 2.โรงพยาบาลวชริพยาบาล 3.โรงพยาบาลศริริาช 4.โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์ส าหรบัโครงการบา้นร่วม
ทางฝัน 5 ทีก่ าลงัจะเกดิขึน้นัน้ ซึง่โครงการอยู่ระหว่างการด าเนินการ คาดว่าน่าจะเสรจ็สิน้ภายในปลายปี 2564 หรอืราวตน้
ปี 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เหนือสิ่งอื่นใดโครงการบ้านร่วมทางฝันทุกโครงการที่ผ่านมา ไม่อาจจะบรรลุตามเป้าหมายได้หากขาดแรง
สนับสนุนจากพนัธมติรในสาขาต่าง ๆ อาท ิสถาบนัทางการเงนิ บรษิทัและรา้นคา้ต่าง ๆ ทีใ่หก้ารสนับสนุนท าใหโ้ครงการ
บา้นร่วมทางฝันประสบความส าเรจ็เป็นอย่างด ี
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การปฏบติัต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวงั/ความต้องการ การตอบสนอง/แนวปฏิบติั การส่ือสาร 

ผู้ถอืหุ้น / นักลงทุน - ผลประกอบการทีด่แีละเตบิโต
อย่างต่อเนื่อง  

- การจ่ายเงนิปันผล 

- การด าเนินธุรกจิดว้ยความเป็น
ธรรม โปร่งใส  

- การปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้ทุกกลุ่ม
อย่างเท่าเทยีมกนั 

- เปิดเผยขอ้มลูตอ่ผูถ้อืหุน้อย่าง
ถูกตอ้ง เพยีงพอ ทนัสถานการณ์  

- จดัประชมุสามญัผูถ้อืหุน้
ประจ าปี 

- รายงานประจ าปี 

- ร่วมกจิกรรมบรษิทัจด
ทะเบยีนพบนักลงทุน  
(Opp Day) ทีจ่ดัโดยตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

- เวบ็ไซต ์www.sena.co.th 

ลูกค้า - คุณภาพของสนิคา้และบรกิาร 

- บรกิารหลงัการขายทีค่รบ
วงจร 

- บรกิารทีต่อบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้อย่างต่อเนื่อง
สม ่าเสมอ 

- มนีโยบายไม่เปิดเผยขอ้มลูและ
ความลบัของลูกคา้ 

- การส ารวจความพงึพอใจ 

- การรบัเรื่องรอ้งเรยีน 
ขอ้เสนอแนะ และความ
คดิเหน็เพื่อน ามาพฒันา
คุณภาพและรปูแบบสนิคา้ 

- กจิกรรมชุมชนสมัพนัธร์่วมกบั
ลูกบา้นเสนา 

พนักงาน - โอกาสความกา้วหน้าในการ
ท างาน 

- ค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีม่ี
ความเหมาะสม เป็นธรรม 

- การเคารพสทิธขิ ัน้พืน้ฐาน
ตามหลกัสากลและกฎหมาย 

- ความสมดุลระหว่างชวีติและ
การท างาน 

- นโยบายการพฒันาบคุลากรและ
การปรบัอตัราค่าตอบแทนและ
สวสัดกิารทีเ่หมาะสม  

- ใหโ้อกาสในการสรา้ง
ความกา้วหน้าในการท างานแก่
พนักงานทุกคนโดยเท่าเทยีมกนั 

- ประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ประจ าปี 

- จดังานแถลงนโยบายประจ าปี 

- ส ารวจความผกูพนัและการมี
ส่วนร่วม 

คู่ค้า - สญัญาและผลตอบแทนทีเ่ป็น
ธรรม 

- การคดัเลอืกคู่คา้อย่างเป็นธรรม 
โปร่งใส 

- บรษิทัฯ ยดึหลกัปฏบิตัทิีเ่สมอ
ภาคและการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม
ต่อคู่คา้ทุกราย 

- การประเมนิก่อนและหลงัการ
ใชบ้รกิาร 

- การประชุมรว่มกนั 

คู่แข่ง - ด าเนินกจิการดว้ยความ
โปร่งใสภายใตก้ารคา้และการ
แขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม 

- บรษิทัฯ ก าหนดนโยบาย
เกีย่วกบัการปฏบิตัติ่อคูแ่ขง่ขนั
ทางการคา้ภายใตก้ฎหมาย  
การแขง่ขนัอย่างซื่อสตัยสุ์จรติ 
เป็นธรรม 

- การเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์
อนัดใีนฐานะผูร้่วม
ประกอบการในอุตสาหกรรม
เดยีวกนั 
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวงั/ความต้องการ การตอบสนอง/แนวปฏิบติั การส่ือสาร 

เจ้าหน้ี - การปฏบิตัติามเงือ่นไขและ
ขอ้ตกลงตามสญัญา 

- การด าเนินธุรกจิอย่างเป็น
ธรรมและโปร่งใส 

- การปฏบิตัติามกฎหมาย 

- การปฏบิตัติามเงือ่นไขและ
สญัญาอย่างซื่อสตัยสุ์จรติ 

- การปฏบิตัติามกฎหมายที่
เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิ 

- การร่วมเป็นภาคต่อตา้นการ
ทุจรติคอรร์ปัชนั CAC 

- การเยีย่มชมโครงการCompany 
Visit 

- การประชุมแลกเปลีย่นขอ้มลู
และพบปะเพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัด ี

หน่วยงานก ากบั
ดแูล 

- การปฏบิตัติามกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง 

- การจดัการความปลอดภยัและ
สิง่แวดลอ้มทีด่ขีองพืน้ที่
ด าเนินการ 

- การเปิดเผยขอ้มลูอย่าง
โปร่งใส ครบถว้น และทนั
การณ์ 

- ใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุน
โครงการของหน่วยงาน
ราชการ 

- การปฏบิตัติามกฎหมาย 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้ง 

- การด าเนินธุรกจิตามหลกั
บรรษทัภบิาลและปฏบิตัติาม
กฎหมาย ระเบยีบและ
ขอ้ก าหนดอย่างเครง่ครดั 

- รายงานขอ้มลูใหค้รบถว้นและ
ตรงตามขอ้ก าหนดของ
กฎหมาย 

- มส่ีวนร่วมในกจิกรรมและ
โครงการของหน่วยงานต่างๆ 
อย่างต่อเนื่อง 

- การเยีย่มกจิการ 

- การประชุมพบปะหารอื 

สงัคม ชมุชนและ
ส่ิงแวดล้อม 

- การมส่ีวนร่วมพฒันาสงัคม 
ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม 

- การปฏบิตัติามกฎหมาย 

ด าเนินงานดว้ยความ
รบัผดิชอบและไม่สรา้ง
ผลกระทบทางลบ 

- การด าเนินการตามมาตรการ
ป้องกนัและลดผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มทีส่อดคลอ้งกบั
รายงานการวเิคราะหผ์ลกระทบ
ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
(Environmental Impact 
Assessment : EIA) ดา้นความ
ปลอดภยัและการดแูลรกัษา
คุณภาพสิง่แวดลอ้มในพืน้ที่
ด าเนินการ 

- ด าเนินโครงการบา้นร่วมทาง
ฝัน โดยก าไรทัง้หมดมอบ
ใหแ้ก่โรงพยาบาลรฐั 

- ด าเนินโครงการมอบทุน
ทุนการศกึษา 

- ร่วมสนับสนุนและด าเนิน
กจิกรรมดา้นการส่งเสรมิการ
ท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรม
และประเพณีไทย 
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ประเดน็ด้านความยัง่ยืน 

 
 บริษัทฯ มีการระบุประเด็นส าคัญด้านความยัง่ยืนโดยพิจารณาแนวทางการบริหารความเสี่ยง เพื่อป้อ งกัน 
ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ต่อการด าเนินธุรกจิ และสรา้งความยัง่ยนืต่อธุรกจิและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
การประเมินประเดน็ส าคญั 

I. การระบุประ เด็น  : ทบทวน
ประเด็นด้านความยัง่ยืนท่ีมี
สาระส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้
มี ความทันสมัยครอบคลุม
ประเดน็ใหม่ท่ีอาจมีเพ่ิมหรือลด
ล าดบัความส าคญั 

II. การประเมินล าดบัความส าคญั : 
จดัเรียงล าดบัความส าคญัของ
แต่ละประเด็นโดยหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง และสร้างการมีส่วน
ร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละ
ด้าน โดยพิจารณาผลกระทบท่ี
ครอบคลุมทั ้งกระบวนการ
ด าเนินธุรกิจ รวมถึงคู่ค้า ลูกค้า 
และพนักงาน 

III. การรบัรองผลการประเมิน : ผล
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ส า ร ะ ส า คัญ
ประจ าปีได้รบัการพิจารณาจาก
คณะกรรมกา รก า กับดู แล
กิจการ 

 

 
ประเดน็ส าคญัดา้นการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 
 

ส า
คญั

ต่อ
ธุร
กจิ

  →
 

     

     

     

     

     

ส าคญัต่อกลุ่มผูม้ส่ีวนไดเ้สยี → 

 

ด้านเศรษฐกิจ 

1. การก ากบัดแูลกจิการ 

2. การบรหิารจดัการความเสีย่ง 

3. การด าเนินธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม 

4. การต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชัน่ 

5. การบรหิารจดัการคู่คา้ 

ด้านสงัคม 
6. ความรบัผดิชอบต่อสนิคา้และบรกิาร 

7. การพฒันาและดแูลบุคลากร 

8. ความปลอดภยัในการท างาน 

9. การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลย ี

10. สทิธมินุษยชน 

ด้านส่ิงแวดล้อม 

11. การจดัการทรพัยากรและพลงังาน 

12. การจดัการมลพษิดา้นเสยีง/อากาศ
และของเสยี 

2 

1 

3 

4 5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 12 
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เก่ียวกบัรายงานฉบบัน้ี 
 
แนวทางการรายงาน 
 รายงานพฒันาความยัง่ยนืประจ าปี 2564 ของบรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท์ จ ากดั (มหาชน) ฉบบันี้เป็นรายงานที่
บรษิัทฯ จดัท าขึ้นต่อเนื่องเป็นฉบบัที่ 4 โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อรายงานและสื่อสารให้ผู้มส่ีวนได้เสยีทุกกลุ่มทราบถึงผล 
การด าเนินงานและความกา้วหน้าในบทบาทดา้นการพฒันาอย่างยัง่ยนื ซึ่งครอบคลุมทุกมติิทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และ
สิ่งแวดล้อม อ้างอิงขอ้มูลการด าเนินงานระหว่างวนัที่ 1 มกราคม – 31 ธนัวาคม 2564 โดยจดัท าในรูปแบบสื่อเอกสาร
อเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่เผยแพร่ไวใ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทั 
 
การรวบรวมข้อมูล 
 บริษัท เสนาดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด (มหาชน) จดัท ารายงานฉบบันี้โดยการก าหนดเนื้อหาและเก็บข้อมูลตาม 
กลยุทธ์องค์กร โดยรวบรวมประเดน็ทีม่สีาระที่เกี่ยวขอ้งกบัุรกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ทัง้ปัจจยัภายในและภายนอก และ
ประเดน็ทีผู่ม้ส่ีวนไดเ้สยีใหค้วามส าคญั โดยมแีนวทางการรวบรวมขอ้มลูดงันี้ 

- การสมัภาษณ์ฝ่ายงานต่าง ๆ และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยนื 
- เกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณจากระบบจดัเกบ็ขอ้มลู บนฐานขอ้มลูของบรษิทัฯ  

ทัง้นี้ เน้ือหารายงานพฒันาความยัง่ยนืจะมกีารทบทวนเป็นประจ าทุกปี เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทาง 
ธุรกจิและความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 
 
มาตรฐานการรายงาน  
 บรษิทัฯ จดัท ารายงานฉบบันี้ตามแนวทางการรายงานระดบัสากล Global Reporting Initiative (GRI) Standards 
ระดับความครบถ้วนของข้อมูลตามตัวชี้ว ัดหลัก (Core) และเป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืนขององค์การสหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goals - SDGs) และสอดคล้องตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน เรื่อง หลกัเกณฑ์ 
เงื่อนไข และวิธีการรายงานการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับฐานะการเงนิและผลการด าเนินงานของบรษิัทที่ออกหลกัทรพัย์  
คู่มอืจดัท าแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปีและหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ด ี(CG code) ของส านักงานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ โดยการปรเมนิประเดน็ทีม่สีาระส าคญั ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มลู 
 
สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม 
ฝ่ายก ากบัดแูลกจิการและนักลงทุนสมัพนัธ์ 
บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) 
448 ถนนรชัดาภเิษก แขวงสามเสนนอก เขตดนิแดง กรุงเทพฯ 10310 
โทร.02-5414642 ต่อ 10407 
อเีมล IR@sena.co.th 
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ดชันีช้ีวดั GRI Standards Index 
Standards Disclosure SD / Page 56-1 One Repot /Page 

GRI 102 General  
Organizational profile   
GRI 102-1 Name of the organization 3 138 
GRI 102-2 Activities , brands , products , and services 14-15 138 
GRI 102-3 Location of Headquarters 3 138 
GRI 102-4 Location of operations 14-15 138 
GRI 102-5 Ownership and legal form 14-15 28-31 
GRI 102-6 Markets served 14-15 28-31 
GRI 102-7 Scale of the organization 39 164 
GRI 102-8 Information on employees and other workers 64 180-182 
GRI 102-9 Supply chain 25-26 90-93 
GRI 102-10 Significant changes to the organization and its supply 

chain 

No significant 
changes in the 

organization and its 
supply chain in 2021. 

- 

GRI 102-11 Precautionary Principle or approach 37 89 
GRI 102-12 External initiatives 57 104 
GRI 102-13 Membership of associations 3 138 
Strategy   
GRI 102-14 Statement from senior decision-maker 2 3, 5 
GRI 102-15 Key impacts, risks, and opportunities 47 45, 80 
Ethics and integrity   
GRI 102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 37-38 142, 394-444 
GRI 102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 37-38 394-444 
Governance   
GRI 102-18 Governance structure 39 164 
GRI 102-19 Delegating authority 39-41 80 
GRI 102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, 

and social topics 
39-41 168 

GRI 102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental, and 
social topics 

80-81 93-94 

GRI 102-22 Composition of the highest governance body and its 
committees 

39-41 164 

GRI 102-23 Chair of the highest governance body 39-41 164-168 
GRI 102-24 Nominating and selecting the highest governance body - 154-155 
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Standards Disclosure SD / Page 56-1 One Repot /Page 

GRI 102-25 Conflicts of interest 38 196 
GRI 102-26 Role of highest governance body in setting purpose, 

values, and strategy 
40 170 

GRI 102-27 Collective knowledge of highest governance body 42 188 
GRI 102-28 Evaluating the highest governance body’s performance 42 190 
GRI 102-29 Identifying and managing economic, environmental, and 

social impacts 
46 89 

GRI 102-30 Effectiveness of risk management processes 47 80 
GRI 102-31 Review of economic, environmental, and social topics 89 89 
GRI 102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting - 206-207 
GRI 102-33 Communicating critical concerns 87-88 93-94 
GRI 102-34 Nature and total number of critical concerns - - 
GRI 102-35 Remuneration policies 42 178 
GRI 102-36 Process for determining remuneration 41-42 147, 178 
GRI 102-37 Stakeholders’ involvement in remuneration 41-42 147, 178 
GRI 102-38 Annual total compensation ratio - - 
GRI 102-39 Percentage increase in annual total compensation ratio - - 
Stakeholder engagement   
GRI 102-40 List of stakeholder groups 87-88 93-94 
GRI 102-41 Collective bargaining agreements - - 
GRI 102-42 Identifying and selecting stakeholders 87-88 93-94 
GRI 102-43 Approach to stakeholder engagement 87-88 93-94 
GRI 102-44 Key topics and concerns raised 87-88 93-94 
Reporting practice   
GRI 102-45 Entities included in the consolidated financial statements - - 
GRI 102-46 Defining report content and topic Boundaries 90 119 
GRI 102-47 List of material topics 46 - 
GRI 102-48 Restatements of information 90 - 
GRI 102-49 Changes in reporting 90 - 
GRI 102-50 Reporting period 90 - 
GRI 102-51 Date of most recent report 90 - 
GRI 102-52 Reporting cycle 90 - 
GRI 102-53 Contact point for questions regarding the report 90 - 
GRI 102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 90 - 
GRI 102-55 GRI content index 91 

 
- 
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Standards Disclosure SD / Page 56-1 One Repot /Page 

GRI 102-56 External assurance No external 
assurance for the 

report in 2021. 

- 

GRI 103 Management Approach   
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 14-15 138, 28-31 
GRI 103-2 The management approach and its components 30-36 119 
GRI 103-3 Evaluation of the management approach 30-36 119 
GRI 201 Economic Performance   
GRI 201-1 Direct economic value generated and distributed 51 1-2 
GRI 201-2 Financial implications and other risks and opportunities 

due to climate change 
46-47 80 

GRI 201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans - - 
GRI 201-4 Financial assistance received from government - - 
GRI 202 Market Presence   
GRI 202-1 Ratios of standard entry level wage by gender compared to 

local minimum wage 
65 182 

GRI 202-2 Proportion of senior management hired from the local 
community 

- - 

GRI 203 Indirect Economic Impacts   
GRI 203-1 Infrastructure investments and services supported 81-86 114 
GRI 203-2 Significant indirect economic impacts - - 
GRI 204: Procurement Practices   
GRI 204-1 Proportion of spending on local suppliers - - 
GRI 205: Anti-corruption   
GRI 205-1 Operations assessed for risks related to corruption - 148 
GRI 205-2 Communication and training about anti-corruption policies 

and procedures 
43-44 148-150 

GRI 205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 43-44 148-150 
GRI 206 Anti-competitive Behavior   
GRI 206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and 

monopoly practices 
- - 

GRI 301 Materials   
GRI 301-1 Materials used by weight or volume - - 
GRI 301-2 Recycled input materials used - - 
GRI 301-3 Reclaimed products and their packaging materials - - 
GRI 302 Energy   
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GRI 302-1 Energy consumption within the organization 60-61 95 
GRI 302-2 Energy consumption outside of the organization - - 
GRI 302-3 Energy intensity - - 
GRI 302-4 Reduction of energy consumption 60-62 95 
GRI 302-5 Reductions in energy requirements of products and 

services 
60-62 95 

GRI 303 Water   
GRI 303-1 Water withdrawal by source - - 
GRI 303-2 Water sources significantly affected by withdrawal of water - - 
GRI 303-3 Water recycled and reused - - 
GRI 304 Biodiversity   
GRI 304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent 

to, protected areas and areas of high biodiversity value 
outside protected areas 

- - 

GRI 304-2 Significant impacts of activities, products, and services on 
biodiversity 

14-15 28-30 

GRI 304-3 Habitats protected or restored - - 
GRI 304-4 IUCN Red List species and national conservation list  

species with habitats in areas affected by operations 
- - 

GRI 305 Emissions   
GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions - - 
GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions - - 
GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions - - 
GRI 305-4 GHG emissions intensity - - 
GRI 305-5 Reduction of GHG emissions - - 
GRI 305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) - - 
GRI 305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), and other 

significant air emissions 
- - 

GRI 306 Effluents and Waste   
GRI 306-1 Water discharge by quality and destination - - 
GRI 306-2 Waste by type and disposal method 59 - 
GRI 306-3 Significant spills - - 
GRI 306-4 Transport of hazardous waste - - 
GRI 306-5 Water bodies affected by water discharges and/or runoff - - 
GRI 307 Environmental Compliance   
GRI 307-1 Non-compliance with environmental laws and regulations 59 95 
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GRI 308 Supplier Environmental Assessment   
GRI 308-1 New suppliers that were screened using environmental 

criteria 
- - 

GRI 308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and 
actions taken 

- - 

GRI 401 Employment   
GRI 401-1 New employee hires and employee turnover 64 182 
GRI 401-2 Benefits provided to full-time employees that are not 

provided to temporary or part-time employees 
66-67 102 

GRI 401-3 Parental leave - - 
GRI 402 Labor/Management Relations   
GRI 402-1 Minimum notice periods regarding operational changes - - 
GRI 403 Occupational Health and Safety   
GRI 403-1 Workers representation in formal joint management–worker 

health  and safety committees 
- - 

GRI 403-2 Types of injury and rates of injury, occupational diseases, 
lost days, and absenteeism, and number of work-related 
fatalities 

72 105 

GRI 403-3 Workers with high incidence or high risk of diseases  
related to their occupation 

- - 

GRI 403-4 Health and safety topics covered in formal agreements with 
trade unions 

- - 

GRI 404: Training and Education   
GRI 404-1 Average hours of training per year per employee 65 184 
GRI 404-2 Programs for upgrading employee skills and transition  

assistance programs 
- - 

GRI 404-3 Percentage of employees receiving regular performance  
and career development reviews 

65 184 

GRI 405 Diversity and Equal Opportunity   
GRI 405-1 Diversity of governance bodies and employees 64 182 
GRI 405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men 65 182 
GRI 406 Non-discrimination   
GRI 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken  -  - 
GRI 407 Freedom of Association and Collective Bargaining   
GRI 407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of 

association and collective bargaining may be at risk 
- - 
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GRI 408 Child Labor   
GRI 408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of 

child labor 
60 - 

GRI 409 Forced or Compulsory Labor   
GRI 409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of 

forced or compulsory labor 
60 - 

GRI 410 Security Practices   
GRI 410-1 Security personnel trained in human rights policies or 

procedures 
- - 

GRI 411 Rights of Indigenous Peoples   
GRI 411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous 

peoples 

No incidents of 
violations involving 
rights of indigenous 

peoples in 2021. 

- 

GRI 412 Human Rights Assessment   
GRI 412-1 Operations that have been subject to human rights reviews 

or impact assessments 
- - 

GRI 412-2 Employee training on human rights policies or procedures - - 
GRI 412-3 Significant investment agreements and contracts that 

include human rights clauses or that underwent human 
rights screening 

- - 

GRI 413 Local Communities   
GRI 413-1 Operations with local community engagement, impact 

assessments, and development programs 
69-86 106-118 

GRI 413-2 Operations with significant actual and potential negative 
impacts on local communities 

69-86 106-118 

GRI 414 Supplier Social Assessment   
GRI 414-1 New suppliers that were screened using social criteria - - 
GRI 414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions 

taken 
- - 

GRI 415 Public Policy   
GRI 415-1 Political contributions - - 
GRI 416 Customer Health and Safety   
GRI 416-1 Assessment of the health and safety impacts of product  

and service categories 
71-73 106-108 

GRI 416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and 
safety impacts of products and services 

71-73 106-108 
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หมายเหตุ  :  ส าหรบัรายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนืฉบบัที ่4 นี้ ยงัรายงานตามตวัชี้วดัในกรอบ GRI Standard ไดไ้ม่ครบถว้น 
ทัง้นี้ บรษิทัฯ หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าจะสามารถรายงานตวัชีว้ดัไดม้ากขึน้ และครบตามกรอบการรายงานทีก่ าหนดเพิม่ขึน้ในปี 
ต่อไป    
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GRI 417 Marketing and Labeling   
GRI 417-1 Requirements for product and service information and 

labeling 
- - 

GRI 417-2 Incidents of non-compliance concerning product and 
service information and labeling 
 

53-54 99-101 

GRI 417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing 
communications 

- - 

GRI 418 Customer Privacy   
GRI 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer 

privacy and losses of customer data 
- - 

GRI 419 Socioeconomic Compliance   
GRI 419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social  

and economic area 
- - 




