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สารประธานกรรมการ 

“ บรษิัท เสนาดีเวลลอปเมน้ท์ จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) จะยงัคง มุ่งมัน่ และ
ตัง้ใจต่อการพฒันาองคก์รโดยยดึมัน่ในหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีและการ
ปฏบิตัติามกฎหมายจรยิธรรมทางธุรกจิ และจรรยาบรรณของบรษิทั และการ
บรหิารจดัการทีด่ดีว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคมสิง่แวดลอ้มค านึงถงึผูม้สี่วนได้
เสยีทุกฝ่าย ควบคูไ่ปกบัการร่วมกนัต่อตา้นการทุจรติคอรปัชัน่ เพือ่น าไปสู่�เป้�า
หมายสงูสดุ คอื “การพฒันาองคก์รใหเ้ตบิโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยนืตลอดไป ” 

 
 
(นายวิเชียร  รตันะพีระพงศ)์ 
ประธานกรรมการบริษทั  

 

รายงานการพฒันาเพื่อความยัง่ยนืฉบบันี้  ถอืเป็นฉบบัแรกของบรษิทั เพื่อใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีทุกท่านไดเ้หน็ถงึ
ความมุ่งมัน่ตัง้ใจในการด าเนินธุรกจิ ตามหลกัวสิยัทศัน์ขององค์กรคอื  “เรามุ่งมัน่ใชค้วามรู้และประสบการณ์ในการ
พฒันาทีอ่ยู่อาศยั เพือ่ให้ลูกค้าเกดิความคุ้มค่าสูงสุดในการเป็นเจ้าของ และสร้างความอุ่นใจในการดูแลหลงัการขาย 
ด้วยการด าเนินธุรกิจทีค่ านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี และตอบแทนคืนสู่สงัคม ”   บรษิัท เสนาดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด 
(มหาชน) (“บรษิทั”) และผูบ้รหิารองคก์รเชื่อมัน่มาโดยตลอดว่า หากองคก์รใหค้วามส าคญักบัจริยธรรมทางธุรกจิ  และ
การก ากบัดแูลกจิการทีด่อีนัเป็นพืน้ฐานส าคญัสงูสดุ  และค านึงถงึผลกระทบดา้นเศรษฐกจิ สงัคม  และสิง่แวดลอ้มต่อผู้
มสี่วนได้เสยีภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งไม่เพยีงเพื่อสรา้งผลตอบแทนดา้นการลงทุนในระยะยาวเท่านัน้ แต่ยงัคง
สรา้งความมัน่คงใหก้บัสงัคมอย่างยัง่ยนือกีดว้ย 

ตลอดระยะเวลากว่า 31ปี บรษิทัมุ่งมัน่สรา้งเสรมิความเชื่อมัน่และตอบสนองต่อความคาดหวงัจากผูม้สี่วนได้
เสยีทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อการประกอบธุรกจิอย่างยัง่ยนื ครอบคลุม 3 มติ ิไดแ้ก่ การสรา้งความแขง็แกร่ง
ทางเศรษฐกจิ  การรกัษาคุณภาพสิง่แวดลอ้มอย่างมดีุลยภาพ  การลดผลกระทบและเป็นส่วนหนึ่งกบัสงัคม  โดยมกีาร
ก าหนดนโยบาย  กลยุทธ ์และแนวทางการด าเนินธุรกจิอย่างต่อเน่ือง โดยใหม้คีวามทนัสมยัภายใต้สภาวการณ์ และ
วกิฤตการณ์ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ บรษิัทยงัให้ความส าคญัในการสร้างความเชื่อมัน่และมั น่คงร่วมกนั
ระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้เสยี อาทิ แนวทางการก ากบัดูแลองค์กรที่ด ีโดยค านึงถึงหลกัสทิธมินุษยชน  ความโปร่งใส  
ระบบการบรหิารจดัการความเสีย่ง การบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทาน การจดัการผลกระทบที่อาจจะเกดิขึน้จากสงัคม  
สิง่แวดลอ้ม  อาชวีอนามยั รวมถงึความปลอดภยัและรบัผดิชอบต่อผลติภณัฑซ์ึง่ผลของความมุ่งมัน่ในการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องดงักล่าวแลว้  ท าใหบ้รษิัทได้รบัการประเมนิตามผลส ารวจการก ากบัดูแลกจิการบรษิัทจดทะเบยีนไทย 
จากสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) ในระดบั “ดมีาก” และปรบัเพิม่สงูขึน้เรื่อยมา นับเป็นสว่นหนึ่งใน
ความภาคภูมใิจของบรษิทั 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัไดเ้น้นหนกัการต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน่ในทุกรูปแบบ โดยเริม่ด าเนินการอย่างเป็น
ทางการมาตัง้แต่ปี 2560 เป็นตน้มา โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ เป็นไปอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส
ยุติธรรม เสมอภาคเป็นธรรม  และซื่อสตัย์สุจรติ เพื่อสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่ผู้มสี่วนได้เสยีทุกฝ่าย รวมทัง้เป็นการ
สนับสนุนการเพิ่มมูลค่าให้กับบริษัทฯ ในระยะยาว  โดยมีการก าหนด “นโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริต
คอรร์ปัชัน่” รวมถึงขัน้ตอน กระบวนการปฏบิตัิงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้กรรมการ ผู้บรหิารและพนักงานทุกคน ยดึถือ
ปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน่และไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชัน่ทุกรูปแบบ ส่งผลให้เมื่อวันที่ 10 
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พฤศจกิายน 2560 บรษิทัฯ ไดร้บัการรบัรองเป็นสมาชกิใน  “โครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อตา้น
การทุจริต” (Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) อันเป็นการแสดงเจตนาอย่างชัดเจนในการ
ต่อต้านการทุจรติของทุกคนในองคก์รเพื่อร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการพฒันาสงัคมและเศรษฐกจิของประเทศอย่างโปร่งใส
และยัง่ยนื 

ตลอดระยะเวลาการด าเนินงานของบรษิทัฯ ทีผ่่านมา บรษิทัไดว้างแนวทางในการก าหนดกลยุทธข์ององคก์ร 
เพื่อพฒันาใหเ้ป็นองคก์รแห่งความยัง่ยนืและมุ่งผลส าเรจ็ของงานเป็นส าคญั โดยมุ่งเน้นการด าเนินงานใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นเศรษฐกจิ : บริษัทยงัคงมีรายได้และผลการด าเนินงานมาจากกลุ่มธุรกิจอสงัหารมิทรพัย์เป็นหลัก  
พรอ้มขยายฐานลูกค้าไปยงักลุ่มลูกคา้รายได้ใหม่ คอื กลุ่มพรเีมีย่ม ซึง่เป็นกลุ่มลูกค้าที่มี
ก าลงัซือ้สงูและเตบิโตไดด้ ีแมใ้นสถานการณ์เศรษฐกจิชะลอตวั ซึง่ในปีทีผ่่านมาไดร้บัการ
ตอบรบัเป็นอย่างดจีากลูกคา้ นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัมรีายไดจ้ากธุรกจิอื่นทีส่นับสนุนการ
เติบโตอย่างต่อเนื่อง อาท ิธุรกจิสนามกอล์ฟที่พทัยา คอมมูนิตี้มอลล์ ภายใต้ชื่อ SENA 
FEST ธุรกจิอพารท์เมน้ท ์รวมถงึโกดงัใหเ้ช่า และธุรกจิพลงังานทดแทน Solar Farm และ 
Solar Rooftop 
นอกจากนี้ บรษิัทวางแผนการลงทุนที่เพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขนัรองรบัโอกาส
ทางธุรกิจในอนาคตพร้อมกระจายการลงทุนและหาโอกาสในการด าเนินธุรกิจใหม่ๆ 
เพิม่เตมิจากธุรกจิอสงัหารมิทรพัยเ์พื่อการอยู่อาศยัโดยมุ่งพฒันานวตักรรมการปรบัเปลีย่น
องคก์รรวมถงึการเป็นพนัธมติรกบับรษิัทชัน้น าของโลกมาขบัเคลื่อนองคก์รใหเ้ตบิโตสู่มติิ
ใหม่อย่างแขง็แกร่งและยัง่ยนื 

ดา้นสงัคม : บริษัทยังคงมุ่งเน้นการให้ความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของทุกคน จึงให้
ความส าคญัต่อการพฒันารูปแบบโครงการอสงัหารมิทรพัยข์องบรษิัท เพราะเป็นหนึ่งใน
ปัจจยั 4 ทีส่ าคญัของมนุษย ์ทัง้นี้ ยงัใหค้วามส าคญัต่อคุณภาพชวีติดา้นการรกัษาพยาบาล
ในยามเจบ็ป่วยของทุกคน บรษิัทฯ จงึด าเนินโครงการ“บ้านร่วมทางฝัน” โดยการด าเนิน
โครงการหลงัหักค่าใช้จ่ายก าไรทัง้หมดบริษัทจะบริจาคให้กบัโรงพยาบาลของรฐั เพื่อ
สนบัสนุนการจดัสรา้ง จดัซือ้ อาคาร อุปกรณ์ทางการแพทย ์ส าหรบับรกิารผูป่้วย 
นอกจากนี้ ยงัคงสานต่อโครงการดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม ทีท่ ามาอย่างต่อเน่ืองเช่น 
โครงการ  Knowledge sharing อนัเป็น 1 ใน core value ของบรษิัทฯ เพราะแนวคดิทีว่่า
การแบ่งปันความรู้ และประสบการณ์ที่ดแีก่บุคคลรอบขา้ง และมกีารรเิริม่โครงการใหม่ๆ
เช่นดา้นการศกึษา ภายใต ้“โครงการมอบทุนการศกึษาต่อเนื่อง” ทีม่อบใหแ้ก่บุตรพนกังาน
ของบรษิทัฯ และนกัเรยีน/นกัศกึษาทัว่ไปทีข่าดแคลน เป็นตน้ 

ดา้นสิง่แวดลอ้ม : หนึ่งในนโยบายส าคญัของบรษิทัฯ คอื การยกระดบัและพฒันาประสทิธภิาพระบบความ 
ปลอดภยัและการรกัษาสิง่แวดลอ้ม ภายใตเ้ป้าหมายทีจ่ะน านวตักรรมและการวจิยั 
พฒันาเขา้มาจดัการสิง่แวดลอ้ม และพฒันากระบวนการผลติ เพื่อป้องกนัอุบตัเิหตุ ลด 
มลภาวะ ตลอดจนใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื สง่ผ่านผลกระทบ 
เชงิบวกแก่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีต่อไป 

 

สดุทา้ยนี้ ในนามของ บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) ขอขอบคุณการสนับสนุนจากทุกภาคสว่น
ทีท่ าใหบ้รษิทัสามารถด าเนินธุรกจิและเตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนื  บรษิทัเชื่อมัน่เป็นอย่างยิง่วา่ ดว้ยความร่วมมอืของทุกฝ่าย
ผนวกกบัความตัง้ใจจรงิในการด าเนินธุรกจิที่ค านึงถึงประโยชน์ทัง้ต่อสิง่แวดล้อม เศรษฐกจิ และสงัคม จะน าพาให้
บรษิทัสามารถเจรญิเตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนืเคยีงคู่สงัคมตลอดไป 
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ชือ่ : บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) 
ชือ่ยอ่หลกัทรพัย ์: SENA 

เลขทะเบยีนบรษิทั : 0107548000684 

กลุ่มอตุสาหกรรม / หมวดธรุกจิ 
อสงัหารมิทรพัยแ์ละกอ่สรา้ง / พฒันาอสงัหารมิทรพัย ์

การประกอบธุรกจิ  : พฒันาธุรกจิอสงัหารมิทรพัยป์ระเภททีอ่ยูอ่าศยั ไดแ้ก ่บา้นเดีย่ว ทาวเฮา้ส ์และอาคารพาณิชย ์
อาคารชดุ และอพารท์เมน้ทใ์หเ้ชา่ Community Mall ธุรกจิสนามกอลฟ์ ธุรกจิอาคารส านกังาน 
และธรุกจิไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย ์

วนักอ่ตัง้บรษิทั : 11 พฤษภาคม 2536 
เร่ิมซ้ือขายหุน้วนัแรก 

ในตลาดหลกัทรัพย ์: 
29 กรกฎาคม 2552 

ทนุจดทะเบยีน : 
 

ทุนช าระแลว้ : 

1,446,152,603 บาท 
 

1,420,885,114 บาท 
ผูส้อบบญัชี : 

บรษิทั กรนิทร ์ออดทิ จ ากดั 
เลขที ่72 อาคาร กสท. โทรคมนาคม ชัน้ 24 
ถนนเจรญิกรงุ แขวงบางรกั เขตบางรกั 
กรงุเทพฯ 10500 
โทร. 0-2105-4661 โทรสาร.0-2026-3760  

ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ : 
เลขที ่448 อาคารธญัลกัษณ์ภาคย ์ถนนรชัดาภเิษก แขวงสามเสนนอก  
เขตหว้ยขวาง กรงุเทพมหานคร 10310 

โทรศพัท ์: 0-2541-4642 โทรสาร : 0-2541-4683 

1775  
www.sena.co.th 

 
www.facebook.com/senadevelopmentpcl 

การเป็นสมาชกิองคก์ร :    
  สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย 

                               
                              สมาชกิโครงการแนวรว่มปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทจุรติ 

 
 

ลกูค้าสมัพนัธ์ 

เปิดบ้าน SENA 
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วิสยัทศัน์ พนัธกิจ คณุค่าองคก์ร 
 
 
 
วิสยัทศัน์ :  
 

“เรามุ่งมัน่ใชค้วามรูแ้ละประสบการณ์ในการพฒันาทีอ่ยู่อาศยั เพื่อให้ลูกค้าเกดิความคุม้ค่าสูงสุดในการเป็น
เจ้าของ และสรา้งความอุ่นใจในการดูแลหลงัการขาย ดว้ยการด าเนินธุรกจิทีค่ านึงถงึผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี และ
ตอบแทนคนืสูส่งัคม” 
 
 

 
พนัธกิจ : 
 

• ขบัเคลื่อนองค์กรโดยใหค้วามส าคญักบับุคลากร สรา้งแรงบนัดาลใจผ่านปรชัญาองค์กร และส่งมอบ
คณุคา่สูล่กูคา้ผา่นคา่นิยมของเสนา 

• เน้นกระบวนการท างานแบบบูรณาการ และสรา้งระบบจดัการความรูอ้งคก์ร เพื่อมอบความพงึพอใจ
สงูสดุแกล่กูคา้ 

• พฒันาโครงการด้วยการบรหิารต้นทุน และตอบสนองทุกความต้องการของเจ้าของบ้าน ด้วยบรกิาร 
360 องศาทีค่รอบคลุม 

• เตบิโตดว้ยการสรา้งพนัธมติร การค านึงถงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และการลงทนุในธุรกจิใหม่ 
• สร้างความยัง่ยนืด้วยการด าเนินธุรกจิอย่างโปร่งใส เป็นพลเมอืงดีของประเทศ และตอบแทนคนืสู่

สงัคม 
 
 
คณุค่าองคก์ร :  
 

 Trust ความเชื่อมัน่และความน่าเชื่อถอื ซึง่ท าใหบ้รษิทัฯ 
กา้วขา้มผา่นมาไดท้กุวกิฤต 

 Know ledge  S ha rin g  ก ารแบ่ ง ปั น ค วาม รู้แ ล ะ
ประสบการณ์ทีด่ีแก่บุคคลรอบขา้งทีผู่้ได้รบันอกจากจะ
ไดป้ระโยชน์แลว้ ผูใ้หก้ม็แีต่ความภมูใิจ 

 Customer Centric ความเขา้ใจลูกค้าโดยยดึถือลูกค้า
เป็นศนูยก์ลางของความคดิ  

 CSR (Corporate Social Responsibility) การมีโอกาส
ไดต้อบแทนคนืสูส่งัคม และดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
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ปรชัญา เป้าหมายการด าเนินธรุกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เป้าหมายการด าเนินธรุกิจ 
 

 
 
 
 

มุ่งพฒันาองคก์รท่ีมีความเป็นมืออาชีพ เพ่ือการ
เติบโตอย่างยัง่ยืน

เสริมสร้างธรุกิจท่ีเก้ือหนุนกบัธรุกิจ
อสงัหาริมทรพัย ์เพ่ือเพ่ิมความแข้งแกร่งของ      
แบรนด ์และความพึงพอใจสงูสดุให้กบัลกูค้า

ขยายการลงทนุไปยงัธรุกิจใหม่ท่ีสร้างรายได้
ต่อเน่ือง (Reouring Income)

ขยายธรุกิจหลกัในอสงัหาริมทรพัยเ์พ่ือขาย

ปรชัญา : 
          “ความไว้วางใจจากลกูค้า 
          คือความภมิูใจของเรา” 
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พฒันาการอย่างยัง่ยืนของธรุกิจ“เสนา” 

 
2520 – เริม่ตน้จาก “ลอดช่อง 

- เราเตบิโตจากขนมโบราณแกว้เลก็ เสน้เขยีวๆ ใสน่ ้ากะท ิ 
 

2536 – ก่อตัง้บรษิทั 
 ก่อตัง้บรษิัทภายใต้ชื่อ บรษิัท กรุงเทพเคหะกรุ๊ป จ ากดั รุกธุรกิจ

บา้นเดี่ยว ทาวน์เฮา้ส ์และอาคารพาณิชยอ์ย่างเตม็รูปแบบภายใต้
โครงการเสนาวลิล่า 

 

2549 – บา้นร่วมทางฝัน  

 รเิริม่โครงการบา้นร่วมทางฝัน Business Model รูปแบบใหม่ที่ท า
ขึน้เพื่อการกุศล ผลก าไรทัง้หมดมอบให ้รพ.ภาครฐั 

 

2550 – เดอะนิช 

 เปิดตวัคอนโดมเินียมโครงการแรกภายใตช้ื่อ “The Niche” 
 

2552 – เขา้สูต่ลาดหลกัทรพัยฯ์ 
 จดทะเบยีนเป็นบรษิทัมหาชนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เริม่

ซือ้ขายหุน้วนัแรกเมื่อวนัที ่29 กรกฎาคม 2552 
 

2553 – เดอะคทิท ์
 เปิดตวัคอนโด Brand ใหม่ภายใตช้ื่อ “The Kith” 

 

2556 –SENA Fest 
 เปิดตวั SENA Fest ไลฟ์สไตลม์อลลแ์ห่งใหม่ ย่านเจรญินคร พรอ้ม

ตอบโจทยก์ารซือ้บา้นคดิครบ 360 อาศา กบับรกิารใหม่ ไดแ้ก่ 
o บรษิทันิตบิุคคล Victory Property Management 
o ดแูลเรื่องบรกิารหลงัการขาย SENA We Care 
o บรกิารดา้นปล่อยเช่า-ขายต่อ 360 องศา Living Agent 

 

2557 – SENA Park Grand / SENA Park Avenue 
 SENA Park Grand บ้านเดี่ยว แนวคดิใหม่ทีใ่ช้ “ธรรมชาติ” สรา้ง 

“บ้าน” Green Smart Design และ SENA Park Avenue โครงการ 
Green Giving ความตัง้ใจของเสนา ที่ต้องการมีส่วนร่วมในการ
มอบสิง่ดีๆ ให้กบัสงัคม ด้วยการสร้างพื้นที่สเีขยีวกว่า 10 ไร่ ให้
เป็นสถานทีพ่กัผ่อนและเสน้ทางลดัแห่งใหม่ของชาวรามอนิทรา 
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2558 –Solar 

 รุกธุรกจิพลงังานแสงอาทติย ์ในรูปแบบ Solar Farm และต่อยอด
ธุรกจิหลกัด้วย Solar Rooftop เพื่อสรา้งรายได้ที่สม ่าเสมอให้กบั
องคก์ร 

 

2559 – SENA Solar House / SENA Solar Condo 
 SENA Solar House โครงการหมู่บา้นโซลารร์ายแรกของประเทศ

ไทย โครงการเสนาพาร์ควิลล์ รามอนิทรา – วงแหวน และเสนา
วลิล์ บรมราชชนนี – สาย 5 โดยบ้านทุกหลงัติดตัง้ Solar Roof 
เปลีย่นพลงังานแสงอาทติยใ์หเ้ป็นพลงังานไฟฟ้า ช่วยลดค่าไฟฟ้า
ภายในบา้น 

 SENA Solar Condo คอนโดมิเนียมที่จะท าการติดตัง้แผงโซลาร์
บริเวณดาดฟ้าอาคาร เพื่ อผลิตกระแสไฟฟ้าไปใช้ในพื้นที่
สว่นกลาง ช่วยประหยดัเงนิไดใ้นระยะยาว 

 

2560 – จบัมอืพนัธมติร กลุ่ม Hankyu Hanshin Holding Group (ประเทศญีปุ่่ น) 
 เซ็นสัญญากับพันธมิตรทางธุรกิจ กับ Hankyu Realty (ประเทศ

ญี่ ปุ่ น ) หนึ่ ง ในก ลุ่ มบ ริษั ท  Hankyu Hanshin Holding Group 
ผูป้ระกอบการอสงัหารมิทรพัยร์ายใหญ่ในญีปุ่่ น เพื่อพฒันาโครงการ 
Niche Pride เตาปูน – อนิเตอรเ์ชนจ ์และ Niche MONO สุขุมวทิ – 
แบริง่ รวมมลูค่ากว่า 7,000 ลา้นบาท 

 

2561 – “ปีต ิเอกมยั (PITI EKKAMAI)” 
 เปิดตัวคอนโดมิเนียมลักชูรี่แบรนด์ใหม่  “ปีต  ิเอกมยั (PITI 

EKKAMAI)”โปรเจกต์ร่วมทุนขนาดใหญ่ของเสนา – ฮนัควิ กบั
การพฒันาโครงการ flagship คอนโดมเินียม High-Endภายใต้
แนวคดิ “อิคิไก (lkigai)” ทีเ่ชื่อในการใชช้วีติทีม่คีวามหมาย 
และไฮไลทข์องThird Place พืน้ทีท่ีต่อบโจทยว์ถิีชวีติคนรุ่นใหม่ 

 

2562 – กา้วสูก่ารเตบิโตในปีที ่38 ของการด าเนินกจิการ 
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รางวลัและผลงานยอดเย่ียม 
 

     ปี 2561   
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

      ปี 2560 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

การประเมินคุณภาพการประชุมสามญัผู้ถือหุ้นประจ าปี�2561�โดย
สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย�อยู่ในเกณฑ์�“ดีมาก” 

การประเมินการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทจดทะเบียน�ประจ าปี�
2561�อยู่ในเกณฑ์�“ดีมาก” 

รางวลัเกยีรติยศ สาขาคอนโดมเินียม Low Rise ประเภทตกแต่ง
สวยงามยอดเยีย่ม ภายใต้โครงการ “นิช โมโน สุขุมวทิ 50 ในงาน 
Property Export Awards Thailand 2018 (PEAT 2018) ส าหรบั
โครงการอสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทยทีไ่ดคุ้ณภาพเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานของทีอ่ยู่อาศัย จัดโดยสถาบันบัณฑิตพัฒนา
บรหิารศาสตร ์(นิดา้) 

การรับรองสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต�CAC 

รางวัลความสามารถทางนวัตกรรมและองค์กร
นวัตกรรมยอด เยี่ ยม �ส าข าบ ริการ � (Innova tive�
Organization�:�Service)�โครงการส่งเสริมความสามารถ
ทางนวตักรรมส าหรับผู้ประกอบการในตลาดหลกัทรัพย์ 
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     ปี 2560 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ปี 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รางวลัจากงานประกวดนกัพฒันาอสงัหารมิทรพัยท์ีด่ทีีส่ดุของ
ประเทศไทย “Thailand Property Awards 2017” ไดแ้ก่  
 รางวลัชนะเลศิ  สาขา Best High-Rise Affordable Condo 

Development (Bangkok)  โดยโครงการทีไ่ดร้บั คอื “นิช 
ไพรด ์ทองหล่อ-เพชรบุร”ี  

 รางวลัชนะเลศิ สาขา  Special Recognition in CSR  โดย
โครงการทีไ่ดร้บั คอื โครงการบา้นร่วมทางฝัน รางวลัชมเชย 
สาขา Best Low-rise affordable condo development  โดย
โครงการทีไ่ดร้บั คอื โครงการ “นิช โมโน สขุมุวทิ 50”  

 รางวลัชมเชย สาขา Best Low-rise affordable condo 
development  โดยโครงการทีไ่ดร้บั คอื โครงการ 
โครงการ “นิช ไอด ีสขุมุวทิ 113” 

รางวลั Asia Responsible Entrepreneurship 
Awards 2016 (AREA) สาขา การสง่เสรมิสขุภาพ
กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัย ์ภายใตโ้ครงการ 
“บา้นร่วมทางฝัน” 

รางวลั Thailand Top Company Award 2016 (Real 
Estate) สดุยอดองคก์รแห่งปี 2559 กลุ่ม
อุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัย ์

เกยีรตบิตัร การประกวดผลงาน ตามปรชัญา
เศรษฐกจิพอเพยีง ครัง้ที ่2 ประเภทธุรกจิขนาดกลาง 
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ธรุกิจของเสนา 
 

 บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) ด าเนินธุรกจิในพืน้ทีป่ระเทศไทย โดยรายละเอยีดดงันี้ 
 

ลกัษณะการประกอบธรุกิจ ตราสินค้า พืน้ท่ีด าเนินงาน 

 ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์
ประเภทที่อยู่อาศัยเพื่ อขาย 
จ าน ว น  5  รูป แ บ บ  ทั ้ง ใน
แนวราบและแนวสูง ได้แก่ 
บ้านเดี่ยว บ้านแฝด ทาวน์
เฮ้ าส์  อาคารพ าณิ ชย์  และ
คอนโดมิเนียม ภายใต้แบรนด์
หลัก 3 แบรนด์ คือ เสนา , 
เดอะนิช และเดอะคทิท ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  กรุงเทพฯ และปรมิณฑล ประเทศไทย 

 

 ธุ ร กิ จ เ ช่ า แ ล ะ บ ริ ก า ร 
ประกอบด้วย อพาร์ทเม้นท์ให้
เ ช่ า  ค ลั ง สิ น ค้ า ใ ห้ เ ช่ า 
ศูนย์การค้าขนาดเล็กสไตล ์
Community Mall ให้เช่า และ
สนามกอลฟ์ 
 

 
 

 

กรุงเทพฯ และปรมิณฑล ประเทศไทย 

 

พทัยา จ.ชลบุร ี
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ลกัษณะการประกอบธรุกิจ ตราสินค้า พืน้ท่ีด าเนินงาน 

 ธุ ร กิ จ โซ ล า ร์  แ ย ก เป็ น  2 
ประเภท คือ ธุรกิจขายไฟฟ้า
จากพลังงานแสงอาทิตย์ และ
ธุรกิจรับติดตัง้และจ าหน่าย
อุปกรณ์และแผงโซลาร ์

 
จ.สระบุรี 
Solar Farm จงัหวดัสระบุร ีBGTT1 BGTT2 BGTT 3 
https://goo.gl/maps/nL4ZPgRWnkv 

 
 

จ.นครปฐม 
Solar Farm ไทรแสบ   
https://www.google.com/maps/placelists/list/1cxhRW67A
cUtTgjYf1uZTXni9UxU?hl=en 

 
Solar Farm ไทรฉลวย 
https://www.google.com/maps/placelists/list/1H0nG_MAq
bt3vaCFTIQw0hJKkDh8?hl=en   

 
Solar Farm ไทรลุย้  
https://www.google.com/maps/placelists/list/1h2XM0HbG
DdAh-3H8Y4HioBaQD_o?hl=en 

 
 

https://goo.gl/maps/nL4ZPgRWnkv
https://goo.gl/maps/nL4ZPgRWnkv
https://www.google.com/maps/placelists/list/1cxhRW67AcUtTgjYf1uZTXni9UxU?hl=en
https://www.google.com/maps/placelists/list/1cxhRW67AcUtTgjYf1uZTXni9UxU?hl=en
https://www.google.com/maps/placelists/list/1H0nG_MAqbt3vaCFTIQw0hJKkDh8?hl=en
https://www.google.com/maps/placelists/list/1H0nG_MAqbt3vaCFTIQw0hJKkDh8?hl=en
https://www.google.com/maps/placelists/list/1h2XM0HbGDdAh-3H8Y4HioBaQD_o?hl=en
https://www.google.com/maps/placelists/list/1h2XM0HbGDdAh-3H8Y4HioBaQD_o?hl=en
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โครงสร้างธรุกิจ 
 

(สดัสว่นรายไดแ้ยกประเภทธุรกจิ ณ 31 ธนัวาคม 2561) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธรุกิจเช่าและบริการ 14% 
 อพารท์เมน้ท ์
 โกดงั 
 Community Mall 
 สนามกอลฟ์ 
 นิตบิุคคล 

ธรุกิจอสงัหาฯ 85 % 
 แนวราบ  
 แนวสงู  

ธรุกิจSolar 1% 
 Solar Roof Top 
 Solar Farm 
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ห่วงโซ่คณุค่า(Value Chain)  
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 ธุรกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์   ธุรกจิเช่าและบรกิาร   ธุรกจิโซลาร ์
99.7% บจก.เอส.เอน็.แอสเซท็ ดเีวลลอปเมน้ท ์(SNA)   100% บจก. เสนา แมเนจเมน้ท์ (SMC)  100% บจก. เสนา โซลาร์ เอนเนอรย์ี ่ 

100% บจก. พรอ็พเพอรต์ี้ เกทเวย์ (PG)   100% บจก. วคิตอรี่ แอสเซท็ แมเนจเมน้ท ์(VAM)  98% บจก.เสนา กรนี เอนเนอรย์ี ่1 (SGE1)  

90% บจก.เอส แอนด ์พ ีเอสเตส ดเีวลลอปเมน้ท์ (SPE)   25% บจก.แอสไพเรชัน่วนั  98% บจก.เสนา กรนี เอนเนอรย์ี ่2 (SGE2)  

100% บจก. เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์เอ 1 (A1)  100% บจก. อสีเทริน์ เสนาดเีวลลอปเมน้ท์  51% บจก.เสนา กรนี เอนเนอรย์ี ่7 (SGE7)  

100% บจก. เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์เอ 2 (A2)     59.9% บจก.เสนา สมารท์เพาเวอร ์(เดมิ เสนา เอ10) 

100% บจก.เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์เอ 7 (A7)      บจก.เสนา เทคโน โซลชูัน่ 

98% บจก. เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์เอ 8 (A8)     51% บจก.เอท โซลาร์ (ESL)  

100% บจก. เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์เอ 9 (A9)      บจก.แมก็ซ ์โซลาร ์(MSL) 

100% บจก.เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์เอ 13 (A13)     51% บจก.บกีรมิ เสนา โซลาร์ เพาเวอร ์ 

100% บจก.เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์เอ 14 (A14)     49% บจก. โซลารว์า (SLW)  

100% บจก.เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์เอ 15 (A15)     49% บจก.ทพีเีอส คอมเมอรเ์ชีย่ล จ ากดั (TPS)  

100% บจก.เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์เอ 16 (A16)   ธุรกจิสนบัสนุนอื่น    

100% บจก.เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์เอ 17 (A17)  76% บจก.แอคควิท ์เรยีลตี้    

51% บจก. เสนาฮนัควิ 1   30% บจก. แอคควิท์ เรยีลตี ้อสีเทริน์     

51% 
บจก.เสนาฮนัควิ 2   30% บจก. แอคควิท์ เรยีลตี ้คอนซลัแตนท์     

 บจก.เอส เอช 2 แบริง่  30% บจก.แอคควิท ์เรยีลตี้  หวัหนิ     

51% บจก. เสนาฮนัควิ 3        

25% บจก.แอสไพเรชัน่วนั      บรษิทัย่อย 

51% บจก.เสนา เอชเอชพ ี4        

51% บจก.เสนา เอชเอชพ ี5      บรษิทัย่อยทางออ้ม 

51% บจก.เสนา เอชเอชพ ี6 (เดมิ เสนา เอ11)       

51% บจก.เสนา เอชเอชพ ี7 (เดมิ เสนา เอ12)      บรษิทัร่วมทุน 

100% 

100% 

100% 
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ห่วงโซ่อปุทาน(Supply Chain) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารโครงการ / นิตบุิคคลที่พักอาศัย

การบริการหลังการขาย / การเสริมสร้างความสัมพันธ์

การส่งมอบ / การโอนกรรมสิทธ์ิ

การเปิดตัวโครงการ (Grand Opening)

การก่อสร้าง (ส านักงานขาย/บ้านตัวอย่าง) พัฒนาสาธารณูปโภคเบือ้งต้น

การบริหารงานขายและการตลาด

การขออนุญาตด าเนินงานต่างๆ จากหน่ายงานที่เกี่ยวข้อง

การออกแบบและพัฒนารูปแบบโครงการ

การจัดซือ้ / การเตรียมเงนิทุนส าหรับพัฒนาโครงการ

การสรรหาที่ดนิ / ศึกษาความเป็นไปได้
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การได้มาซ่ึงผลิตภณัฑเ์พ่ือจ าหน่าย 
  

ผลติภณัฑ์หรอืโครงการแต่ละโครงการของบรษิัทฯ มาจากการว่าจา้งผูร้บัเหมาจากภายนอกเพื่อด าเนินการ
ก่อสรา้งภายใต้การควบคุมของบรษิัทฯ และพจิารณาว่าจา้งผู้รบัเหมารายย่อยต่างๆ โดยแบ่งตามประเภทงาน อาท ิ
งานโครงสรา้ง งานหลงัคา งานไฟฟ้า งานประปา และงานตดิตัง้ต่างๆ 

 

ขัน้ตอนการจดัหาผลติภณัฑ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง 
 ในการจดัจ้างผูร้บัเหมาก่อสรา้ง บรษิัทฯ มฝ่ีายประมาณราคาและต้นทุนเป็นผู้ก าหนดต้นทุนแต่ละโครงการ 
ทัง้ค่าวสัดุ และค่าแรง และใชเ้กณฑก์ารพจิารณาคดัเลอืกผูร้บัเหมาจาก แรงงานหรอืทมีงาน เงนิทุนหมุนเวยีน ผลงาน
ทีผ่่านมา ศกัยภาพของผูร้บัเหมา และราคา 
 โดยโครงการที่อยู่อาศยัประเภทแนวสงู อาท ิคอนโดมเินียม และอพารท์เมน้ทใ์ห้เช่า บรษิัทฯ มนีโยบายใน
การว่าจ้าง 2 รูปแบบ กล่าวคอื รูปแบบที่ 1 คอื ว่าจ้างผู้รบัเหมาก่อสร้างหลกัเพียงรายเดยีว (ผู้รบัเหมาแบบ Main 
Contractor) โดยท าสญัญาว่าจ้างเหมางานก่อสร้างงานโครงสร้างและงานสถาปัตยกรรม  และมอบหมายให้เป็น
ผูร้บัเหมาหลกัของโครงการ (Main Contractor)  รูปแบบที ่2 คอื ว่าจา้งแบบผูร้บัเหมารายย่อยแบบแยกประเภทงาน
เป็นงานโครงสรา้ง และ งานสถาปัตยกรรม 
 ส าหรบัโครงการแนวราบบรษิัทฯ จะว่าจ้างผู้รบัเหมารายย่อยในการสร้างบ้านแนวราบซึ่งข้อดีของการใช้
ผูร้บัเหมารายย่อยในการสรา้งบา้น คอื การก่อสรา้งจะแลว้เรว็กว่า  เนื่องจาก จะมผีูร้บัเหมาเขา้ท างานพรอ้มกนัหลาย
ชุด จงึสามารถวางแผนการก่อสรา้ง  การขาย  และการโอนรบัรูร้ายได ้ ไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

 
 

สรา้งส านกังานขาย และบา้นตวัอย่าง 

เปิด Grand Opening เพื่อเปิดจองขายและท า
สญัญา โดยบา้นตวัอย่างสรา้งเสรจ็พรอ้มใหเ้ขา้

ชม 

ถมดนิ พฒันาสาธารณูปโภคเบือ้งตน้ และด าเนินการ
ก่อสรา้ง  

(ระยะก่อสรา้ง พจิารณาตามแต่ลกัษณะและขนาดของโครงการ) 

1  เดอืน 

ด าเนินการโอนกรรมสทิธิบ์า้นใหแ้ก่ลกูคา้ 80% 

บรกิารหลงัการขายและลกูคา้สมัพนัธ ์100% 

ศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการ / ด าเนินการจดัซือ้
ทีด่นิ 

พฒันารปูแบบโครงการ และระยะเวลาโครงการ 

1/2 เดอืน 

ยื่นขอใบอนุญาตต่างๆ จากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
เพื่อการก่อสรา้งโครงการ 

2-3  เดอืน 2-4  เดอืน 
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ทัง้นี้ เพื่อลดความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้รบัเหมา/คู่ค้า และเพื่อให้ได้มาซึ่งราคาที่เหมาะสม บริษัทฯ จึงมี
นโยบายจดัซื้อจดัจ้างจากคู่ค้าผู้รบัเหมารายใหญ่หลายราย อีกทัง้บริษัทฯ เคยว่าจ้างคู่ค้ามากกว่า 50 ทีม และมี
ความสมัพนัธท์ีด่มีาเป็นเวลากว่า 10 ปี โดยทมีผูร้บัเหมาทีม่คีุณภาพ ไดม้าตรฐานตรงตามขอ้ก าหนดของบรษิทัฯ และ
สง่มอบงานไดต้ามเวลาทีก่ าหนด  
 

การจดัซื้อวสัดุก่อสรา้ง 
 บรษิทัฯ มนีโยบายจดัซือ้จดัจา้งที่ใช้ในการก่อสรา้ง เพื่อใหส้ามารถควบคุมคุณภาพและราคาของผลติภณัฑ ์
โดยสัง่ซือ้โดยตรงจากผูผ้ลติในประเทศ และท าใหบ้รษิทัสามารถบรหิารตน้ทุนการก่อสรา้งไดเ้ป็นอย่างด ีทัง้นี้ บรษิทัฯ 
ยงัไดพ้จิารณาผูจ้ดัจ าหน่ายรายใหม่ๆ อย่างต่อเน่ืองโดยไม่จ าเป็นต้องเป็นผูจ้ าหน่ายรายเดมิ นอกจากน้ีบรษิทัฯ ไดน้ า
ระบบ Just In Time เพื่อลดความเสีย่งและตน้ทุนในการเกบ็วสัดุก่อสรา้ง 
 

การด าเนินการเพือ่ลดผลกระทบเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม 
 การก่อสร้างที่อยู่อาศยัและการก่อสร้างสาธารณูปโภค

ต่างๆ ของโครงการจะอยู่ภายใต้การควบคุมของประกาศกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ ์
วิธีการ ระเบียบปฏิบัติและแนวทางในการจัดท ารายงานการ
วเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม  (EIA)  ซึ่งออกโดยอาศยัอ านาจ
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรกัษาคุณภาพสิง่แวดล้อม แห่งชาต ิ
พ.ศ. 2535 โดยบรษิทัฯ ใหค้วามส าคญั และตระหนกัถงึผลกระทบ
จากการด าเนินโครงการต่อสิง่แวดลอ้มและชุมชนโดยรอบอยู่เสมอ  
จงึได้ก าหนดเป็นนโยบายที่ชดัเจนให้มกีารยดึถือและปฏบิตัิตาม
มาตรการลดผลกระทบสิง่แวดลอ้มและมาตรการตดิตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ที่ก าหนดไว้ในรายงานการวิเคราะห์
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบจาก
ส านักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม  
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด 
รวมถึง กฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  ในเรื่องความปลอดภัย 

สขุอนามยัและสิง่แวดลอ้ม 
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การด าเนินการเพือ่ลดผลกระทบดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 
  

นอกจากการให้ความดูแลใส่ใจต่อการป้องกัน
ผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมแล้ว บรษิัทฯ ยงัให้ความใส่ใจ
ต่อการป้องกันความปลอดภัย อาชีวอนามัยของกลุ่ม
พนักงานของผูร้บัเหมาก่อสรา้งโครงการที่บรษิทัฯ ว่าจา้ง 
โดยตดิตามมาตรการป้องกนัความปลอดภยัอย่างต่อเน่ือง
ตลอดระยะเวลาการก่อสร้างโครงการ และความใส่ใจต่อ
ความปลอดภยัของผู้เขา้เยีย่มชมโครงการทัง้กลุ่มผู้ลงทุน
และลกูคา้ 

พรอ้มใหค้วามส าคญักบัผูร้บัเหมาเรื่องการว่าจา้ง
แรงงานทีไ่ม่เป็นแรงงานเดก็หรอืแรงงานบงัคบั และการให้
ความส าคัญด้านการเคารพสิทธิม นุษยชน ผ่านการ
ประเมนิและขัน้ตอนการคดัเลอืกผูร้บัเหมาก่อนการจดัจา้ง 
และการประเมนิผูร้บัเหมาหลงัการด าเนินงานเสรจ็สิน้ 
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กลยทุธห์ลกัในการขบัเคล่ือนองคก์รสู่ความยัง่ยืน 

  

บรษิทัฯ มุ่งมัน่พฒันาการด าเนินงานโดยค านึงถงึหลกับรรษทัภบิาล และพจิารณาถงึผลกระทบดา้นสงัคมและ
สิง่แวดล้อมไปพร้อมกนักบัการพฒันาด้านเศรษฐกิจ เพื่อยกระดบับรษิัทฯ ให้เป็นบรษิัทพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ที่มี
คุณภาพ มคีวามโปร่งใส สามารถรองรบัการเปลีย่นแปลงและความเสีย่งในทุกสถานการณ์ โดยการพฒันาดงักล่าวตอ้ง
มคีวามร่วมมอืจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่ม เพื่อสรา้งพลงัขบัเคลื่อนใหธุ้รกจิและเศรษฐกจิในภาพรวมของประเทศ 

 ดงันัน้ เป้าหมายสงูสดุของการพฒันาธุรกจิสูค่วามยัง่ยนืของบรษิทัฯ จงึไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการเตบิโตทาง
เศรษฐกจิเท่านัน้ แต่ยงัพจิารณาปัจจยัผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มอกีดว้ย ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญัในการขบัเคลื่อน
ธุรกจิใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
 

วตัถปุระสงค ์: เพื่อพฒันาใหบ้รษิทัฯ มศีกัยภาพในการแข่งขนัควบคู่ไปกบัความรบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนได้เสยีภายใต้
หลกับรรษทัภบิาล 
 

ขอบเขตการพฒันา 
 พฒันาขดีความสามารถและโอกาสในการแขง่ขนั 
 สง่เสรมิผลกระทบเชงิบวกและลดผลกระทบเชงิลบต่อผูม้สีว่นไดเ้สยี 

 เพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการบรหิารจดัการ 
 
โครงสรา้งการจดัการเพื่อการพฒันาสู่ความยัง่ยืน 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริษทั

(สดัส่วนกรรมการทัง้หมด 12 ท่าน)

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง

คณะท างานบริหารความ
เส่ียงและควบคมุภายใน

คณะกรรมการก ากบั
ดแูลกิจการ

คณะท างานด้านความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม

คณะกรรมการ
บริหาร

: 58.33%

: 41.67%

สดัส่วน
กรรมการแยก

ตามเพศ

กรรมการอิสระ
58.33%

กรรมการท่ีเป็น
ผู้บริหาร 41.67%

สดัส่วน
กรรมการอิสระ
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แนวทางเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน (SDGs) 
 

 เพื่ อการเติบ โตอย่ างยัง่ยืนบริษัทฯ  จึงมุ่ ง
สร้างสรรค์สิง่ใหม่พร้อมความห่วงใยต่อเศรษฐกจิ สงัคม 
สิง่แวดลอ้ม ดว้ยทุกกระบวนการด าเนินทีใ่ห้ความใส่ใจใน
ทุกระยะ นับตัง้แต่การสรรหาพื้นที่ไปจนถึงการบริหาร
โครงการหลังปิดงานขายเสร็จสิ้น เพราะธุรกิจพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรและพลังงาน
จ านวนมาก ท าให้สิง่แรกที่บริษัทตระหนักถึงเป็นอนัดบั

แรกของการด าเนินงานคือ การใช้ทรพัยากรและพลงังานอย่างรู้คุณค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมส่งเสริมการ
ประหยดัพลงังาน ซึง่การด าเนินงานของเสนามสีว่นตอบโจทยเ์ป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนืขององคก์รสหประชาชาต ิ
(SDGs) 4 ประการ ประกอบดว้ย 

 

 ประการท่ี 7 :พลงังานสะอาดทีทุ่กคนเขา้ถงึได ้บรษิทัฯ น าเอาเทคโนโลยดีา้นการใช้
พลงังานแสงอาทติย์ เพื่อส่งเสรมิการใชพ้ลงังานสะอาด คอืพลงังานจากแสงอาทติยแ์ปลงเป็น
พลงังานไฟฟ้าเพื่อใชใ้นบา้นภายในโครงการของเสนา 
 

 ประการท่ี 9 :อุตสาหกรรม นวตักรรม โครงสรา้งพื้นฐาน บรษิัทฯ จดัตัง้หน่วยงาน
ดา้นการพฒันานวตักรรม เพื่อการพฒันารปูแบบผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหไ้ดคุ้ณภาพมาตรฐาน
ระดบัสากลดว้ยการสง่เสรมิงานวจิยัและพฒันาดา้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีเพื่อพฒันารปูแบบ
โครงการใหท้นัสมยั สะดวก ปลอดภยั และตรงความตอ้งการ 
 
 ประการท่ี 13 : การรบัมอืการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ บรษิทัฯ เลง็เหน็ถงึการ
เปลีย่นแปลงของสภาพภูมอิากาศที่มผีลกระทบต่อมนุษย ์และหลายหน่วยงานทัง้ภาครฐัและ
เอกชนทัว่โลกกใ็หค้วามใสใ่จต่อกระแสสภาพภูมอิากาศทีเ่ปลีย่นแปลง บรษิทัฯ จงึส่งเสรมิและ
สนับสนุนเรื่องการใช้พลงังานสะอาดทดแทนการใช้พลงังานฟอสซลิที่ท าลายชัน้บรรยายโลก 
เสนาเป็นเจ้าแรกที่จบัเอาเทคโนโลยโีซลารเ์ซลลม์าใชก้บัโครงการบ้านเพื่อส่งเสรมิให้ลูกบา้น

เสนามสี่วนร่วมลดใชพ้ลงังานไฟฟ้า ทัง้ยงั ขยายธุรกจิโซลารฟ์ารม์เพื่อขายไฟใหก้บัการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค และบรกิาร
ตดิตัง้โซลารเ์ซลลบ์นหลงัคาส าหรบัหน่วยงานต่างๆ ทีส่นใจ 
 

 ประการท่ี 17 :ความร่วมมอืเพื่อการพฒันาที่ยัง่ยนื บรษิัทฯ ให้ความส าคญัต่อการ
พฒันาคุณภาพชวีติของทกุคน จงึใหค้วามส าคญัต่อการพฒันารปูแบบโครงการอสงัหารมิทรพัย์
ของบรษิัท เพราะเป็นหนึ่งในปัจจยั 4 ที่ส าคญัของมนุษย์ ทัง้นี้ ยงัให้ความส าคญัต่อคุณภาพ
ชวีติด้านการรกัษาพยาบาลในยามเจบ็ป่วยของทุกคน บรษิัทฯ จงึด าเนินโครงการ”บ้านร่วม
ฝัน” โดยการด าเนินโครงการหลงัหกัค่าใชจ้่ายก าไรทัง้หมดบรษิทัจะบรจิาคใหก้บัโรงพยาบาล

ของรฐั เพื่อสนบัสนุนการจดัสรา้ง จดัซือ้ อาคาร อุปกรณ์ทางการแพทย ์ส าหรบับรกิารผูป่้วย 
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การบริหารจดัการความเส่ียง 
  

บรษิัทฯ ตระหนักถึงการบรหิารความเสี่ยงซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคญัของการก ากบัดูแลกจิการ ที่จะท าให้
บรษิทัฯ บรรลุเป้าหมายและกลยุทธท์างธุรกจิทีก่ าหนดไว ้สง่ผลใหก้ารด าเนินงานมปีระสทิธภิาพ เพื่อสรา้งการเตบิโต
อย่างยัง่ยนื การบรหิารความเสีย่งจงึเป็นเครื่องมอืที่บรษิัทฯ ให้ความส าคญั เพื่อให้มัน่ใจว่าการลงทุนจะสร้างมูลค่า
ใหแ้ก่องคก์รไดอ้ย่างมัน่คงและยัง่ยนื 
 บรษิทัฯ มกีระบวนการวเิคราะหแ์ละระบุความเสีย่ง โดยทุกหน่วยงานในองคก์รเป็นผูป้ระเมนิและระบุปัจจยั
ความเสี่ยงทัง้ภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งมีแนวโน้มที่จะเป็นอุปสรรคต่อ
ความส าเรจ็ของงาน โดยพจิารณาความน่าจะเป็นและผลกระทบต่อองค์กรทัง้ในมติเิศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม และ
ธรรมาภิบาล โดยคณะท างานบรหิารความเสีย่งจะน าขอ้มูลจากหน่วยงานต่างๆ มาประมวลผลและสรุปปัจจยัความ
เสีย่งน าเสนอคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเหน็ชอบ และน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบรบัทราบ 
 นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัมกีารบรหิารจดัการเสีย่ง ที่ประกอบด้วย การระบุความเสีย่ง การประเมนิความเสีย่ง 
การควบคุมความเสีย่ง รวมถงึการตดิตามและการจดัการความเสีย่ง ทัง้ในส่วนของความเสีย่งดา้นการปฏบิตักิาร ดา้น
การเงนิ/สภาพคล่อง ซึง่รวมถงึความเสีย่งใดๆ กต็ามทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการบรหิารความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกจิ 
รวมทัง้ความเสีย่งทีเ่กดิจากภยัทางความยัง่ยนืต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ เช่น น ้าท่วม วาตภยั ความเปลีย่นแปลงของสภาพ
ภูมอิากาศ ฯลฯ ทีอ่าจสง่ผลใหเ้กดิภาวการณ์หยุดชะงกั ซึง่ไม่เพยีงแต่จะสง่ผลกระทบต่อบรษิทัฯ แลว้ สิง่ส าคญัยิง่กว่า
คอืความเสีย่งเหล่าน้ีอาจสง่ผลต่อชวีติความเป็นอยู่ของประชาชนและเศรษฐกจิทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก ำหนดโครงสร้ำงกำรก ำกบั
ดแูล 

ก ำหนดนโยบำยและกลยทุธ์ในกำร
ด ำเนินกระบวนกำรบริหำรควำมเสีย่ง

ขององค์กร 
ระบปุระเด็นควำมเสีย่ง 

ประเมินและจดัล ำดบั
ควำมส ำคญั 

ตอบสนองและสือ่สำร
ประเด็นควำมเสีย่ง 

ทบทวนและปรับปรุง
ประเด็นควำมเสีย่ง 
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การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
  

คณะกรรมการบรษิัทฯ มีบทบาทและหน้าที่ในการก าหนดกลยุทธ์และนโยบายการด าเนินธุรกิจของบรษิัทฯ 
รวมทัง้การก ากบัดูแลการบรหิารงานภายใต้หลกัการก ากบัดูแลกจิการที่ดีหรอืบรรษัทภิบาล เพื่อประโยชน์สูงสุดของ
บรษิทัฯ และเป็นธรรมต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ ไดก้ าหนด“นโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่”ี
(Good Corporate Governance Policy) ไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร ตามแนวทางการก ากบัดูแลกิจการที่ดใีนระดบัสากล 
โดยไดป้ระกาศนโยบายและแนวปฏบิตัติามหลกับรรษัทภิบาลทีด่ใีห้พนักงานของบรษิัทฯ และคู่ธุรกจิยดึถือปฏบิตัเิป็น
แนวปฏบิตัริ่วมกนัโดยบรษิทัฯ ไดเ้ผยแพร่โดยละเอยีดในรายงานประจ าปีและเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 

 

 นโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี
https://www.sena.co.th/th/about/governance 

 จรรยาบรรณธุรกจิ 
https://www.sena.co.th/download/Equitable_treatment.pdf 

  

ดว้ยความมุ่งมัน่ด าเนินงานภายใต้หลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีท าใหใ้นปี 2561 บรษิทัฯ ไดร้บัการประเมนิ
การก ากบัดแูลกจิการบรษิทัจดทะเบยีนไทยอยู่ในเกณฑ ์“ดมีาก” 

 
 
 
นโยบายในการก ากบัดแูลกิจการท่ีส าคญั 
 

 นโยบายการก ากบัดแูลการปฏิบติังาน :บรษิทัฯ มมีาตรการควบคุมความเสีย่งในการปฏบิตังิานที ่
เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมกีารก าหนดนโยบายและระเบยีบปฏบิตัใินการอนุมตัธิุรกรรมด้านการเงนิ การจดัซือ้ และ
การบรหิารงาน ซึง่บรษิัทฯ น าเอาระบบสารสนเทศมาเพื่อการจดัการควบคุมด้านต่างๆ เหล่านัน้ และมกีารแบ่งแยก
หน้าทีใ่นแต่ละฝ่ายงานอย่างชดัเจน เพื่อใหก้ารดแูลและตรวจสอบสามารถท าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

 จรรยาบรรณทางธรุกิจ : บรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิบนพืน้ฐานของความชอบธรรม ปฏบิตัิต่อผูม้สีว่นได ้
เสยีทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม ซึง่บรษิทัฯ ก าหนดใหเ้ป็นหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน
ทุกคนทีจ่ะต้องรบัทราบและปฏบิตัติามนโยบายและขอ้ปฏบิตัทิีก่ าหนดไวอ้ย่างเคร่งครดั เพื่อบรรลุเป้าหมายทางธุรกจิ
และเพื่อประโยชน์ของผู้มสี่วนได้เสยี ผู้ถือหุ้น และสงัคมส่วนรวม อนึ่ง เพื่อให้กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของ
บรษิทัฯ มขีอ้พงึปฏบิตัทิีด่งีาม และประพฤตตินอยู่ในแนวทางทีเ่หมาะสมต่อการประกอบธุรกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย์
อย่างมอือาชพี ตลอดจนมคีุณธรรมและมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม อกีทัง้เป็นการสง่เสรมิระบบการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี
โดยยึดหลกัความซื่อสตัย์ยุติธรรมและความโปร่งใสเป็นส าคัญ จึงของบริษัทฯ ขึ้นไว้เป็นมาตรฐานเพื่อใช้เป็นกรอบ
แนวทางในการด าเนินธุรกจิและถอืเป็นทางปฏบิตัต่ิอไปก าหนดใหม้จีรยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกจิ 
 

 นโยบายการบริหารจดัการความเส่ียง :บรษิทัฯ มนีโยบายบรหิารความเสีย่งดา้นต่างๆ ทีม่ ี
ผลกระทบต่อกลุ่มบรษิทัฯ ทัง้ทีเ่ป็นปัจจยัภายในและภายนอกใหม้คีวามเสีย่งทีเ่หลอือยู่ในระดบัทีเ่หมาะสมและยอมได ้
การบรหิารความเสีย่งเป็นส่วนหนึ่งของการจดัท าแผนธุรกจิประจ าปี (Business Plan) เพื่อใหก้ารก าหนดแนวทางการ
จดัการความเสีย่งนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และแผ่นกลยุทธข์องบรษิทัฯ โดยผูบ้รหิารและพนักงานทุก
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คนในกลุ่มบรษิัทฯ มีหน้าที่ในการประเมินความเสีย่งของแต่ละหน่วยงาน และประเมนิประสทิธภิาพของมาตรการ
ควบคุมความเสีย่งทีม่อียู่ 
 

 นโยบายการควบคมุภายใน :เพื่อใหบ้รษิทัฯ บรรลุตามวตัถุประสงคข์องกจิการ บรษิทัฯ จงึจดัใหม้ ี
ระบบควบคุมภายในและให้ความส าคญัต่อการมรีะบบการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง โดยคณะกรรมการบรษิัทได้
มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบสอบทานและประเมนิระบบการควบคุมภายใน และรายงานต่อคณะกรรมการ
บรษิทั เพื่อการสรา้งระบบควบคุมภายในทีด่ ีมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล 
 

 นโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคม : บรษิทัฯ ไดด้ าเนินธุรกจิโดยมสีว่นร่วมรบัผดิชอบต่อชุมชน  
สงัคม และสิง่แวดล้อม โดยให้ความส าคญักบัการปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้ก าหนด และหลกัเกณฑ์ที่เกี่ยวกบัความ
ปลอดภัย ความมัน่คง สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้องเหมาะสม พร้อมค านึงถึงผลกระทบ ที่มีต่อ
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ทัง้นี้ เพื่อใหเ้กดิการพฒันาของสงัคม ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม ควบคู่การเตบิโตของ
ธุรกจิ บรษิทัฯ จงึก าหนดแนวปฏบิตัทิีด่ดีา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมส าหรบัผูบ้รหิารและพนกังานยดึถอืปฏบิตัริ่วมกนั 
 

 นโยบายการป้องกนัการใช้ข้อมูลภายในของบริษทั และความขดัแย้งทางผลประโยชน์ :  
บรษิัทฯ จดัให้มนีโยบายเพื่อป้องกนัการใช้ขอ้มูลในการการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ ทัง้นี้ เพื่อให้เกดิความ
โปร่งใส และป้องกนัการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน จากการใช้ขอ้มูลภายของ
บรษิทัฯ ทีย่งัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน โดยครอบคลุมถงึการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ ดว้ยอกีทัง้ คณะกรรมการได้
ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัไิวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรรวบรวมไวใ้นจรรยาบรรณทางธุรกจิของบรษิทั สอดคลอ้งตาม
แนวทางของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและพรบ.หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์เพื่อผลประโยชน์สงูสดุ โดยถอื
เป็นหน้าทีข่องบุคลากรทุกคนปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั 
  

 นโยบายการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้เสีย :บรษิทัฯ ค านึงถงึบทบาทผูม้สีว่นไดเ้สยีและใหค้วามส าคญั 
กบัสทิธขิองผูม้สี่วนได้เสยีของบรษิทัฯ ทุกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูถ้อืหุน้ พนักงาน ลูกค้า คู่คา้ คู่แข่งขนัทางธุรกจิ เจา้หนี้ สงัคม 
ชุมชนและสิง่แวดลอ้ม โดยไดม้กีารดแูลใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีกลุ่มต่างๆ ของบรษิทัฯ ซึง่ไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเหมาะสม เท่า
เทยีม เป็นธรรม และมกีารก าหนดเป็นนโยบาย พรอ้มแนวทางการปฏบิตัเิป็นลายลกัษณ์อกัษรไวใ้นจรรยาบรรณทาง
ธุรกจิของบรษิทัฯ  
 

 นโยบายการต่อต้านการทุจริตและการติดสินบน :บรษิทัฯ ก าหนดให ้กรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน 
ของบรษิทัฯ ทุกคนตอ้งปฏบิตัติามนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่และจรรยาบรรณ โดยตอ้งไม่เขา้ไปเกีย่วขอ้งกบั
การกระท าอนัเป็นการทุจรติคอรร์ปัชัน่ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม โดยบรษิทัฯจดัท านโยบายและแนวปฏบิตัเิป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร  ซึ่งแนวปฏิบัติครอบคลุมเรื่องการให้และรบัเงนิสนับสนุน การบริจาคเพื่อการกุศล การช่วยเหลือทาง
การเมือง รวมถึงกระบวนการบริหารงานบุคคล เพื่อการควบคุม ดูแลการปฏิบตัิให้เป็นไปอย่างมีประสทิธิผลและ
ประสทิธภิาพสงูสดุ บนพืน้ฐานทีก่ฎหมายก าหนด 
 

 นโยบายการไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาหรอืลิขสิทธ์ิ : บรษิทัฯ มนีโยบายการไม่ละเมดิ 
ทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืลขิสทิธิ ์ซึง่เป็นนโยบายส าคญัทีก่รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนต้องปฏบิตัติามอย่าง
เคร่งครดั และก าหนดใหม้กีารตรวจสอบเพื่อกนัการละเมดิลขิสทิธิ ์โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยบรษิทัฯ ก าหนดมาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูขา่วสาร เพื่อป้องกนัและลดโอกาสทีข่อ้มูลส าคญัหรอืเป็น
ความลบัถูกเผยแพร่ออกไปภายนอก โดยเจตนาหรอืโดยความประมาท และจดัใหม้หีน่วยงานทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้น
การจดัเกบ็และดแูลรกัษาขอ้มลูสารสนเทศของบรษิทัฯ โดยตรง 
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 การด าเนินการด้านภาษี :บรษิทัฯ ใหค้วามร่วมมอืและมสีว่นร่วมดา้นภาษกีบัรฐับาลและ 
กรมสรรพากร และมคีวามมุ่งมัน่ในการประกอบธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม ซื่อสตัย ์สจุรติ และด าเนินการดา้นภาษอีย่าง
ถูกตอ้งครบถว้น โปร่งใส ตรวจสอบได ้ตรงตามต่อเวลาทีก่ าหนด 
 
บรรษทัภิบาล 

ในปี 2561 คณะกรรมการบรษิทัไดม้กีารพจิารณาทบทวนการปรบัปรุงนโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีโดย
การพจิารณาน าหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีประจ าปี 2560 ของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) เพื่อให้สอดคลอ้งตามหลกัสากล มาปรบัใชใ้ห้เกดิ
การความเหมาะสม เป็นประโยชน์ต่อการสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั ง่ยนื ซึ่งเน้นให้มีการก าหนดแนวทางและ
ปลกูฝังเรื่อง CG การบรหิารความเสีย่งใหเ้กดิเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

นอกจากนี้ คณะกรรมการบรษิัทยงัให้ความส าคญัต่อการด าเนินการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่ ด้วยการ
ตดิตามเรื่องรอ้งเรยีนดา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่และการตดิตามผลการตรวจสอบจากฝ่ายจดัการเป็นประจ าทุกไตรมาส 

 

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่ : บรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิภายใต้หลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี(Good 
Corporate Governance) โดยยดึหลกัธรรมาภบิาล จรรยาบรรณธุรกจิ มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุ
ฝ่าย รวมทัง้ยงัมคีวามมุ่งมัน่ในการต่อต้านการทุจรติในทุกรปูแบบ เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ตีาม
มาตรฐานสากล ซึง่สอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ และเป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด 

บรษิทัฯ หา้มมใิหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิทัฯ ด าเนินการหรอืยอมรบัหรอืใหก้ารสนบัสนุนการ
คอรร์ปัชัน่ทัง้ทางตรงและทางอ้อม เช่น การรบัหรอืให้ของขวญั ทรพัย์สนิ หรอืประโยชน์อื่นใด แก่บุคคลที่ตนติดต่อ
ประสานงานทางธุรกจิ หรอื การรบัหรอืใหซ้ึง่อาจจะมอีทิธพิลต่อการด าเนินการของบรษิทัฯ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ประโยชน์
อนัมชิอบ ทัง้นี้ ให้รวมถึงการบรจิาคเพื่อการกุศล และการช่วยเหลอืทางการเมอืง เพื่อโน้มน้าวให้มกีารกระท าที่ไม่
เหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
 บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) 

2525  

แนวทางด าเนินการด้านการต่อด้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่ 
 
 
 

 
 
 
 
บรษิัทฯ ร่วมประกาศเจตนารมณ์ร่วมโครงการแนวร่วมปฏบิตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ 

(Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption) ตัง้แต่ปี 2558 และประกาศนโยบายต่อต้านการ
คอร์รปัชัน่และก าหนดแนวปฏิบตัิทัว่ทัง้องค์กรในปี 2560 พร้อมเข้ารบัการประเมนิเพื่อการรบัรองการเป็นสมาชิก
โครงการภาคเอกชนไทยต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่ และไดร้บัการรบัรองสมาชกิในเดอืนพฤศจกิายน 2560 ทัง้นี้ในปี 

2561 บริษัทฯ ยังคงด าเนินการก ากับดูแลด้านการ
ต่อต้านการทุจรติอย่างเคร่งครดัตามนโยบายและแนว
ปฏิบัติ พร้อมทัง้สนับสนุนกิจกรรมที่ เป็นการส่งเสริม
การมสี่วนร่วมในการต่อตา้นการทุจรติ อาท ิร่วมในงาน
เสวนา ทางรอดประเทศไทย...จอ้งรือ้ระบบการอนุญาต
จริงหรือไม่  ภายใต้การสัมมนาโครงการทบทวน
ใบอ นุญ าตของท างราชการ จัด โดยส านั ก งาน
คณะกรรมการปฏริปูกฎหมาย  

 

บรษิทัฯ ไดก้ารเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่และแนวทางปฏบิตัใินการต่อตา้นการทุจรติไวใ้น
เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ https://www.sena.co.th/th/about/anti-corruption 

 

ช่องทางการรอ้งเรียน แจ้งเบาะแส เรือ่งการทุจริตคอรร์ปัชัน่ 
 คณะกรรมการตรวจสอบ  : E-mail address Auditcom@sena.co.th 

: ไปรษณีย ์บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน)  
เลขที ่448 อาคารธญัลกัษณ์ภาคย ์ถนนรชัดาภเิษก   
แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

 ฝ่ายทรพัยากรบุคคล  : E-mail address hr@sena.co.th 
 

 
ในกรณีการแจ้งเบาะแสว่าอาจเป็นการกระท าผดิ บรษิัทฯ มมีาตรการปกป้องผู้แจ้งเบาะแส รวมถึงผู้ให้ความ

ร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ โดยการเกบ็ขอ้มลูของผูแ้จง้เบาะแสและรายละเอยีดอื่นๆ ไวเ้ป็นความลบัและค านึงถงึ
ความปลอดภยัของผูร้อ้งเรยีน ทัง้นี้ ผูร้อ้งเรยีนสามารถเลอืกทีจ่ะเปิดเผยตนเองไดเ้พื่อสรา้งความมัน่ใจแก่ผู้แจง้เบาะแส

พ.ค. 2558 ประกาศเจตนารมณ์ร่วมโครงการภาคเอกชนไทยใน
การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่

ม.ค. 2560 ประกาศนโยบายและแนวปฏิบติัการต่อต้านการทุจริต
คอรร์ปัชัน่ทัง้องคก์รและบริษทัในเครือ

พ.ย. 2560 ได้รบัการรบัรองการเป็นสมาชิก โครงการ
ภาคเอกชนไทยต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่

mailto:Auditcom@sena.co.th
mailto:hr@sena.co.th
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ผลการด าเนินงานปี 2561ผลการด าเนินงานปี 2561  
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ทิศทางและกลยทุธก์ารด าเนินธรุกิจปี 2561  
  

ส าหรบัปี 2561 บรษิทัฯ ก าหนดทศิทางและกลยุทธก์ารด าเนินธุรกจิสู ่“Growth Hormone” พรอ้มผลกัดนัและ
สรา้งการเตบิโตอย่างยัง่ยนืแก่ธุรกจิ อนัประกอบดว้ย 5 แนวทางหลกัสูก่ารเตบิโต 

 
1. Plan & How to achieve…แนวทางสู่ ก าร
เติบโตของผลประกอบการด้วยแผนการเปิดตัว
โครงการใหม่ จ านวน 18 โครงการ แบ่งเป็น
แนวราบ 3 โครงการ(1 โครงการเป็นโครงการ
บา้นร่วมทางฝัน) และแนวสงู 15 โครงการ 

 
 
 
 
 

2. The New Feature Application ก า ร น า
นวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาปรบัใช้เพื่อตอบโจทย์
ความต้ อ งการของลู กค้ าและก ารต่ อยอด
แอพพลเิคชัน่  SENA 360oService โดยการเพิม่
ประสทิธภิาพของแอพพลเิคชัน่ใหม้บีรกิารทีค่รบ
วงจรมากยิง่ขึน้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ใหท้นัการเปลีย่นแปลงในโลกยุคดจิทิลั 
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3. The First EV Charger บริษัทฯ มุ่งตอกย ้า
ความเป็นผู้น าด้านพลงังานทดแทนจากที่บริษัท
ส่งเสรมิการติดตัง้แผงโซลาร์ในโครงการบ้านและ
คอนโดมเินียมซึ่งช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายแล้ว เพื่อ
ความครบวงจรต่อการใช้พลังงานทดแทนจาก
แสงอาทิตย์ ในปีนี้บริษัทฯ จึงเดินหน้าติดตัง้จุด
บรกิาร EV Charger ตอบรบักระแสรกัษ์โลก 

 
 
 
4. Most Powerful Power Shot เ พื่ อ ก า ร
ขบัเคลื่อนภาพลกัษณ์ของบรษิทัใหม้คีวามชดัเจนมาก
ยิง่ขึน้ ภายใต้วสิยัทศัน์ “ความไวว้างใจจากลูกค้า คอื
ความภูมใิจของเรา” ในนี้บรษิัทฯ จงึก าหนดแคมเปญ 
“Made From HER” โดยพฒันาที่อยู่อาศยัให้สามารถ
ตอบสนองทุกความตอ้งการของทุกคนอย่างครบถว้น 

 
 
 
 
 
 
5. Calcium Supplement ( Internal Process)
บรษิทัฯ วางระบบการบรหิารจดัการภายในองคก์รที่ดี
และมีประสิทธิ เพื่อเพิ่มศักยภาพการแข่งขันด้วย 
Internal Process 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

 
 
 

1. ERP 
2. Workflow 
3. Quality of After Sales Service 
4. จดัตัง้ศนูยข์อ้มลูเสนา 
5. Cost Control 
6. Branding
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ด้านเศรษฐกิจ 
 

ผลการด าเนินงาน 
 

 
 

รายได้จากการขายและให้บริการ 
 
 
 
 
 
ก าไร (ขาดทุน) ก่อนต้นทุน 
ทางการเงิน และภาษีเงินได้ 
 
 
 
รายได้อ่ืน 

 
 
 
ก าไรสุทธิ               สินทรัพย์รวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ มแีผนการขยายการลงทุนเพื่อสรา้งการเติบโตอย่างต่อเนื่อง  โดยให้ความส าคญักบัการ
ตดัสนิใจคดัเลอืกโครงการในการลงทุน โดยเน้นการลงทุนในธุรกจิหลกั คอื ธุรกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัยเ์น่ืองจากบรษิทั
ฯ มปีระสบการณ์และความเชีย่วชาญ ควบคู่ไปกบัการขยายการลงทุนในธุรกจิพลงังานทีเ่กีย่วเน่ือง เพื่อสนบัสนุนธุรกจิ
หลกัทีด่ าเนินการอยู่ และเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั ภายใต้กลยุทธป์ระจ าปี 2561 เพื่อสนบัสนุนการเตบิโตใหก้บั
องคก์รอย่างยัง่ยนื 

 

981.46
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2559 2561 

52.56 
60.19 
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2560 
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255.17

764.28 774.23

930.87
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โครงการเปิดตวัปี 2561 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 Niche Pride เตาปูน (JV) 

 Niche ID บางแค เฟส 2 

 Niche ID พระราม 2 เฟส 3 

 Niche ID เสรีไทย เฟส 2 
 
 

 Niche Mono ติวานนท์ 

 Niche Mono เจริญนคร (JV) 
 PITI เอกมัย (JV) 

  Niche Mono บางนา (JV) 

  Niche Mono รามค าแหง 
(JV) 

 

Jan 

 

Feb 

 

Mar 

 

Apr 
 

May 
 

Jun 

 

Jul 

 

Aug 

 

Sep 
 

Oct 

 

Nov 

 

Dec  
 

 

 

 Niche Mono ติวานนท์ 

 Niche Mono เจริญนคร (JV) 

 PITI เอกมัย (JV) 

 Niche Mono เตาปนู (JV) 

 Niche ID บางแค เฟส 2 

  NNiicchhee  IIDD  เสรีไทย เฟส 2เสรีไทย เฟส 2  

 Niche ID พระราม 2 เฟส 3 

 Niche Mono บางนา (JV)   NNiicchhee  MMoonnoo  รามค าแหง (รามค าแหง (JJVV))  
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การบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกค้า 
  

บรษิัทฯ ให้ความส าคัญต่อลูกค้าและผู้บริโภคตัง้แต่การส ารวจความต้องการ/ความคาดหวงั และก าหนด
ช่องทางรบัฟังความคดิเหน็ของลูกคา้ครอบคลุมทุกกลุ่มผูบ้รโิภค เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหแ์ละด าเนินการท าแผน
กลยุทธท์ีต่อบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้ทุกกลุ่มทีม่คีวามแตกต่างกนัไดอ้ย่างตรงประเดน็ โดย
บรษิัทฯ ก าหนดทุกหน่วยธุรกจิมกีารบรหิารจดัการลูกค้าสมัพนัธ์ในแนวทางเดยีวกนั ด้วยการส ารวจความพงึพอใจ
ประจ าปีและรบัฟังความคดิเห็นของลูกค้าผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารต่างๆ อาทิ การรบัเรื่องร้องเรยีน สายด่วน 
1775  การเปิดโอกาสใหลู้กคา้เยีย่มชมโครงการ การประชุมสมัมนาร่วมกบัลูกคา้ พรอ้มทัง้ติดตามผลการด าเนินงาน
เทยีบกบัตวัชีว้ดั เพื่อน าผลทีไ่ดม้าเป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงแผนการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีส่อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของลกูคา้ต่อไป 

 

 ส าหรบัผลการส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้แยกตามโครงการประจ าปี 2561 มรีายละเอยีดดงันี้ 

 
 

90.0
86.875.0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

The Niche Mono ตวิานนท์

The Niche Mono เจรญินคร

PITI เอกมยั

The Niche Mono แบริง่ (สุขมุวทิ 70)

The Niche Pride เตาปูน

The Niche Mono บางนา

The Niche Mono รชัวภิา

The Niche ID พระราม2

The Niche ID บางแค

The Niche ID เสรไีทย

The Niche Pride เพชรบุรี

The Kith ตวิานนท์

The Kith Lith บางกระดี

Sena Park Grand

Sville ล าลูกกา คลอง4

Sville คลองหลวง

Sena Town / Sena Ville รามอนิทรา

พทัยาคนัทรคีลบัโฮมแอนดเ์รสสเิดน้ท์

Sena Park Ville รามอนิทรา-วงแหวน

Sena Ville บรมราชชนนี สาย 5

The Kith Plus 113

The Niche Mono สุขมุวทิ 50

Sena Town นวมนิทร์

รวม

ความพึงพอใจจากลูกค้า ประจ าปี 2561

2559

2560

2561



 

 รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
 บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) 3232  

 

กระบวนการรบัข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ และบริหารจดัการข้อร้องเรียน 
 

ลูกบ้าน/ลูกค้า ส่วนงานบริการลูกค้า ส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้มลูไมเ่พยีงพอ    ขอ้มลูเพยีงพอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลูกบา้น/ลูกคา้ตดิต่อ/รอ้งเรยีน
ผา่นช่องทางต่างๆ 

- Call Center 1775 
- โทร.02-541-4642 
- จดหมาย 
- เวบ็ไซต์ 
- E-mail 
- Facebook 

กรณีลูกคา้รอ้งเรยีนทีนิ่ตบิุคคล 

ขอขอ้มลูเพิม่เตมิ วเิคราะหปั์ญหา
และสง่ขอ้มลูฝ่ายที่

เกีย่วขอ้ง 

ลูกคา้ใหข้อ้มลู 
เพิม่เตมิ 

ลูกคา้รบัทราบ 

ปิดข้อร้องเรียน 

วเิคราะหผ์ลสรปุปัญหา/แนวทางการแก้ไข 
และชีแ้จง้กลบัยงัลูกคา้ 

สรปุ/รวบรวมขอ้มลูประจ าเดอืน  
จดัท ารายงานผูบ้รหิาร 

รวบรวมขอ้รอ้งเรยีนสรปุใน
รายงานประจ าวนั 

พจิารณาขอ้รอ้งเรยีน 
ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

ตรวจสอบขอ้มลู/วเิคราะห์
สาเหตุ/ผูร้บัผดิชอบหาแนว

ทางการแกไ้ข 

ผูร้บัผดิชอบด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาตามวธิกีารทีก่ าหนด 

แจง้กลบัส่วนงานบรกิาร
ลูกคา้รายงานต่อลูกคา้ 
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บริการหลงัการขาย 360 องศา และดแูลลกูค้าด้วยหวัใจ 
  

งานบรกิารหลงัการขายกเ็ป็นอกีหนึ่งงานทีบ่รษิทัใหค้วามส าคญัในการก ากบัตดิตามอย่างใกลช้ดิโดยบรษิทัฯ 
ให้ความใส่ใจ ดูแลลูกค้าภายใต้กลยุทธ์ของบรษิัท คอื "หวัคดิ และหวัใจ"  พรอ้มบรกิารดูแลหลงัการขาย แบบ 360 
องศา เพื่อสรา้งมลูค่าสงูสดุใหแ้ก่ลกูคา้ 

 

 องศาแห่งความอุ่นใจ :  บรษิทัฯ มทีมีงานมอือาชพีทีค่อยใหค้ าปรกึษา ดแูลการ 
ซ่อมแซมบ ารุงรกัษาบ้าน และห้องชุดในคอนโดมิเนียมตามก าหนด
สญัญาการรบัประกนั ซึ่งครอบคลุมการให้บรกิาร 3 ส่วนหลกั ได้แก่ 
งานโครงสรา้ง สว่นประกอบอื่นๆ ทีเ่ป็นอสงัหารมิทรพัยแ์ละงานฉาบ 
 
 

 องศาแห่งความสุข :  บรษิทัฯ มทีมีงานบรหิารโครงการใหน่้าอยู่ มรีะเบยีบ และสรา้ง 
มูลค่าเพิ่มในอนาคต ทัง้งานด้านการรักษาความปลอดภัย บริการ
สาธารณูปโภค งานด้านการบริหารจัดการ งานด้านวิศวกรรมและ
ลักษณะทางกายภาพ งานรักษาความสะอาด และงานบริการ
บ ารุงรกัษาระบบ Solar Rooftop 
 

 องศาแห่งความสบายใจ : ดว้ยบรกิารใหค้วามช่วยเหลอื แนะน าการบรกิารรบัฝากขาย- 
เช่าอสงัหารมิทรพัย์เพื่ออยู่อาศยั หรอืเพื่อลงทุน เพื่อให้การฝากขาย
และเช่าเป็นเรื่องที่ง่ายและรวดเรว็ส าหรบัลูกบ้านเสนา บรษิัทฯ จงึส่ง
มอบบรกิารที่ดแีละผลประโยชน์สงูสุดให้กบัลูกคา้ดว้ยทมีงานในระดบั
มอือาชพี 
 

 องศาแห่งความสะดวกสบาย : ดว้ย “Application SENA 360๐Service” ทีบ่รษิทัฯ  
คดิครบแบบ 360๐เพื่อให้ลูกบ้านสามารถรบับรกิารหลงัการ
ขายต่างๆ ไดส้ะดวกและง่ายยิง่ขึน้ ครบทุกการใชง้าน พรอ้ม
เชื่อมต่อทุกเรื่องการจดัการที่อยู่อาศัย และตอบโจทย์ไลฟ์
สไตลใ์นยุคดติติอล 
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ความรบัผิดชอบต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
  

ในยุคทีส่งัคมปัจจุบนักา้วเขา้สูยุ่คของเทคโนโลย ีประกอบกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีห่นัมาสนใจผลติภณัฑ์
และบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มมากขึน้ ส่งผลใหบ้รษิทัฯ ด าเนินการคน้ควา้วจิยั และพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิาร
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ ด้วยความมุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งความสามารถทางเทคโนโลยแีละช่วยขบัเคลื่อน
เศรษฐกจิของประเทศ 

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มบรษิทัฯ มกีารวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารทีเ่ป็นมติร
ต่อสิง่แวดลอ้มอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการน าพลงังานแสงอาทติยม์าใชใ้นโครงการ และยงัน ามาเสนอใหแ้ก่ลกูคา้อกี
ด้วย รวมถึงการน าทรพัยากรธรรมชาติมาใช้อย่างมีประสทิธิภาพ ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม สงัคม ชุมชน และ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
การพฒันานวตักรรม  

เป็นทีท่ราบกนัดวี่าในปัจจุบนั นวตักรรมมคีวามส าคญัต่อธุรกจิซึง่จะช่วยเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัและ
สร้างความยัง่ยืนแก่องค์กร บริษัทฯ ได้เลง็เห็นความส าคญัของการพฒันานวตักรรมภายในองค์กรและการพัฒนา
ผลติภณัฑบ์รกิารของบรษิทัฯ อย่างต่อเนื่อง 

บรษิัทฯ มกีารวจิยัและพฒันานวตักรรมที่สอดคล้องกบัธุรกจิที่หลากหลาย โดยมุ่งเน้นการใชน้วตักรรมเพื่อ
ปรบัปรุงคุณภาพผลติภัณฑ์ ลดต้นทุน รวมทัง้ขยายธุรกจิไปสู่ธุรกจิและตลาดใหม่ๆ โดยการศึกษาทิศทางและช่อง
ทางการท าธุรกจิที่เกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยทีี่มศีกัยภาพในอนาคต ไดแ้ก่ เซลลแ์สงอาทติย ์ระบบบรกิารขนส่ง ระบบ
ความปลอดภยั SOS แอพพลเิคชัน่ SENA 360CO เป็นตน้และสง่เสรมิการเรยีนรูร้ะดบัองคแ์ละการพฒันาบุคลากรเพื่อ
การสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ ทัง้กระบวนการด าเนินธุรกจิ 

 

 
 



 

 รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
 บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) 3535  

 

ด้านส่ิงแวดล้อม 
 

การรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มเป็นหนึ่งหน้าที่ส าคญัของบรษิัทฯดว้ยธุรกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย์จ าเป็นต้อง
พึ่งพาทรพัยากรธรรมชาติและพลงังานเพื่อด าเนินการสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์และบรกิารของบรษิัทฯ เพื่อการพฒันา
ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการสิง่แวดล้อม บรษิัทฯ จงึก าหนดแนวปฏบิตัิที่อ้างองิตามกฎหมายให้บุคลากรและผู้ที่
เกีย่วขอ้งซึง่บรษิทัฯ ก าหนดขอบเขตของสิง่แวดลอ้มทีห่มายถงึ สิง่แวดลอ้มภายในองคก์รและภายในโครงการ/ชุมชนที่
บรษิัทฯ พัฒนา รวมถึงสงัคมภายนอก โดยความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้เสยีทุกกลุ่ม คือ บุคลากร ลูกค้า คู่ค้า และ
พนัธมติรเพื่อตอบโจทยก์ารป้องกนัและลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม และการพฒันาสิง่แวดลอ้มโดยรวม ส่งผลใหใ้นปี 
2561 ไม่มกีรณีละเมดิขอ้ก าหนดและกฎหมายดา้นสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยัแต่อย่างใด 

 

บริษัทฯ  ได้ต ระหนักถึงผลกระทบที่ จ ะเกิด ต่อ
สิง่แวดลอ้ม จงึไดอ้อกแบบและผลติสนิคา้ทีค่ านึงถงึสิง่แวดลอ้ม 
ตัง้แต่การออกแบบสนิค้า การเลอืกใชว้สัดุที่มคีุณภาพและเอื้อ
ต่อการประหยดัพลงังาน ผลติภัณฑ์ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม 
การวางผังแปลงการน าเทคโนโลยีและระบบมาใช้เพื่อการ
ถ่ายเทอากาศภายในบ้าน การใช้พลงังานไฟฟ้าที่ผลิตได้เอง
จากเซลล์แสงอาทิตย์การมีระบบควบคุมและตรวจสอบ
มาตรฐานงานก่อสร้าง การสร้างสวนรอบบ้าน การจัดให้มี
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม บรษิัทได้พฒันานวตักรรมขึ้นเพื่อ
พฒันาคุณภาพชีวติของผู้อยู่อาศยัและช่วยประหยดัพลงังาน 
และไดม้ผีลงานการออกแบบใหม่  

 

 
บริษัทฯ ได้ด าเนินการศึกษาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตามประกาศของส านักงานนโยบายและแผน

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม และปฏบิตัติามแนวทางลดผลกระทบ
ตามรายงานผลกระทบสิง่แวดลอ้ม (EIA) อย่างเคร่งครดัด าเนินการและควบคุมใหม้กีารปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง
อย่างเคร่งครดั 
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ทัง้นี้ บรษิัทฯ ให้ความส าคญัเรื่องการใช้พลงังานอย่างรู้คุณค่า อาคารส านักงานเลอืกใช้หลอดประหยดัไฟ

ส่งเสรมิการใช้พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพและการใหค้วามรูพ้นักงานในเรื่องสิง่แวดลอ้มพรอ้มทัง้มกีารส่งเสรมิและ
สนับสนุนการใช้พลงังานที่เป็นมติรกับสิง่แวดล้อม โดยมกีารก าหนดแนวทางการจดัการและแผนงานที่มุ่งสู่การเป็น
องคก์รทีร่บัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม และเผยแพร่ใหพ้นกังานภายในองคก์รมสีว่นร่วมอย่างต่อเนื่อง 

บรษิทัมนีโยบายในการใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพโดยค านึงผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้ 
ส่งเสรมิและให้ความรู้แก่พนักงานในการสรา้งสภาพแวดล้อมที่ดใีนการท างาน การใชท้รพัยากรอย่างประหยดัคุ้มค่า 
และการค านึงถงึความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ยู่เสมอโดยปลกูฝังผ่านกจิกรรมและการฝึกอบรมที่
พนกังานมสี่วนร่วมอย่างต่อเน่ืองการรณรงคด์า้นอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มและทรพัยากรธรรมชาตแิละปลูกฝังเขา้ไปในชวีติ
การท างานประจ าวนั เช่น การลดการใชก้ระดาษและการใชก้ระดาษรไีซเคลิการน าแฟ้มกลบัมาใชใ้หม่การดูแลรกัษา
อุปกรณ์ต่างๆใหอ้ยู่ในสภาพพรอ้มใชร้ณรงคก์ารประหยดัน ้า-ไฟ เป็นตน้ และบรษิทัฯ ไดต้ดิตัง้ Solar roof ทีส่ านักงาน 
และออฟฟิศโครงการ ซึ่งท าให้ช่วยประหยดัพลงังานการใช้ไฟฟ้าในส่วนของส านักงานขายและส านักงานออฟฟิศใน
ช่วงเวลากลางวนัเป็นอย่างมากผลทีไ่ดจ้ากการติดตัง้ครัง้นี้จะน าไปสู่การพจิารณาติดตัง้ Solar roof ในอาคารสโมสร
ของโครงการบา้นเดีย่วเป็นล าดบัถดัไป 

นอกจากนี้  บริษัทฯ ได้จัดการฝึกอบรมขึ้นทัง้ภายในองค์กรและส่งพนักงานอบรม เพื่อให้ความรู้ด้าน
สิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัพลงังาน เช่น การออกแบบบา้นเพื่อการประหยดัพลงังาน เทคโนโลยปีระหยดัพลงังาน ระบบ
ถ่ายเทอากาศภายในบ้านและการอนุรกัษ์พลงังาน รวมถึง ทางเลือกในการใช้พลงังานสะอาดเพื่อลดผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้ รวมถงึจดักจิกรรมใหพ้นกังานมสีว่นร่วมในการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มอกีดว้ย 

 

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและการบริหารจัดการพลังงาน : ปัญหาสภาพภูมิอากาศที่
เปลีย่นแปลง การเกดิภยัธรรมชาตทิีส่รา้งความเสยีหายต่อชวีติและทรพัยส์นิ บรษิทัฯ มีการบรหิารความเสีย่งดา้นการ
เปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศซึง่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ทัง้นี้ บรษิทัฯ ยงัสงเสรมิการใช้
พลงังานอย่างรูคุ้ณค่า และการน าพลงังานทดแทน อาท ิพลงังานจากแสงอาทติยม์าใชใ้นโครงการและส่งต่อพลงังาน
สะอาดสูล่กูคา้และผูบ้รโิภคเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้่าธุรกจิจะไม่หยุดชะงกัหากเกดิการเปลีย่นแปลงทางสภาพภูมอิากาศ 

 

การใช้พลงังาน(ไฟฟ้า) 
บรษิัทฯ ใช้พลงังานจากไฟฟ้าในการด าเนินธุรกิจเป็นหลัก บริษัทฯ จึงจัดให้มีกิจกรรมรณรงค์ประหยัด

พลงังานไฟฟ้าภายในอาคารส านกังานใหญ่และส านกังานโครงการภายใตก้ารด าเนินงานของบรษิทัฯ เพื่อสรา้งจติส านึก
และการตระหนกัรูใ้หก้บัพนกังานในการใชไ้ฟฟ้าภายในส านักงานอย่างประหยดั โดยการจดัท าป้ายประชาสมัพนัธ ์และ
สือ่ดจิติอลในรปูแบบต่างๆ เพื่อประชาสมัพนัธแ์ละรณรงคใ์หพ้นกังานทุกคนมสีว่นร่วมและช่วยกนัลดการใชพ้ลงังาน 

 
การใช้ทรพัยากร (น ้า กระดาษ) 
บรษิทัฯ มกีารด าเนินโครงการรณรงคใ์หพ้นักงานใชก้ระดาษอย่างประหยดั เพื่อลดการตดัไมท้ าลายป่า โดย

เน้นที่การใช้งานกระดาษทัง้ 2 หน้า การน ากลบัมาหมุนเวยีนใช้งานซ ้า และสร้างความตระหนักให้มกีารใช้อุปกรณ์
ส านกังานอย่างรูคุ้ณค่า เพื่อยดือายุการใชง้านของอุปกรณ์ใหย้าวนานขึน้  
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การบริหารจดัการน ้า 
ถอืเป็นหนึ่งดชันีส าคญัในการวดัประสทิธผิลการด าเนินธุรกจิ โดยบรษิทัฯ ก าหนดเป็นนโยบายบรหิารจดัการ

น ้ าให้ เกิดประโยชน์สูงสุด  และมุ่ งด าเนินงานอย่ างมีประสิทธิภาพตลอดห่ วงโซ่ อุปทานตามหลัก  3 Rs 
(Reduce,Reuse,Recycle) เพื่อให้มีน ้าที่มีคุณภาพเหมาะสมและเพียงพอต่อการน าเข้ามาใช้งาน ซึ่งต้องค านึงถึง
ผลกระทบต่อการใชน้ ้าของชุมชนในพืน้ที ่

 
การปฏิบติัตามกฎหมายทางด้านส่ิงแวดล้อม 
หนึ่งหน้าที่ส าคญัที่ต้องด าเนินการ คอื การปฏบิตัิตามกฎหมายเพื่อแสดงถึงการเป็นพลเมอืงที่ดี และเพื่อ

ป้องกนัความเสีย่งจากการถูกปรบัหรอืฟ้องรอ้งจากหน่วยงาน องค์กรต่างๆ และชุมชนโดยรอบโครงการโดยตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมา บรษิัทฯ มกีารด าเนินนโยบายและปฏบิตัิตามกฎหมายซึ่งมขีอ้ก าหนดเกี่ยวกบัสิง่แวดล้อมอย่าง
ครบถว้นและไม่เคยถูกลงโทษหรอืฟ้องรอ้งในเรื่องสิง่แวดลอ้ม 

 
ประเดน็ท่ีบริษทัฯ ให้ความส าคญัในการบริหารจดัการส่ิงแวดล้อม 

บรษิทัฯ ไดห้ยบิยกประเดน็ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มตลอดถงึหาค าตอบทีป่ฏบิตัไิดจ้รงิในการป้องกนัหรอืลด
ปัญหาดงักล่าว บรษิทัฯ มุ่งเน้นใน 3 ประเดน็หลกั ซึง่ถูกพจิารณาแลว้ว่าเป็นประเดน็ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการด าเนิน
ธรุกจิและมนียัส าคญักบัผูม้สีว่นไดเ้สยี 

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ บริษัทฯ มีความมุ่งมัน่ที่จะลดปริมาณคาร์บอนเพื่อช่วยลดการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยการด าเนินมาตรการต่างๆ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าธุรกิจจะไม่หยุดชะงกัหากเกิดการ
เปลีย่นแปลงทางสภาพภูมอิากาศ 

การจดัการของเสีย ธุรกจิอสงัหารมิทรพัยม์ขีองเสยีทีเ่กดิขึน้ส่วนใหญ่คอืเศษวสัดุจากงานก่อสรา้งโครงการ 
ตลอดจนของเสยีทีเ่กดิจาการด าเนินงานของบรษิทัฯ ภายในส านกังาน บรษิทัฯ จงึให้ความส าคญัในการจดัการของเสยี
อย่างถูกตอ้งเหมาะสมตามหลกั เพื่อไม่ก่อใหเ้กดิมลภาวะต่อสิง่แวดลอ้ม 

การขาดแคลนทรพัยากร น ้าเป็นทรพัยากรส าคญัต่อการด ารงชวีติ เพราะธุรกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัยต์้อง
ใชน้ ้าเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินโครงการ บรษิทัฯ จงึมุ่งมัน่ทีจ่ะอนุรกัษ์น ้าโดยการใชน้ ้าอย่างมปีระสทิธภิาพในทุกๆ 
สถานทีท่ีบ่รษิทัฯ ด าเนินกจิกรรม รวมถงึต้นไมแ้ละป่าไมก้เ็ป็นทรพัยากรทีส่ าคญัอย่างยิง่ บรษิทัฯ จงึจดัใหม้กีจิกรรม
เพื่อสง่เสรมิการลดการใชก้ระดาษและสง่เสรมิใหพ้นกังานมสีว่นร่วมกนัอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการอนุรกัษ์ป่าอกีดว้ย 
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ด้านสงัคม 
   

 

การดแูลและพฒันาพนักงาน 
 บรษิทัฯ ใหก้ารดแูลพนกังานอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหเ้ป็นองคก์รทีทุ่กคนยอมรบัและขยายธุรกจิ ดงันัน้ เพื่อรกัษา
ความสามารถในการแข่งขนัและรองรบักบัความทา้ทายของธุรกจิ บรษิทัฯ จงึมุ่งมัน่พฒันาพนักงานทุกคนใหม้คีวามรู้
ความสามารถ เพื่อตอบโจทยก์ารแขง่ขนัและการด าเนินธุรกจิทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต 

 

การสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร : เพื่อการเสรมิสรา้งความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน บรษิัทฯ จดัให้มี
การส ารวจความผูกพนัต่อองค์กรประจ าปี 2561 (SENA Engagement Survey 2018) เพื่อส ารวจความคิดเห็นของ
พนักงานที่มต่ีอปัจจยัด้านต่างๆ ภายในบรษิัทฯ ส าหรบัการพฒันาองค์กร รวมถึงส ารวจความคดิเหน็ต่อการด าเนิน
กจิกรรมต่างๆ และน าผลลพัธแ์ละขอ้เสนอแนะของพนักงานไปปรบัปรุงแนวทางการเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รอย่าง
ต่อเนื่อง ตลอดจนวเิคราะหค์วามแตกต่างของผลประเมนิระหว่างสายงานการบงัคบับญัชา และระหว่างระดบังานของผู้
ประเมนิ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อประเดน็ปัญหาต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธผิลมากยิง่ขึน้ 

 

ส าหรบัผลส ารวจความผูกพนัต่อองค์กรประจ าปี 2561 มรีะดบัคะแนนเฉลี่ยที่ 4.00 จากคะแนนเต็ม 5 ซึ่ง
เพิม่ขึน้จากปี 2560 ที่มคี่าเฉลี่ยที่ 3.91 แสดงให้เหน็ถึงความความมุ่งมัน่ตัง้ใจของบรษิัทฯ ที่ให้ความส าคญัต่อการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้กบัพนักงาน อาทิ การปรบัปรุงและเพิ่มสวสัดิการที่นอกเหนือกฎหมายก าหนด ทบทวน
นโยบายการพฒันาบุคลากร ส่งเสรมิคนดแีละคนเก่งให้มคีวามก้าวหน้า ส่งผลให้พนักงานของบรษิทัฯ มทีศันคตแิละ
ความรูส้กึไปในทางบวกต่อองคก์ร ซึง่ทรพัยากรบุคคลทีม่คีวามรกัและผกูพนัต่อองคก์ร ย่อมเป็นก าลงัส าคญัทีจ่ะน าไป
สคูวามเจรญิเตบิโตของบรษิทัฯ ต่อไปทัง้นี้การจา้งงานในปี 2561 มรีายละเอยีดดงันี้ 

 

รายละเอียด หน่วย ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
การจ้างงาน     
จ านวนพนกังานทัง้หมด คน 489 588 683 
จ าแนกตามเพศ 
 ชาย 
 หญงิ 

คน 
คน 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
320 
363 

จ าแนกตามอายุ 
 50 ปี ขึน้ไป 
 30 - 50 ปี ขึน้ไป 
 น้อยกว่า 30 ปี 

คน 
คน 
คน 

 
- 
- 
- 

 
- 
- 
- 

 
83 
436 
164 

จ านวนพนกังานใหม่ คน - - 220 
จ านวนพนกังานทีล่าออก คน - - 143 
**ในปี 2559 และ 2560 บรษิัทฯ ยงัไม่ได้ท าการเกบ็ขอ้มูลจ าแนกประเภทของพนักงานและจ านวนพนักงานเขา้
ใหม่/ลาออก 
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การประเมินผลการปฏิบติังานและการก าหนดค่าตอบแทน : บรษิัทฯ ก าหนดให้พนักงานได้รบัการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานประจ าปีๆ ละ 2 ครัง้ ครอบคลุมพนักงานทัว่ทัง้องคก์รเพื่อน าผลประเมนิมาพจิารณาการให้
โบนัสและการปรบัเลื่อนต าแหน่ง เป็นหนึ่งนโยบายดา้นการตอบแทนพนกังานและสวสัดกิารพนักงาน โดยพนักงานทุก
คนจะได้รบัการประเมินบนหลกัเกณฑ์และระเบยีบวธิปีฏบิตัิเดียวกนัส าหรบัการก าหนดค่าตอบแทนบรษิัทฯ มกีาร
ทบทวนและเปรยีบเทยีบค่าตอบแทนในอุตสาหกรรมเดยีวกนัและยดึหลกัความเท่าเทยีมกนั ความสอดคล้องกบัผล
ประกอบการขององคก์รและเชื่อมโยงกบัผลการปฏบิตังิานของพนกังาน 

 

รายละเอียด หน่วย ปี 2561 

รอ้ยละของพนกังานทีไ่ดร้บัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน % 100 
จ านวนพนกัทีไ่ดร้บัการปรบัต าแหน่ง 
 ระดบัปฏบิตักิาร 
 ระดบับงัคบับญัชา 
 ระดบับรหิาร 

คน  
62 
23 
14 

ค่าตอบแทนพนกังาน (เงนิเดอืน) บาท 313,834,072.18 
ค่าตอบแทนพนกังาน (สวสัดกิารรวม) บาท 9,153,247.72 

 

การพฒันาบุคลากรของบริษทั : การพฒันาศกัยภาพของพนกังานในทุกหน้าทีไ่ม่เพยีงสนับสนุนการด าเนิน
กลยุทธข์ององค์กรใหก้้าวไปสู่เป้าหมาย และรองรบัการขยายตวัของธุรกจิทัง้ทีก่ าลงัด าเนินโครงการและโครงการใน
อนาคต รวมทัง้เพื่อช่วยเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขนัให้แก่องค์กร บรษิัทฯ จึงก าหนดให้ผู้บงัคับบญัชาและ
พนักงานต้องตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานร่วมกนัตามรอบระยะเวลาของการตดิตามผลการปฏบิตังิานตลอด
ทัง้ปี และทบทวนแผนการพฒันาทกัษะ ความสามารถ และสมรรถนะทีจ่ าเป็นต่อการท างานผ่านการวางแผนพฒันา
รายบุคคล โดยในปี 2561 พนกังานไดร้บัการอบรมพฒันาสง่เสรมิความรูโ้ดยสรุปรายละเอยีด ดงันี้ 
 

ชัว่โมงการฝึกอบรมพนักงาน ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 

จ านวนชัว่โมงการฝึกอบรมรวม 156 339 1,090 

จ านวนชัว่โมงการฝึกอบรมรวม (ระดบัผูบ้รหิาร) 48 114 234 

จ านวนชัว่โมงการฝึกอบรมรวม (ระดบัปฏบิตักิาร) 108 225 856 

ค่าใชจ้่ายอบรม (รวมทัง้ปี/บาท) 1,632,000 2,717,150 1,648,806 
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สวสัดิการ :บรษิัทจดัให้มีสวสัดิการและค่าตอบแทนอื่นๆ นอกเหนือจากเงนิเดือน โบนัส และเงินสมทบ
กองทุนส ารองเลีย้งชพีให้กบัผูบ้รหิารและพนักงานตามความเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกจิ การด ารงชพี ให้สามารถ
แข่งขนัได ้ตลอดจนเทยีบไดก้บัมาตรฐานของกลุ่มบรษิัทในธุรกจิประเภทเดยีวกนั และสอดคลอ้งตามผลประกอบการ
ของบรษิทั โดยบรษิทัมกีารปรบัปรุงและทบทวนอย่างต่อเนื่อง อาท ิ

 

สวัสดกิารอื่นๆ นอกเหนือกฎหมายก าหนด 

กองทนุประกนัสงัคม กองทนุเงินทดแทน *กองทนุส ำรองเลีย้งชีพ 

เงินสนบัสนนุงำน
อปุสมบท 

**กำรตรวจสขุภำพประจ ำปี ประกนัอบุตัิเหต ุ ประกนัชีวติ ประกนัสขุภำพ 

เงินสนบัสนนุงำน
มงคลสมรส 

เงินชว่ยเหลอืงำน
ฌำปนกิจ 

ของเยีย่มไข้
พนกังำน 

เคร่ืองแบบ
พนกังำน 

ทนุกำรศกึษำ
ส ำหรับ
พนกังำน 

***ทนุกำรศกึษำ
ส ำหรับบตุร
พนกังำน 

เงินกู้ยืม 
สว่นลดซือ้ที่อยู่
อำศยัของบริษัท 

สว่นลดห้องพกัรำยวนั  
สว่นลดบ้ำนพกั  
(พทัยำคนัทรีคลบั) 

 
 

*กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 
 

บริษัทฯ จัดให้มีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพเพื่อเป็นการ
ส่งเสรมิการออม และสรา้งหลกัประกนัให้กบัชวีติในอนาคตของ
พนักงานและครอบครวั เมื่อออกจากงาน หรอืทุพพลภาพ หรอื
เกษียณอายุการท างาน หรือเสียชีวิต ทัง้นี้ พนักงานสามารถ
สมคัรเขา้เป็นสมาชกิกองทุนส ารองเลีย้งชพีไดต้ามความสมคัรใจ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อตัราสวสัดกิารกองทุนส ารองเลีย้งชีพ 

เงนิสะสมของพนกังาน เงนิสมทบของบริษัทฯ 

2 % 2 % 

2.5 % 2.5 % 

3 % 3 % 
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**โครงการตรวจสุขภาพประจ าปี 
 

 บรษิัทฯ จดัให้มกีารตรวจสุขภาพพนักงานทุกคนเป็นประจ าทุกปี 
ตามนโยบายสวัสดิการพนักงาน เพื่อให้พนักงานได้มีการตรวจติดตาม
สขุภาพของตนเองเป็นประจ าอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2561 บรษิทัฯ ไดจ้ดัให้
มีการตรวจโปรแกรมพิเศษเพิ่มเติมเพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระ
ค่าใช้จ่ายแก่พนักงาน อาทิ การตรวจคลื่นหวัใจ การตรวจมะเรง็ปากมดลูก 
และบริการฉีดวคัซีนป้องกันไข้หวดัใหญ่ ซึ่งพนักงานทุกคนทัง้ที่ประจ าที่
ส านกังานใหญ่และโครงการจะรบัการตรวจสขุภาพประจ าปีทุกคน 
 
 

 

 
 
***โครงการทุนการศึกษาส าหรบับุตรพนักงาน 
 

เป็นหนึ่งโครงกำรจำกควำมตัง้ใจของบริษัทฯ ที่มอบให้กบัพนกังำนทุกคน 
โดยเปิดโอกำสกบัพนกังำนสมคัรเข้ำร่วมโครงกำรได้เป็นประจ ำปีทกุปี และในปี 2561 
บริษัทฯ ได้มอบทนุกำรศึกษำส ำหรับบตุรพนกังำนเพิ่มเติมกรณีพิเศษพนกังำนระดบั
บริหำรซึ่งเสียชีวิต โดยมอบทุนกำรศึกษำต่อเนื่องจนจบกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี 
จ ำนวน 2 ทนุ  

 

โครงการทุนการศึกษาส าหรบับุตรพนักงาน 
ปี 2560 จ านวน 13 ทุน ทุนละ 10,000 บาท     รวมจ านวน 130,000 บาท 
ปี 2561 จ านวน 12 ทุน ทุนละ 10,000 บาท     รวมจ านวน 120,000 บาท 

 
 
 
 
 

 



 

 รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
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นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัจดัใหม้กีจิกรรมเพื่อส่งเสรมิความผูกพนัต่อองคก์รกบัพนกังาน และสง่เสรมิดา้นความ

สามคัค ีอาท ิกจิกรรม SENA Pride Game (การแข่งขนักฬีาประจ าปี) , กจิกรรมพกัผ่อนประจ าปี งานเลีย้งปีใหม่ เป็น
ต้นและกจิกรรมที่มีส่วนร่วมต่อการส่งเสรมิวฒันธรรมและประเพณีไทย อาท ิกจิกรรมรดน ้าด าหวัผู้บรหิารประเพณี
สงกรานต ์กจิกรรมท าบุญตกับาตรในวนัส าคญัทางพระพุทธศาสนา เป็นตน้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การส่งเสริมอาชีพส าหรบัผู้พิการ :บรษิทัฯ เริม่สง่เสรมิอาชพีผูพ้กิารดว้ยการด าเนินการสง่เงนิเขา้กองทุนฯ 

เพยีงอย่างเดยีว มาเป็นการเพิม่การจา้งเหมาผูพ้กิารเพื่อสง่เสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติผูพ้กิารอย่างเป็นรูปธรรม โดย
ในปี 2561 บรษิทัฯ ด าเนินการจา้งงานผูพ้กิารจ านวน 4 ราย ซึง่เป็นการส่งเสรมิใหผู้พ้กิารมอีาชพีทีส่รา้งรายไดอ้ย่าง
ยัง่ยนื 

  

การเคารพและไม่ละเมิดต่อสิทธิมนุษยชน : บรษิทัฯ มนีโยบายและแนวปฏบิตัทิีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัการละเมดิ
สทิธมินุษยช์น โดยก าหนดใหก้รรมการผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทัทุกคนปฏบิตัติาม โดยไดใ้หค้วามส าคญัต่อการ
เคารพสิทธิมนุษยชน ด้วยการค านึงถึงความเสมอภาคและความเท่าเทียมกัน ไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ ศาสนา เพศ 
สถานภาพการสมรส สมรรถภาพทางร่างกาย สถานศกึษา ฐานะ หรอืสถานะอื่นใดที่มิได้เกี่ยวข้องโดยตรงกบัการ
ปฏบิตังิานรวมทัง้ใหค้วามเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษย ์

 

 



 

 รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
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บรษิทัฯ ตระหนักดวี่าการเคารพและไม่ละเมดิต่อสทิธมินุษยชนเป็นองคป์ระกอบหนึ่งในการเสรมิสรา้งความ
เจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนืของการประกอบกจิการของบรษิัทฯ จงึไดม้กีารก าหนด นโยบายและแนวปฏบิตัิเกี่ยวกบัการ
เคารพและไม่ล่วงละเมดิต่อสทิธมินุษยชนไวใ้นการคู่มอืจรยิธรรม และไดส้ือ่สารใหก้บัพนกังานทุกคนไดร้บัทราบและถอื
ปฏบิตัติาม รวมถงึเผยแพร่เอกสารดงักล่าวไวใ้น HR-Online และเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ดว้ย 
  

ความปลอดภยัและการจดัการภาวะวิกฤต :บรษิัทฯ มรีะบบบรหิารความปลอดภัยและความเสีย่งด้าน
ความปลอดภยัและภาวะวกิฤตขององคก์รใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัไดค้รอบคลุมทุกกลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยี ทัง้นี้ บรษิัทฯมี
การตรวจประเมนิระบบความปลอดภยัและการจดัการภาวะวกิฤตและการตรวจสอบอุปกรณ์ความปลอดภยัใหม้คีวาม
เหมาะสมกบัพืน้ทีป่ฏบิตังิาน และทนัสมยัต่อขอ้ก าหนดดา้นการออกแบบและเทคโนโลยทีีม่คีวามกา้วหน้ามากขึน้ โดย
การสุ่มตรวจประเมนิพืน้ทีค่รอบคลุมทุกกลุ่มธุรกจิ และเพิม่การดแูลในจุดเสีย่งต่างๆ นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัด าเนินการ
ใหค้วามรูแ้ก่เจา้หน้าทีแ่ละพนักงานประจ าส านักงานใหญ่ในเรื่องของความปลอดภยัในสถานทีท่ างาน โดยจดัอบรมใน
หลกัสตูรการซอ้มอพยพหนีไฟ การปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ และกฎหมายเบือ้งตน้ดา้นความปลอดภยั เป็นตน้  
  

อตัราการเกิดอบุติัเหตทุัง้หมดประจ าปี 2561 
 

รายละเอียด หน่วย ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 

ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั     
จ านวนพนกังานทีไ่ดร้บับาดถงึขัน้เสยีชวีติ ราย - 0 0 

จ านวนพนกังานทีไ่ดร้บับาดเจบ็ถงึขัน้หยุดงาน ราย - 0 1 

การปฏิบติัตามกฎหมาย     

จ านวนขอ้พพิาทจากการละเมดิกฎหมายแรงงาน กรณี - 0 0 
จ านวนขอ้รอ้งเรยีนในเรื่องการละเมดิสทิธมินุษยชน กรณี - 0 0 

 

  

การจดัการภาวะวิกฤต : เพื่อรบัมอืกบัความเสีย่งทีอ่าจท าใหก้ารด าเนินธุรกจิหยุดชะงกั บรษิทัฯ จงึพฒันา
แนวทางบรหิารจดัการภาวะวกิฤตในภาพรวมขององค์กร ตามแผนบรหิารจดัการความต่อเนื่องของธุรกจิ (Business 
Continuity Plan : BCP) ทัง้นี้ บรษิัทฯ ก าหนดให้ทุกหน่วยงานตระหนักและระบุกระบวนการส าคญัของหน่วยงานที่
อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ รวมถึงก าหนดให้มีการซ้อมแผนบรหิารจดัการความต่อเนื่องทางธุรกิจร่วมกนัระหว่าง
หน่วยงานภายในและภายนอกอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ส าหรบัการรบัมอืต่อเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต 
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โครงการบ้านร่วมทางฝัน 
  

บริษัท เสนำดีเวลลอปเม้นท์ จ ำกดั (มหำชน) ตระหนกัดีวำ่กำรจะสร้ำงสงัคมให้นำ่อยู ่คนในสงัคมต้องมีควำมสขุ  
โครงกำร “บ้านร่วมทางฝัน” เป็นโครงกำรท่ีบริษัทฯ สร้ำงขึน้เพื่อร่วมพฒันำสงัคมสว่นรวม  ภำยใต้แนวคิด “อยู่ เพื่อ ให้” 
โดยบริษัทฯ มีภูมิใจสงูสดุที่จะสร้ำงบ้ำนให้น่ำอยู่ เพื่อตอบโจทย์ให้คนซือ้บ้ำนได้มีที่อยู่อำศยัที่ดีมีคุณภำพ และยงัได้มี
โอกำสเป็นสว่นหนึง่ของกำรสนบัสนนุให้คณุภำพกำรรักษำพยำบำลของโรงพยำบำลภำครัฐดีขึน้อีกด้วย 

จำกควำมตัง้ใจของคณุธีรวฒัน์  ธญัลกัษณ์ภำคย์  ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จดักำร ที่จะคืนสิง่ดีๆ 
ให้กับสงัคม โดยผ่ำนกำรด ำเนินโครงกำรพัฒนำอสงัหำริมทรัพย์  ภำยใต้ช่ือ “โครงการบ้านร่วมทางฝัน” ซึ่งด ำเนิน
โครงกำรโดย บริษัท บ้ำนร่วมทำงฝัน จ ำกดั หนึ่งในบริษัทในเครือ จดุเร่ิมต้นของโครงกำรนีเ้กิดจำกกำรที่ผู้บริหำรของเสนำ 
ได้เล็งเห็นว่ำมีผู้ ป่วยจ ำนวนมำกเข้ำมำขอรับกำรรักษำพยำบำลที่โรงพยำบำลของภำครัฐวนัละหลำยพนัคน  แต่สถำนที่
รับรองผู้ ป่วยมีจ ำนวนน้อย และไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำร รวมถึงควำมขำดแคลนอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ จึงเกิด
แนวควำมคิดที่จะให้กำรสนบัสนุนเงินบริจำค เพื่อพฒันำปรับปรุงคุณภำพมำตรฐำนโรงพยำบำลให้ดียิ่งขึน้ เพิ่มเติมใน
สว่นของเคร่ืองมือและอปุกรณ์ทำงกำรแพทย์ให้ครบถ้วน เพื่อใช้ในกำรรักษำพยำบำลและสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวก
ให้กบัผู้ที่เข้ำมำรอรับกำรรักษำพยำบำล 

กำรบริหำรโครงกำร “บ้ำนร่วมทำงฝัน” กลุ่มผู้บริหำรและพนกังำนของบริษัท เสนำดีเวลลอปเม้นท์ จ ำกัด (มหำชน) 
ด ำเนินกำรบริหำรภำยใต้เง่ือนไขในสญัญำก ำหนดกรอบธุรกิจระหว่ำงบริษัทฯ และบริษัท บ้ำนร่วมทำงฝัน จ ำกัด เพื่อให้ได้ผล
ก ำไรสงูสดุและน ำเงินก ำไรทกุบำททกุสตำงค์ไปบริจำคให้กบัโรงพยำบำลของรัฐ เพื่อช่วยลดภำระของภำครัฐและสนบัสนนุให้มี
กำรบริกำรที่เพียงพอกับควำมต้องกำร แม้ว่ำโครงกำรบ้ำนร่วมทำงฝัน จะเป็นโครงกำรที่มุ่งตอบแทนสงัคมเป็นหลกั แต่กำร
ด ำเนินงำนของโครงกำรก็ประสบควำมส ำเร็จเป็นอย่ำงดี ด้วยรูปแบบบ้ำนและท ำเลที่ดี ท ำให้โครงกำรได้รับกำรตอบรับจำก
ลกูค้ำเป็นอยำ่งมำก  
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 ปี 2547 บริษัทริเร่ิม โครงกำร “บ้านร่วมทางฝัน 1” ตัง้อยู่ย่ำน
ล ำลกูกำ คลอง 2 เป็นรูปแบบของทำวน์โฮมและโฮมออฟฟิต จ ำนวน 254 
ยนูิต มีระดบัรำคำเร่ิมต้นตัง้แต่ 1.3 ล้ำนบำท โดยมีรำยได้จำกกำรบริหำร
และกำรด ำเนินโครงกำร ในระยะเวลำ 1 ปีเศษมำกถึง 340 ล้ำนบำท ทัง้นี ้
บริษัทได้รับกำรสนับสนุนทำงกำรเงินจำกธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ 
ธนำคำรนครหลวงไทย รวมถึงร้ำนค้ำที่ให้ควำมเอือ้เฟือ้ ในเง่ือนไขพิเศษ
ตำ่งๆ ส ำหรับรำยได้หลงัจำกหกั  คำ่ใช้จ่ำย บริษัทเลอืกที่จะมอบให้กบัทำง
โรงพยำบำลศิริรำชในโครงกำรแรก และในปี 2550 ถือเป็นควำมภำคภมูิใจ
ของคณะผู้บริหำรในกลุม่บริษัท เสนำดีเวลลอปเม้นท์ จ ำกดั(มหำชน) เมื่อ
ท ำพิธีมอบเงินสมทบทนุให้กบัโรงพยำบำลศิริรำช โดยมียอดเงินรวมทัง้สิน้ 
40.059 ล้ำนบำท เพื่อสนับสนุนงบประมำณกิจกรรมทำงกำรแพทย์ ให้
ประชำชนทั่วไปมีคุณภำพชีวิตเท่ำเทียมกัน ซึ่งทำงรพ. ศิริรำช ได้น ำเงิน
บริจำคไปสร้ำงห้องแพทย์และอปุกรณ์ทำงกำรแพทย์ 

 
 
 
 
 

 

สำนต่อควำมตัง้ใจในโครงกำร “บ้านร่วมทางฝัน 2”โครงกำรตัง้อยู่ล ำลกูกำ คลอง 4 จ ำนวน 184 ยูนิต โดย
แบ่งเป็น ทำวน์เฮ้ำส์ 90 ยนูิต บ้ำนแฝด 81 ยนูิต โฮมออฟฟิต 13 ยนูิต รวมมลูค่ำโครงกำรกว่ำ 372 ล้ำน ซึ่งในครัง้นีไ้ด้สง่
มอบผลก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนให้กับโรงพยำบำลต ำรวจ เพื่อจัดซือ้อุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ และปรับปรุงห้องฟอกไต 
มลูคำ่ 40 ล้ำนบำท  
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ปี 2555 บริษัทฯ ด ำเนินกำรต่อเนื่องโดยเปิดตัว 

“บ้านร่วมทางฝัน 3” โครงกำรตัง้อยู่ที่ถนนคลองหลวง ใกล้
ตลำดไท เป็นคอนโดมิเนียมพักอำศัยขนำด 5 ชัน้ 4 อำคำร 
รวม 282 ยูนิตเป็นห้องชุดเพื่อกำรพำณิชย์ จ ำนวน 14 ยูนิต 
โฮมออฟฟิศ ขนำด 3.5 ชัน้ จ ำนวน 14 ยูนิต โดยรำยได้จำก
กำรด ำเนินกำรทัง้หมด มอบให้กบัโรงพยำบำลรำมำธิบดี เพื่อ
จัดซือ้รถพยำบำล อุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ และสนับสนุน
โครงกำรรักษำผู้ ป่วยโรคหัวใจพิกำรแต่ก ำเนิด จ ำนวน 40 
ล้ำนบำท 

 
 
ปี 2557 บริษัทฯ สำมำรถมอบเงินบริจำค เพื่อสนบัสนนุอปุกรณ์ทำงกำรแพทย์ และกิจกรรมทำงกำรแพทย์ ให้กบั

โรงพยำบำลภำครัฐได้แล้วถึง 120 ล้ำนบำท นอกจำกนี ้ก ำไรจำกกำรด ำเนินโครงกำรบ้ำนร่วมทำงฝัน 3 บริษัทฯ ยงัน ำไป
จดัซือ้รถพยำบำล จ ำนวน 2 คนั เพื่อมอบให้กบัโรงพยำบำลพระนัง่เกล้ำ และโรงพยำบำลเฉลมิพระเกียรติ รวมมลูคำ่ 3.52 
ล้ำนบำท 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

ปี 2559 มลูนิธิร่วมทำงฝันบริจำคเงิน จ ำนวน 5 ล้ำนบำทให้กบัมลูนิธิสง่เสริมและพฒันำคนพิกำร ปำกเกร็ด เพื่อ
สร้ำงอำคำรร่วมทำงฝันส ำหรับใช้ในกำรเรียนรู้และพฒันำศกัยภำพของผู้พิกำรทำงกำยและกำรเคลือ่นไหวให้ได้มีอำชีพ 

 

ในปี 2560 มลูนิธิร่วมทำงฝันบริจำคเงิน จ ำนวน 200,000 บำท ให้แก่โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
เพื่อสนบัสนนุกำรจดัตัง้ห้องผำ่ตดัอจัฉริยะธรรมศำสตร์ ส ำหรับรองรับกำรรักษำผู้ ป่วยที่จะมีเพิ่มมำกขึน้ในอนำคต 
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และในปี 2561 บริษัทฯ สง่มอบอำคำรร่วมทำงฝัน ซึ่งเป็นอำคำรอเนกประสงค์ 2 ชัน้ พืน้ที่ใช้สอย 2,000 ตร.ม. 
เป็นอำคำรศนูย์กลำงกำรเรียนรู้และฝึกฝนวิชำชีพพร้อมกบักำรพฒันำผู้พิกำรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถและมีศกัยภำพใน
กำรประกอบอำชีพเลีย้งตนเองได้ โดยด ำเนินกำรเปิดตวัอำคำรอยำ่งเป็นทำงกำรเมื่อวนัท่ี 1 กรกฎำคม 2561 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

อย่ำงไรก็ตำม โครงกำรบ้ำนร่วมทำงฝัน ไม่อำจจะบรรลุ
ตำมจุดมุ่งหมำยได้ หำกขำดแรงสนับสนุนจำกกับพันธมิตรใน
สำขำต่ำงๆ  อย่ำง ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ , ธนำคำรกสิกรไทย 
, ธนำคำรนครหลวงไทย , บรรษัทบริหำรสินทรัพย์ กรุงเทพ
พำณิชย์ จ ำกัด , ธนำคำรไทยเครดิต รวมถึงบริษัทและร้ำนค้ำ
ต่ำงๆ ที่ให้กำรสนับสนุนโครงกำรด้วยดีตลอดมำ กำรด ำเนิน
โครงกำร บ้ำนร่วมทำงฝัน ในครัง้นี ้เป็นตวัอย่ำงของแนวควำมคิด

ใหม่ ในกำรสร้ำงสรรค์บ้ำนที่มีคณุภำพควบคูไ่ปกบักำรท ำประโยชน์เพื่อสงัคมไทยให้เข้มแข็งขึน้ ซึ่งควำมพยำยำมท ำเพื่อ
สงัคมของเรำทกุคนนัน้ ย่อมเป็นกำรลงทนุท่ีไมม่ีวนัสญูเปลำ่ และผลก ำไรตอบแทนท่ีคืนกลบัมำ อำจมิใช่เพียงกำรยอมรับ
นบัถือจำกสงัคมเทำ่นัน้ แตเ่ป็นกำรสร้ำงคณุภำพชีวิตที่เทำ่เทียมกนัและก่อให้เกิดสงัคมที่นำ่อยูอ่ยำ่งยัง่ยืน 
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การมีส่วนร่วมพัฒนาสังคมส่วนรวม 
 

นอกเหนือจำกกำรด ำเนินกิจกรรมควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมโดยใช้ควำมสำมำรถหลกัของธุรกิจ บริษัทยงัด ำเนิน
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ตอ่สงัคมสว่นรวมอีกมำกมำย อำทิ 

 
 สนบัสนนุกำรสร้ำงทำ่เรือภำยใต้โครงกำร”นิช ไอดี บำงแค 

เพื่อเป็นสำธำรณะประโยชน์แก่ลกูค้ำโครงกำรและชุมชน
โดยรอบ 

 
 

 
 

 ด ำเนินโครงกำรมอบทุนกำรศึกษำต่อเนื่องระดบัปริญญำ
ตรี ให้กบันกัศึกษำที่เรียนดีและขำดแคลนทนุทรัพย์จนจบ
กำรศึกษำ จำกมหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 
จ ำนวน 4 ทนุ งบประมำณรวมทัง้สิน้ 648,000 บำท 
 

 ร่วมสนบัสนุนวฒันธรรมไทยและอนุรักษ์ศำสนสถำนทำง
พระพทุธศำสนำ จดังำนทอดกฐินสำมคัคี ณ วดัศรีออนใต้ 
จ.เชียงใหม่ เพื่อปฏิสังขรณ์เสนำสนะ อำทิ พระอุโบสถ 
ศำลำกำรเปรียญ กุฏิสงฆ์ ในงบประมำณทัง้สนิ 1,154,460 
บำท 

 
 

 ร่วมสนบัสนุนกำรสร้ำงสวนสำธำรณแห่งใหม่ขนำด 100 
ไร่ ในพืน้ที่ โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
มหำวิทยำลัยธรรมศำสต ร์ ศูน ย์ รังสิต  ในงำน ”วัน
ธรรมศำสตร์” ภำยใต้ช่ือ”สวนป๋วย” หรือ “PUEY Park for 
People“ เป็นส่วนสำธำรณะเพื่อกำรเรียนรู้และพักผ่อน
หยอ่นใจส ำหรับนกัศึกษำและประชำชนทัว่ไป 
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การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้เสีย 
 

ผูมี้ส่วนได้เสีย ความคาดหวงั/ความต้องการ การตอบสนอง/แนวปฏิบติั การส่ือสาร 

ผูถ้ือหุ้น / นักลงทุน - ผลประกอบการทีด่แีละเตบิโต
อย่างต่อเนื่อง  

- การจ่ายเงนิปันผล 

- การด าเนินธุรกจิดว้ยความเป็น
ธรรม โปร่งใส  

- การปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้ทุกกลุ่ม
อย่างเท่าเทยีมกนั 

- เปิดเผยขอ้มลูต่อผูถ้อืหุน้อย่าง
ถูกตอ้ง เพยีงพอ ทนัสถานการณ์  

- การจดัประชมุสามญัผูถ้อืหุน้
ประจ าปี 

- รายงานประจ าปี 
- ร่วมกจิกรรมบรษิทัจดทะเบยีน
พบนกัลงทุน (Opp Day) ทีจ่ดั
โดยตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

- เวบ็ไซต ์www.sena.co.th 
ลูกค้า - คุณภาพของสนิคา้และบรกิาร - บรกิารทีต่อบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้อย่างต่อเนื่อง
สม ่าเสมอ 

- มนีโยบายไม่เปิดเผยขอ้มลูและ
ความลบัของลกูคา้ 

- การส ารวจความพงึพอใจ 
- การบัเรื่องรอ้งเรยีน 
ขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็
เพื่อน ามาพฒันาคุณภาพและ
รปูแบบสนิคา้ 

- กจิกรรมชุมชนสมัพนัธร์่วมกบั
ลกูบา้นเสนา 

พนักงาน - โอกาสความกา้วหน้าในการ
ท างาน 

- ค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีม่ี
ความเหมาะสม เป็นธรรม 

- การเคารพสทิธขิ ัน้พืน้ฐาน
ตามหลกัสากลและกฎหมาย 

- นโยบายการพฒันาบคุลากรและ
การปรบัอตัราค่าตอบแทนและ
สวสัดกิารทีเ่หมาะสม  

- ใหโ้อกาสในการสรา้ง
ความกา้วหน้าในการท างานแก่
พนกังานทุกคนโดยเท่าเทยีมกนั 

- การประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ประจ าปี 

- การจดังานแถลงนโยบาย
ประจ าปี 

คู่ค้า - สญัญาและผลตอบแทนทีเ่ป็น
ธรรม 

- การคดัเลอืกคู่คา้อย่างเป็นธรรม 
โปร่งใส 

- บรษิทัฯ ยดึหลกัปฏบิตัทิีเ่สมอ
ภาคและการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม
ต่อคู่คา้ทุกราย 

- การประเมนิก่อนและหลงัการ
ใชบ้รกิาร 

- การประชุมรว่มกนั 

คู่แข่ง - ด าเนินกจิการดว้ยความ
โปร่งใสภายใตก้ารคา้และการ
แขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม 

- บรษิทัฯ ก าหนดนโยบายเกีย่วกบั
การปฏบิตัต่ิอคู่แขง่ขนัทางการคา้
ภายใตก้ฎหมาย  การแขง่ขนั
อย่างซื่อสตัยส์จุรติ เป็นธรรม 

- การเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์
อนัดใีนฐานะผูร้่วม
ประกอบการในอุตสาหกรรม
เดยีวกนั 

เจ้าหน้ี - การปฏบิตัติามเงื่อนไขและ
ขอ้ตกลงตามสญัญา 

- การด าเนินธุรกจิอย่างเป็น
ธรรมและโปร่งใส 

- การปฏบิตัติามกฎหมาย 

- การปฏบิตัติามเงื่อนไขและ
สญัญาอย่างซื่อสตัยส์จุรติ 

- การปฏบิตัติามกฎหมายที่
เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิ 

- การร่วมเป็นภาคต่อตา้นการ
ทุจรติคอรร์ปัชัน่ CAC 

- การเยีย่มชมโครงการ
Company Visit 

- การประชุมแลกเปลีย่นขอ้มลู
และพบปะเพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัด ี
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ผูมี้ส่วนได้เสีย ความคาดหวงั/ความต้องการ การตอบสนอง/แนวปฏิบติั การส่ือสาร 
หน่วยงานก ากบั
ดแูล 

- การปฏบิตัติามกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง 

- การจดัการความปลอดภยัและ
สิง่แวดลอ้มทีด่ขีองพืน้ที่
ด าเนินการ 

- การเปิดเผยขอ้มลูอย่าง
โปร่งใส ครบถว้น และทนั
การณ์ 

- ใหค้วามรว่มมอืและสนบัสนุน
โครงการของหน่วยงาน
ราชการ 

- การปฏบิตัติามกฎหมาย 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้ง 

- การด าเนินธุรกจิตามหลกั
บรรษทัภบิาลและปฏบิตัติาม
กฎหมาย ระเบยีบและ
ขอ้ก าหนดอย่างเครง่ครดั 

- รายงานขอ้มลูใหค้รบถว้นและ
ตรงตามขอ้ก าหนดของ
กฎหมาย 

- มสีว่นร่วมในกจิกรรมและ
โครงการของหน่วยงานต่างๆ 
อย่างต่อเนื่อง 

- การเยีย่มกจิการ 
- การประชุมพบปะหารอื 

สงัคม ชมุชนและ
ส่ิงแวดล้อม 

- การมสีว่นร่วมพฒันาสงัคม 
ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม 

- การปฏบิตัติามกฎหมาย
ด าเนินงานดว้ยความ
รบัผดิชอบและไม่สรา้ง
ผลกระทบทางลบ 

- การด าเนินการตามมาตรการ
ป้องกนัและลดผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มทีส่อดคลอ้งกบั
รายงานการวเิคราะหผ์ลกระทบ
ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
(Environmental Impact 
Assessment :EIA)ดา้นความ
ปลอดภยัและการดแูลรกัษา
คุณภาพสิง่แวดลอ้มในพืน้ที่
ด าเนินการ 

- ด าเนินโครงการบา้นร่วมทาง
ฝัน โดยก าไรทัง้หมดมอบ
ใหแ้ก่โรงพยาบาลรฐั 

- ด าเนินโครงการมอบทุน
ทุนการศกึษา 

- ร่วมสนบัสนุนและด าเนิน
กจิกรรมดา้นการสง่เสรมิการ
ท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรม
และประเพณีไทย 
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ประเดน็ด้านความยัง่ยืน  
  

บรษิัทฯ มกีารระบุประเด็นส าคญัด้านความยัง่ยนืโดยพิจารณาแนวทางการบรหิารความเสีย่ง เพื่อป้องกนั
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นต่อการด าเนินธุรกิจ และสร้างความยัง่ยืนต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนที่
เกีย่วขอ้ง 

 

การประเมินประเดน็ส าคญั 
 

I. การระบุ ป ระ เด็ น  : ทบท วน
ประเด็นด้านความยั ง่ยืนที่ มี
สาระส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ
และผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี เพื่อให้มี
ความทนัสมยัครอบคลุมประเดน็
ใหม่ที่อาจมีเพิ่มหรือลดล าดับ
ความส าคญั 

 
 

II. การประเมินล าดบัความส าคญั : 
จดัเรยีงล าดบัความส าคญัของแต่
ละป ระเด็น โดยห น่ วยงานที่
เกี่ยวข้อง และสร้างการมีส่วน
ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละ
ด้าน โดยพิจารณาผลกระทบที่
ครอบคลุมทัง้กระบวนการด าเนิน
ธุรกิจ รวมถึงคู่ค้า ลูกค้า และ
พนกังาน 

III. การรบัรองผลการประเมิน : ผล
การประเมินสาระส าคญัประจ าปี
ไ ด้ รั บ ก า ร พิ จ า ร ณ า จ า ก
คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการ 
 
 
 

 

 

ประเดน็ส าคญัด้านการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 
 

ส า
คญั

ต่อ
ธรุ

กิจ
  

 

     

     

     

     

     

ส าคญัต่อกลุ่มผูมี้ส่วนได้เสีย  
 

 
 
 

ด้านเศรษฐกิจ 
1. การก ากบัดแูลกจิการ 
2. การบรหิารจดัการความเสีย่ง 
3. การด าเนินธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม 
4. การต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชัน่ 

ด้านสงัคม 
5. ความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภคและสงัคม 
6. การพฒันาและดแูลบุคลากร 
7. ความปลอดภยัในการท างาน 
8. การพฒันานวตักรรม 

ด้านส่ิงแวดล้อม 
9. การจดัการทรพัยากรและพลงังาน 
10. การจดัการมลพษิดา้นเสยีง/อากาศ

และของเสยี 

2 

1 

3 

4 5 

6 

7 

8 

9 

10 



 

 รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
 บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) 5252  

 

เก่ียวกบัรายงานฉบบัน้ี 

กว่า 31 ปี ของการด าเนินธุรกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัยป์ระเภททีอ่ยู่อาศยัของ บรษิัท เสนาดเีวลลอปเม้นท ์
จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท”) ความตระหนักถึงความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมและสงัคม ถือเป็นหวัใจส าคญัของการ
ด าเนินงานตลอดมา ตามวสิยัทศัน์ คอื “เรามุ่งมัน่ใชค้วามรูแ้ละประสบการณ์ในการพฒันาทีอ่ยู่อาศยั เพือ่ใหลู้กคา้เกดิ
ความคุ้มค่าสงูสุดในการเป็นเจ้าของ และสรา้งความอุ่นใจในการดูแลหลงัการขาย ด้วยการด าเนินธุรกจิทีค่ านึงถึงผู้มี
สว่นไดส้ว่นเสยี และตอบแทนคนืสูส่งัคม” 

 

ในปี 2561 นี้ บรษิทัยงัคงยดึมัน่ในหลกัจรยิธรรม บรรษทัภบิาล และแนวทางการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีด ารง
แนวทางการท าธุรกจิด้วยความรอบคอบ โปร่งใส โดยมีเป้าหมายหลกัในการสรา้งการเติบโตของบรษิัทอย่างยัง่ยืน  
ควบคู่ไปกบัการตอบแทนสงัคมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งนอกเหนือจากที่บรษิัทฯ สนับสนุนการพฒันาคุณภาพชวีิต  เพื่อ
กลบัคืนสู่สงัคม  ด้วยการสนับสนุนการจดัซื้ออุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์ที่จ าเป็นต่อการรกัษาผู้ป่วยของ
โรงพยาบาลรฐัแล้ว ยงัมุ่งมัน่ให้มีการผลิตไฟฟ้าจากพลงังานทดแทน  เพื่อช่วยส่งเสริมการอนุรกัษ์พลังงานและ
สิง่แวดลอ้ม โดยการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ มาพฒันาสนิคา้และบรกิาร ภายใต้แนวคดิ  "Eco Innovation"  
คอืการใช้พลงังานไฟฟ้าจากแผงโซลารเ์ซลลห์รอืโซลารร์ูปทอป  เพื่อช่วยลดค่าใชจ้่าย  ลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า และ
เป็นการใชพ้ลงังานสะอาดทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ  ซึง่นับเป็นอกีขัน้ของการพฒันาองคก์รไปสู่การเป็น “องคก์รแห่ง
ความยัง่ยนื”  

  

แนวทางการจดัท ารายงาน “รายงานความยัง่ยืน”  ฉบบันี้ถอืเป็นฉบบัแรกของบรษิทัทีไ่ดร้วบรวมนโยบาย       
กลยุทธ ์และผลการด าเนินงานเพื่อความนัง่ยนืของบรษิทัไวอ้ย่างครบถ้วนตามกระบวนการด าเนินธุรกจิ โดยยดึกรอบ
การรายงานความยัง่ยนืสากล Global Reporting Initiative (GRI) ฉบบั GRI Standards  ดว้ยจุดประสงคเ์พื่อสื่อสาร
ประเดน็ทีม่คีวามส าคญัทางธุรกจิต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ซึง่เป็นขอ้มูลทีค่รอบคลุมประเดน็ส าคญัทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
เศรษฐกจิ ดา้นสงัคม ดา้นสิง่แวดลอ้ม และดา้นศลิปวฒันธรรม เพื่อใหก้ลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยี ไดร้บัทราบถงึความมุ่งมัน่ ทศิ
ทางการด าเนินงาน และความส าเรจ็ของการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั 

 

ขอบข่ายการรายงาน 

การน าเสนอเน้ือหาในรายงาน เป็นไปตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปนี้ 
1. ประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน เรื่อง หลกัเกณฑ์ เงื่อนไข และวธิกีารรายงานการเปิดเผยขอ้มูล

เกีย่วกบัฐานะการเงนิและ ผลการด าเนินงานของบรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัยค์ู่มอืจดัท าแบบแสดง รายการ

ข้อมูลประจ าปีและหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG code) ของส านักงานคณะกรรมการก ากับ

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์

2. แนวทางของ Global Reporting Initiative (GRI) โดยใชก้รอบการรายงาน GRI Standard 

 
 
 
 



 

 รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนื 
 บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) 5353  

 

 
ขอ้มูลทีน่ าเสนอในรายงานประกอบดว้ย  ขอ้มูลของบรษิทัและบรษิทัย่อยในกลุ่มเสนาดเีวลลอปเมน้ทท์ัง้หมด 

ซึง่เป็นขอ้มลูประจ าปี 2561 (1 มกราคม 2561 - 31 ธนัวาคม 2561) เวน้แต่จะไดก้ าหนดเฉพาะไวเ้ป็นอย่างอื่นซึง่จะมี
การระบุเป็น หมายเหตุใหท้่านทราบ โดยขอ้มูลเชงิตวัเลขทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายงาน ทางการเงนิไดผ้่านการตรวจสอบจาก
ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตแลว้ 

 

บรษิทัฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาคุณภาพของรายงานเพื่อการพฒันาที่ยัง่ยนืและคาดหวงัทีจ่ะยกระดบัการเปิดเผย
ขอ้มูลใหด้ยีิง่ขึน้ โดยยนิดรีบัฟังขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อน าขอ้คดิเหน็ มาบูรณาการเขา้กบักระบวนการด าเนินงานและ
สง่เสรมิการพฒันาทีย่ ัง่ยนืร่วมกนักบัผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกภาคสว่น ช่องทางการตดิต่อบรษิทัฯ มดีงันี้ 

 
ช่องทางการติดต่อ : 
เวบ็ไซต ์ :      www.sena.co.th 
จดหมาย :  นักลงทุนสมัพนัธ ์

บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) 
เลขที ่448 ถนนรชัดาภเิษก แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 
10310 

 โทรศพัท ์:    0-2541-4642 
 โทรสาร  :      0-2541-5164 

E-Mail   :  ir@sena.co.th 
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ดชันีช้ีวดั GRI Standards Index 
Standards Disclosure SD / Page AR /Page 

GRI 102 General  
Organizational profile   
GRI 102-1 Name of the organization 4 13 
GRI 102-2 Activities , brands , products , and services 4 13 
GRI 102-3 Location of Headquarters 4 13 
GRI 102-4 Location of operations 11-12 151 
GRI 102-5 Ownership and legal form 11-12 ,14 52-57 
GRI 102-6 Markets served 11-12 52-57 
GRI 102-7 Scale of the organization 13 , 38 2 , 84 
GRI 102-8 Information on employees and other workers 38 84 
GRI 102-9 Supply chain 14-15 46-51 
GRI 102-10 Significant changes to the organization and its supply chain No significant changes in 

the organization and its 
supply chain in 2018. 

- 

GRI 102-11 Precautionary Principle or approach 21 , 37 62-67 
GRI 102-12 External initiatives 25 , 34 116 , 121-122 
GRI 102-13 Membership of associations 4 112 
Strategy   
GRI 102-14 Statement from senior decision-maker 2-3 - 
GRI 102-15 Key impacts, risks, and opportunities 2-3 , 21 6-9 , 62-67 
Ethics and integrity   
GRI 102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 19 , 22-25 71 , 89-113 
GRI 102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 22-25 89-113 
Governance   
GRI 102-18 Governance structure 19 71 
GRI 102-19 Delegating authority   
GRI 102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, and 

social topics 
20 - 

GRI 102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental, and social 
topics 

49-51 94-95 

GRI 102-22 Composition of the highest governance body and its committees 19 71 
GRI 102-23 Chair of the highest governance body 19 71-80 
GRI 102-24 Nominating and selecting the highest governance body - 77-78 ,102 
GRI 102-25 Conflicts of interest - 92 , 110-111 
GRI 102-26 Role of highest governance body in setting purpose, values, and 

strategy 
- 89-113 

GRI 102-27 Collective knowledge of highest governance body - - 
GRI 102-28 Evaluating the highest governance body’s performance - - 
GRI 102-29 Identifying and managing economic, environmental, and social 

impacts 
21 62-67,128-130 
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Standards Disclosure SD / Page AR /Page 
GRI 102-30 Effectiveness of risk management processes 21 62-67,128-130 
GRI 102-31 Review of economic, environmental, and social topics 21 62-67,128-130 
GRI 102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting 51 126-127 
GRI 102-33 Communicating critical concerns 49-50 94-95 
GRI 102-34 Nature and total number of critical concerns - - 
GRI 102-35 Remuneration policies 39 70 , 85 , 155  
GRI 102-36 Process for determining remuneration - - 
GRI 102-37 Stakeholders’ involvement in remuneration - 82 
GRI 102-38 Annual total compensation ratio - 83 
GRI 102-39 Percentage increase in annual total compensation ratio - - 
Stakeholder engagement   
GRI 102-40 List of stakeholder groups 49-50 94-95 
GRI 102-41 Collective bargaining agreements 42 85 
GRI 102-42 Identifying and selecting stakeholders 49-50 94-95 
GRI 102-43 Approach to stakeholder engagement 49-50 - 
GRI 102-44 Key topics and concerns raised 49-50 , 31 - 
Reporting practice   
GRI 102-45 Entities included in the consolidated financial statements 53  
GRI 102-46 Defining report content and topic Boundaries 52-53 126-127 
GRI 102-47 List of material topics 51 - 
GRI 102-48 Restatements of information 31 , 38-39 - 
GRI 102-49 Changes in reporting 52 , The first report - 
GRI 102-50 Reporting period 53 - 
GRI 102-51 Date of most recent report 52 - 
GRI 102-52 Reporting cycle 52 - 
GRI 102-53 Contact point for questions regarding the report 53 - 
GRI 102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 52 - 
GRI 102-55 GRI content index 54-59 - 
GRI 102-56 External assurance No external 

assurance for the report 
in 2018. 

- 

GRI 103 Management Approach   
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 11-12 13 , 52-57 
GRI 103-2 The management approach and its components 27-28 126-127 
GRI 103-3 Evaluation of the management approach 27-28 126-127 
GRI 201 Economic Performance   
GRI 201-1 Direct economic value generated and distributed 29 2-3 
GRI 201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to 

climate change 
21 128-130 

GRI 201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans - - 
GRI 201-4 Financial assistance received from government - - 
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Standards Disclosure SD / Page AR /Page 
GRI 202 Market Presence   
GRI 202-1 Ratios of standard entry level wage by gender compared to local 

minimum wage 
39 85 

GRI 202-2 Proportion of senior management hired from the local community - - 
GRI 203 Indirect Economic Impacts   
GRI 203-1 Infrastructure investments and services supported 44-47 122-123 
GRI 203-2 Significant indirect economic impacts - - 
GRI 204: Procurement Practices   
GRI 204-1 Proportion of spending on local suppliers - - 
GRI 205: Anti-corruption   
GRI 205-1 Operations assessed for risks related to corruption - 67 
GRI 205-2 Communication and training about anti-corruption policies and 

procedures 
24-25 96-97 

GRI 205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken - 96-97 
GRI 206 Anti-competitive Behavior   
GRI 206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and 

monopoly practices 
- 58-61 

GRI 301 Materials   
GRI 301-1 Materials used by weight or volume - - 
GRI 301-2 Recycled input materials used - - 
GRI 301-3 Reclaimed products and their packaging materials - - 
GRI 302 Energy   
GRI 302-1 Energy consumption within the organization 36 117 
GRI 302-2 Energy consumption outside of the organization - - 
GRI 302-3 Energy intensity - - 
GRI 302-4 Reduction of energy consumption 36 117 
GRI 302-5 Reductions in energy requirements of products and services 34-35 117-118 
GRI 303 Water   
GRI 303-1 Water withdrawal by source - - 
GRI 303-2 Water sources significantly affected by withdrawal of water - - 
GRI 303-3 Water recycled and reused - - 
GRI 304 Biodiversity   
GRI 304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent  to, 

protected areas and areas of high biodiversity value outside 
protected areas 

- - 

GRI 304-2 Significant impacts of activities, products, and services on 
biodiversity 

16-17 - 

GRI 304-3 Habitats protected or restored - - 
GRI 304-4 IUCN Red List species and national conservation list  

species with habitats in areas affected by operations 
 

- - 
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Standards Disclosure SD / Page AR /Page 
GRI 305 Emissions   
GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions - - 
GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions - - 
GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions - - 
GRI 305-4 GHG emissions intensity - - 
GRI 305-5 Reduction of GHG emissions - - 
GRI 305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) - - 
GRI 305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), and other significant 

air emissions 
- - 

GRI 306 Effluents and Waste   
GRI 306-1 Water discharge by quality and destination - - 
GRI 306-2 Waste by type and disposal method 37 - 
GRI 306-3 Significant spills - - 
GRI 306-4 Transport of hazardous waste - - 
GRI 306-5 Water bodies affected by water discharges and/or runoff - - 
GRI 307 Environmental Compliance   
GRI 307-1 Non-compliance with environmental laws and regulations 37 117 
GRI 308 Supplier Environmental Assessment   
GRI 308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria - - 
GRI 308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions 

taken 
- - 

GRI 401 Employment   
GRI 401-1 New employee hires and employee turnover 38 - 
GRI 401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided to 

temporary or part-time employees 
39 85 

GRI 401-3 Parental leave - - 
GRI 402 Labor/Management Relations   
GRI 402-1 Minimum notice periods regarding operational changes - - 
GRI 403 Occupational Health and Safety   
GRI 403-1 Workers representation in formal joint management–worker 

health  and safety committees 
- - 

GRI 403-2 Types of injury and rates of injury, occupational diseases, lost 
days, and absenteeism, and number of work-related fatalities 

43 88 

GRI 403-3 Workers with high incidence or high risk of diseases  
related to their occupation 

- - 

GRI 403-4 Health and safety topics covered in formal agreements with trade 
unions 

- - 

GRI 404: Training and Education   
GRI 404-1 Average hours of training per year per employee 

 

39 88 
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Standards Disclosure SD / Page AR /Page 
GRI 404-2 Programs for upgrading employee skills and transition  

assistance programs 
- - 

GRI 404-3 Percentage of employees receiving regular performance  
and career development reviews 

39 88 

GRI 405 Diversity and Equal Opportunity   
GRI 405-1 Diversity of governance bodies and employees - 84 
GRI 405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men - - 
GRI 406 Non-discrimination   
GRI 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 43 - 
GRI 407 Freedom of Association and Collective Bargaining   
GRI 407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of 

association and collective bargaining may be at risk 
- - 

GRI 408 Child Labor   
GRI 408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of child 

labor 
18 - 

GRI 409 Forced or Compulsory Labor   
GRI 409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced 

or compulsory labor 
18 - 

GRI 410 Security Practices   
GRI 410-1 Security personnel trained in human rights policies or procedures - - 
GRI 411 Rights of Indigenous Peoples   
GRI 411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples No incidents of violations 

involving rights of 
indigenous 

peoples in 2018. 

- 

GRI 412 Human Rights Assessment   
GRI 412-1 Operations that have been subject to human rights reviews or 

impact assessments 
- - 

GRI 412-2 Employee training on human rights policies or procedures - - 
GRI 412-3 Significant investment agreements and contracts that include 

human rights clauses or that underwent human rights screening 
- - 

GRI 413 Local Communities   
GRI 413-1 Operations with local community engagement, impact 

assessments, and development programs 
50 - 

GRI 413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts 
on local communities 

50 - 

GRI 414 Supplier Social Assessment   
GRI 414-1 New suppliers that were screened using social criteria - - 
GRI 414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken 50 - 
GRI 415 Public Policy   
GRI 415-1 Political contributions - - 
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หมายเหตุ  : เนื่องจากปีนี้ เป็นปีแรกที่บริษัทจัดท ารายงานการพัฒนาอย่างยัง่ยืน โดยการรายงานตามกรอบ GRI 
Standard บรษิัทฯ จงึรายงานตวัชีว้ดัได้ไม่ครบถ้วน ทัง้นี้ บรษิัทฯ จะมกีารปรบัปรุงกระบวนการบรหิารจดัการขอ้มูล  
ซึง่คาดว่าจะสามารถรายงานตวัชีว้ดัไดม้ากขึน้และครบตามกรอบการรายงานทีก่ าหนดเพิม่ขึน้ในปี 2563 เป็นตน้ไป 

Standards Disclosure SD / Page AR /Page 
GRI 416 Customer Health and Safety   
GRI 416-1 Assessment of the health and safety impacts of product  

and service categories 
34 - 

GRI 416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety 
impacts of products and services 

43 88 

GRI 417 Marketing and Labeling   
GRI 417-1 Requirements for product and service information and labeling - - 
GRI 417-2 Incidents of non-compliance concerning product and service 

information and labeling 
31 - 

GRI 417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing 
communications 

- - 

GRI 418 Customer Privacy   
GRI 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer 

privacy and losses of customer data 
- - 

GRI 419 Socioeconomic Compliance   
GRI 419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social  

and economic area 
- - 
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