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(นายวเิชยีร  รตันะพรีะพงศ์
ประธานกรรมการบรษิทั 

สารจากประธานกรรมการ 
ในช่วงปี 2561-2562 เป็นช่วงรอยต่อที่สภาวะเศรษฐกิจ 

สงัคม และสิง่แวดลอ้มมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ จากปัจจยั
ต่างๆ รอบดา้น ทัง้การพฒันาเทคโนโลยแีละการแข่งขนัของธุรกจิ
ที่เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งมีผลต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ บริษัทฯ จึงต้องปรับตัวให้พร้อมรับกับความ
เปลีย่นแปลงเพื่อพฒันาศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนั
ใหก้า้วสูก่ารพฒันาทีแ่ขง็แรงและยัง่ยนื 
 ในปี 2562 บรษิทัฯ ยงัคงสามารถรกัษาเสถยีรภาพและผล
การด าเนินงานที่ยงัสามารถเตบิโตได้อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็
ตามบรษิทัยงัคงเดนิเหน้าพฒันาธุรกจิตามแผนกลยุทธท์ัง้ระยะ
สัน้และระยะยาวของบรษิทัฯ พร้อมการปรบัปรุงประสทิธภิาพ
และกระบวนการด าเนินงานให้สอดรบักบัสถานการณ์ปัจจุบัน 
นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัตระหนักถงึความส าคญัของการเตรยีม

ความพร้อมของบุคลากรต่อการก้าวทนัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ีโดยการส่งเสรมิความรู้และทกัษะ 
ศกัยภาพทางความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์และลงมอืท าใหเ้กดิเป็นนวตักรรมทีช่่วยสรา้งการเตบิโตอย่างต่อเนื่อง 
และเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของบรษิทัฯ ในภาพรวม 
 ด้านการก ากบัดูแลกจิการ คณะกรรมการบรษิทัให้ความส าคญัอย่างยิง่ต่อการด าเนินกจิการอย่าง
โปร่งใสและมปีระสทิธิภาพ โดยมกีารทบทวนและประกาศ“นโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่”ี และ”นโยบาย
และคู่มอืการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่” ให้สอดคล้องกบัสภาวการณ์และการด าเนินงานในปัจจุบนั  ทัง้นี้ 
ไดใ้หค้วามส าคญัดา้นการบรหิารความเสีย่ง โดยการน าระบบประเมนิความเสีย่งเขา้ไปในทุกส่วนงาน รวม
ไปถงึใชเ้ป็นเครื่องมอืในการป้องกนัการทุจรติอกีดว้ย  
 ในปี 2563 คณะกรรมการบรษิทัยงัคงมุ่งมัน่ก ากบัดูแลองค์กรด้วยความซื่อสตัย์ โปร่งใส มุ่งเน้นการ
บรหิารความเสีย่งอย่างต่อเนื่องใหม้ปีระสทิธภิาพ ครอบคลุมประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และบรรษทัภบิาล 
รวมถงึสนบัสนุนใหเ้กดิการขบัเคลื่อนองคก์รใหรู้เ้ท่าทนัเทคโนโลยแีละการพฒันานวตักรรมอย่างต่อเนื่อง 
 ในนามของคณะกรรมการบรษิทั ผมขอขอบคุณทุกความไวว้างใจ การสนบัสนุนและทุกความร่วมมอื
จากผู้มสี่วนได้เสยีทุกภาคส่วนที่มตี่อบรษิัท เสนาดเีวลลอปเม้นท์ จ ากดั (มหาชน) ตลอดมา รวมถงึความ
มุ่งมัน่ทุ่มเทของผู้บรหิารและบุคลากรทุกคน ทีเ่ป็นแรงขบัเคลื่อนส าคญัในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ให้
เป็นเกดิการพฒันา เชื่อมโยง และสานพลงัทุกภาคส่วนเพื่อเสรมิสรา้งคุณภาพและมาตรฐานของบรษิทัฯ ให้
แขง็แกร่งและเตบิโตไปพรอ้มกนัอย่างยัง่ยนื 
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เก่ียวกบับริษทั เสนาดีเวลลอปเม้นท ์จ ากดั (มหาชน) 
 

ข้อมูลหลกัทรพัย ์
ชื่อย่อ   :  SENA 
ทะเบยีนเลขที ่ :  0107548000684 
หมวดธุรกจิ  :  อสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง /  

   พฒันาอสงัหารมิทรพัย ์
วนัก่อตัง้  :  11 พฤษภาคม 2536 
ทีต่ัง้  :  เลขที ่448 อาคารธญัลกัษณ์ภาคย ์
(ส านักงานใหญ่)    ถนนรชัดาภเิษก แขวงสามเสนนอก 
    เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
     0-2541-4642 / สายด่วน 1775 
     0-2541-4683 
     www.sena.co.th 
        @senadevelopmentpcl 
ทุนจดทะเบยีน  :  1,447,925,638.00 บาท 
ทุนช าระแลว้  :  1,423,727,420.00 บาท 
ผูส้อบบญัช ี :  บรษิทั กรนิทร ์ออดทิ จ ากดั 

   เลขที ่72 อาคาร กสท. โทรคมนาคม      
   ชัน้ 24 ถนนเจรญิกรุง แขวงบางรกั    
   เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500  
   โทร.0-2105-4661 
   โทรสาร.0-2026-3760 

 
การเป็นสมาชิก  :   

• สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย 
• สมาชกิโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยใน

การต่อตา้นการทจุรติ 
• สภาหอการคา้ไทย 
• สมาคมอาคารชุดไทย 
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SENA DEVELOPMENT PCL. 

ด าเนินธุรกิจพฒันาอสงัหาริมทรพัย์ประเภทที่อยู่อาศยั ได้แก่ 
บ้านเดีย่ว ทาวเฮา้ส ์และอาคารพาณิชย์ อาคารชุด และอพารท์
เม้นท์ให้เช่า Community Mall ธุรกิจสนามกอล์ฟ ธุรกิจอาคาร
ส านักงาน และธุรกจิไฟฟ้าพลงังานแสงอาทติย์ 

• ธุรกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัยเ์พื่อขาย 

• ธุรกจิเช่าและบรกิาร 

• ธรุกจิโซลาร ์
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วิสยัทศัน์ พนัธกิจ คณุค่าองคก์ร   
 
ปรชัญา : ความไวว้างใจจากลูกคา้ คอืความภูมใิจของเรา 
 
วิสยัทศัน์ : เรามุ่งมัน่ใช้ความรู้และประสบการณ์ในการพฒันาที่อยู่อาศยั เพื่อให้ลูกค้าเกิดความคุ้มค่าสูงสุดในการเป็น
เจา้ของ และสรา้งความอุ่นใจในการดูแลหลงัการขาย ดว้ยการด าเนินธุรกจิทีค่ านึงถงึผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี และตอบแทนคนืสู่
สงัคม 
 
พนัธกิจ : 

• ขบัเคลื่อนองคก์รโดยใหค้วามส าคญักบับุคลากร สรา้งแรงบนัดาลใจผ่านปรชัญาองค์กร และส่งมอบคุณค่าสู่ลูกคา้
ผ่านค่านิยมของเสนา 

• เน้นกระบวนการท างานแบบบูรณาการ และสรา้งระบบจดัการความรูอ้งคก์ร เพื่อมอบความพงึพอใจสงูสุดแก่ลูกคา้  
• พฒันาโครงการดว้ยการบรหิารต้นทุน และตอบสนองทุกความต้องการของเจา้ของบ้าน ดว้ยบรกิาร 360 องศาที่

ครอบคลุม  
• เตบิโตดว้ยการสรา้งพนัธมติร การค านึงถงึผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี และการลงทุนในธุรกจิใหม่  
• สรา้งความยัง่ยนืดว้ยการด าเนินธุรกจิอย่างโปร่งใส เป็นพลเมอืงดขีองประเทศ และตอบแทนคนืสู่สงัคม   

 
คณุค่าองคก์ร :  
  ในการพฒันาสนิคา้ใหเ้กดิความภูมใิจสูงสุดต่อลูกคา้ จ าเป็นต้องอาศยัความเขา้ใจและความร่วมมอืของพนักงาน
ทุกฝ่ายทุกระดบัชัน้ จงึจ าเป็นต้องมหีลกัคดิในการท างาน เพื่อใหพ้นักงานทุกคนมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมายเดยีวกนั หลกัคดิทีว่่า
นัน้มอียู่ 4 ประการดว้ยกนั ซึ่งหากเปรยีบเสนา คอื “บ้าน” หลกัคดิ 4 ประการทีว่่านัน้ กเ็ปรยีบเสมอืนกบัเสาหลกั 4 ต้น 
ของบ้านหลงันี้ และนัน่คอื 4 Core Values อนัประกอบดว้ย 
 
✓ Trust ความเชื่อมัน่และความน่าเชื่อถือ ซึ่งท าให้บรษิัทฯ ก้าว

ขา้มผ่านมาไดทุ้กวกิฤต 
✓ Knowledge Sharing การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ทีด่ี

แก่บุคคลรอบขา้งทีผู่ไ้ดร้บันอกจากจะไดป้ระโยชน์แล้ว ผูใ้หก้ม็ี
แต่ความภูมใิจ 

✓ Customer Centric ความเข้าใจลูกค้าโดยยึดถือลูกค้าเป็น
ศูนยก์ลางของความคดิ  

✓ CSR (Corporate Social Responsibility) การมีโอกาสได้ตอบ
แทนคนืสู่สงัคม และดูแลรกัษาสิง่แวดลอ้ม 

 
 



บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) 5 

พฒันาการอย่างยัง่ยืนของธรุกิจ“เสนา” 
 
2520 – เริม่ตน้จาก “ลอดช่อง 

- เราเตบิโตจากขนมโบราณแกว้เลก็ เสน้เขยีวๆ ใส่น ้ากะท ิ 
2536 – ก่อตัง้บรษิทั 

• ก่อตัง้บรษิัทภายใต้ชื่อ บรษิัท กรุงเทพเคหะกรุ๊ป จ ากดั รุกธุรกิจบ้าน
เดีย่ว ทาวน์เฮา้ส ์และอาคารพาณิชย์อย่างเตม็รูปแบบภายใต้โครงการ
เสนาวลิล่า 

2549 – บา้นร่วมทางฝัน 
• ริเริ่มโครงการบ้านร่วมทางฝัน Business Model รูปแบบใหม่ที่ท าขึ้น

เพื่อการกุศล ผลก าไรทัง้หมดมอบให ้รพ.ภาครฐั 
2550 – เดอะนิช 

• เปิดตวัคอนโดมเินียมโครงการแรกภายใตช้ื่อ “The Niche” 
2552 – เขา้สู่ตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

• จดทะเบยีนเป็นบรษิทัมหาชนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เริม่
ซื้อขายหุน้วนัแรกเมื่อวนัที ่29 กรกฎาคม 2552 

2553 – เดอะคทิท ์
• เปิดตวัคอนโด Brand ใหม่ภายใตช้ื่อ “The Kith”  

2556 – SENA Fest 
• เปิดตัว SENA Fest ไลฟ์สไตล์มอลล์แห่งใหม่ ย่านเจริญนคร พร้อมตอบ

โจทยก์ารซื้อบา้นคดิครบ 360 อาศา กบับรกิารใหม่ ไดแ้ก่ 
o บรษิทันิตบิคุคล Victory Property Management 
o ดแูลเรื่องบรกิารหลงัการขาย SENA We Care 
o บรกิารดา้นปล่อยเช่า-ขายต่อ 360 องศา Living Agent 

2557 – SENA Park Grand / SENA Park Avenue 
• SENA Park Grand บ้านเดี่ยว แนวคิดใหม่ที่ใช้ “ธรรมชาติ” สร้าง “บ้าน” 

Green Smart Design และ SENA Park Avenue โครงการ Green Giving ความ
ตัง้ใจของเสนา ทีต่้องการมส่ีวนร่วมในการมอบสิง่ดีๆ  ใหก้บัสงัคม ดว้ยการ
สรา้งพืน้ทีส่เีขยีวกว่า 10 ไร่ ใหเ้ป็นสถานทีพ่กัผ่อนและเสน้ทางลดัแห่งใหม่
ของชาวรามอนิทรา 

2558 – Solar 
• รุกธุรกิจพลงังานแสงอาทติย์ ในรูปแบบ Solar Farm และต่อยอดธุรกจิหลกั

ดว้ย Solar Rooftop เพื่อสรา้งรายไดท้ีส่ม ่าเสมอใหก้บัองคก์ร 
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2559 – SENA Solar House / SENA Solar Condo 
• SENA Solar House โครงการหมู่บ้านโซลาร์รายแรกของประเทศไทย 

โครงการเสนาพารค์วลิล ์รามอนิทรา – วงแหวน และเสนาวลิล ์บรมราช
ชนนี – สาย 5 โดยบ้านทุกหลังติดตัง้ Solar Roof เปลี่ยนพลังงาน
แสงอาทติยใ์หเ้ป็นพลงังานไฟฟ้า ช่วยลดค่าไฟฟ้าภายในบา้น 

• SENA Solar Condo คอนโดมเินียมทีจ่ะท าการตดิตัง้แผงโซลารบ์รเิวณ
ดาดฟ้าอาคาร เพื่อผลิตกระแสไฟฟ้าไปใช้ในพื้นที่ส่วนกลาง ช่วย
ประหยดัเงนิไดใ้นระยะยาว 

2560 – จบัมอืพนัธมติร กลุ่ม Hankyu Hanshin Holding Group (ประเทศญีปุ่่ น)  
• เซ็นสัญญากับพันธมิตรทางธุรกิจ กับ Hankyu Realty (ประเทศญี่ปุ่ น) 

หนึ่ งในกลุ่มบริษัท Hankyu Hanshin Holding Group ผู้ประกอบการ
อสงัหารมิทรพัย์รายใหญ่ในญี่ปุ่ น เพื่อพฒันาโครงการ Niche Pride เตา
ปูน – อินเตอร์เชนจ์ และ Niche MONO สุขุมวทิ – แบริง่ รวมมูลค่ากว่า 
7,000 ลา้นบาท 

2561 – “ปีต ิเอกมยั (PITI EKKAMAI)”  
• เปิดตวัคอนโดมเินียมลกัชรูีแ่บรนดใ์หม่ “ปีต ิเอกมยั (PITI EKKAMAI)” 

โปรเจกต์ร่วมทุนขนาดใหญ่ของ เสนา – ฮนัควิ กบัการพฒันาโครงการ 
flagship คอนโดมเินียม High-End ภายใต้แนวคดิ “อิคิไก (lkigai)” ที่
เชื่อในการใชช้วีติทีม่คีวามหมาย และไฮไลท์ของ Third Place พืน้ทีท่ี่
ตอบโจทย์วถิชีวีติคนรุ่นใหม่ 

2562 – รุกตลาดแนวราบต่างจงัหวดั 

• ร่วมมอืกบัพนัธมติร บรษิทั พราววานิจ จ ากดั โดยการบรหิารงานของ 
บรษิทั เสนา วณิิช ดเีวลลอปเมน้ท์ จ ากดั ลุยตลาดแนวราบต่างจงัหวดั 
เปิดตวัโครงการแรกท าเลใจกลางเมอืงอุดรธานี ภายใต้โครงการ “เสนา 
วลิล์ นาด-ีอุดรธานี” มูลค่าโครงการ 490 ล้านบาท พรอ้มลุยงานพฒันา
โครงการคอนโดมเินียมร่วมกบัพนัธมติรเดมิอย่าง “เสนา ฮนัควิ” กบั 13 
โครงการ 13 ท าเล มลูค่ารวมกว่า 37,000 ลา้นบาท 

• เปิดตวัโครงการใหม่จ านวน 11 โครงการ 
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รางวลัและผลงานยอดเย่ียม 
     ปี 2562   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

การประเมนิคุณภาพการประชุมสามญัผูถ้อืหุน้
ประจ าปี 2562 โดยสมาคมส่งเสรมิผูล้งทุนไทย 
อยู่ในเกณฑ ์“ดเียีย่ม” 

2560

•100 คะแนน 
ระดบั"ดีเย่ียม"

2561

•99 คะแนน 
ระดับ"ดมีาก"

2562

•100 คะแนน 
ระดบั"ดีเย่ียม"

การประเมนิการก ากบัดูแลกจิการทีด่ขีองบรษิทั
จดทะเบยีน ประจ าปี 2562 อยู่ในเกณฑ ์“ดเียีย่ม” 

87
89

92

80

85

90

95

2560 2561 2562

รบัรางวลัเกียรติยศ “BCI ASIA TOP 10 Developer 
Awards 2019” ภายในงาน  BCI ASIA Award 2019 
รางวลัดงักล่าวมอบใหบ้รษิทัพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ใน
ภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิกทีอ่อกแบบโครงการไดอ้ย่างมี
คุณภาพ และค านึงถงึสิง่แวดล้อม โดยบรษิทัเป็นผูพ้ฒันา
โครงการอสงัหารมิทรพัย์รายแรกในไทยทีใ่ชพ้ลงังาน
แสงอาทติย์อย่างเตม็รูปแบบ 

ร บั โ ล ่ร า ง ว ลั เ ก ีย ร ต ิย ศ  FIABCI-Thai PRIX 
D’EXCELLENCE AWARDS 2019 จากสมาคมการคา้
อสงัหารมิทรพัย์สากล ประเภทรางวลัอาคารชุดพกัอาศยั
ดเีด่น จากโครงการคอนโดมเินียม นิช โมโน รชัวภิา และ
คอนโดมเินียม นิช ไพร์ด ทองหล่อ - เพชรบุร ีถอืเป็น
ความภาคภูมใิจของบรษิทัฯ ทีเ่กดิจากความตัง้ใจพฒันา
โครงการคุณภาพเพือ่ลูกบ้านของ SENA 
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5 รางวลั ในงาน “Thailand Property Awards 2019”  
 รางวลั Best Mid End Condo Architectural Design : สุด

ยอดโครงการคอนโดระดบักลางทีม่ กี ารออกแบบ
สถาปัตยกรรมทีด่ทีีส่ ุด ภายใต้โครงการ “Niche Pride 
Taopoon Interchange” 

 รางวลั Best Affordable Condo Interior Design : โครงการ
คอนโดทีร่าคาไม่แพงทีม่กีารออกแบบตกแต่งภายในทีด่ี
ทีสุ่ด โครงการ “Niche Mono Mega space Bangna” 

 รางวลั Best Affordable Condo Landscape Architectural 
Design : โครงการคอนโดทีร่าคาไม่แพงทีม่กีารออกแบบ
ภูมสิถาปัตยกรรมทีด่ทีีสุ่ด ภายใต้โครงการ “Niche Mono 
Ramkhamhaeng” 

 รางวลั Best Affordable Condo Development : โครงการ
คอนโดทีร่าคาไม่แพงทีพ่ฒันาดทีีส่ ุด ภายใต้โครงการ 
“Niche Mono Ramkhamhaeng” 

 รางวลั Special Recognition in CSR : โครงการทีม่คีวาม
รบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรยอดเยีย่ม ภายใต้การ
ด าเนินงานของ“มูลนิธบิ้านร่วมทางฝัน” 

รบัโล่เกียรติคุณดีเด่น 2 รางวลั ในงาน SET Awards 2019  
 Outstanding CEO Awards รางวลัผูบ้รหิารสงูสุดดเีด่น  

 นายธรีวฒัน์ ธญัลกัษณ์ภาคย ์  
ประธานกรรมการบรหิารและกรรมการผูจ้ดัการ 
บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จากดั (มหาชน) (SENA) 

 Outstanding Company Performance Awards  
รางวลับรษิทัจดทะเบยีนดา้นผลการด าเนินงานดเีด่น 
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     ปี 2561   

 
 
 
 
 
 

     ปี 2560   

 
 
 
 
 
 

รับ ร า ง วัล กิต ติ กร รมปร ะก าศ  Sustainability 
Disclosure Acknowledgement การเปิดเผยข้อมูล
ความยัง่ยืน ประจ าปี 2562 

อนัดบัเครดิตองคก์ร : BBB 

ทรสิเรทติ้งปรบัอนัดบัเครดติองคก์รของบรษิทั เสนาดี
เวลลอปเม้นท์ จ ากัด (มหาชน) ทีร่ะดับ BBB จาก 
ระดบั BBB- 

การรบัรองสมาชกิโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทย
ในการต่อตา้นการทจุรติ CAC 

รางวลัความสามารถทางนวตักรรมและองค์กรนวตักรรมยอด
เยีย่ม สาขาบริการ (Innovative Organization : Service) 
โครงการ ส่ง เสริมความสามารถทางนวัตกรรมส าหรับ
ผูป้ระกอบการในตลาดหลกัทรพัย ์

รางวัลเกียรติยศ สาขาคอนโดมิเนียม Low Rise ประเภท
ตกแต่งสวยงามยอดเยีย่ม ภายใต้โครงการ “นิช โมโน สุขุมวทิ 
50 ในงาน Property Export Awards Thailand 2018 (PEAT 
2018) ส าหรบัโครงการอสงัหาริมทรพัย์ในประเทศไทยทีไ่ด้
คุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของทีอ่ยู่อาศยั จดัโดย
สถาบนับณัฑติพฒันาบรหิารศาสตร ์(นิดา้) 
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     ปี 2560   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ปี 2559   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รางวลัจากงานประกวดนักพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ทีด่ทีีสุ่ดของประเทศ
ไทย “Thailand Property Awards 2017” ไดแ้ก่  
✓ รางวัลชนะเลิศ  สาขา Best High-Rise Affordable Condo 

Development (Bangkok)  โดยโครงการทีไ่ดร้บั คอื “นิช ไพรด์ ทอง
หล่อ-เพชรบุร”ี  

✓ รางวลัชนะเลศิ สาขา  Special Recognition in CSR  โดยโครงการที ่
ไดร้บั คอื โครงการบ้านร่วมทางฝัน รางวลัชมเชย สาขา Best Low-
rise affordable condo development  โดยโครงการทีไ่ด้รับ คือ 
โครงการ “นิช โมโน สุขมุวทิ 50”  

✓ รางวลัชมเชย สาขา Best Low-rise affordable condo development  
โดยโครงการทีไ่ดร้บั คอื โครงการ โครงการ “นิช ไอด ีสุขมุวทิ 113” 

 

รางวัล  Asia Responsible Entrepreneurship Awards 2016 
(AREA)  สาขา  การ ส่ง เสริม สุขภาพกลุ่มอุตสาหกรรม
อสงัหารมิทรพัย ์ภายใตโ้ครงการ “บา้นร่วมทางฝัน” 

รางวัล  Thailand Top Company Award 2016 (Real Estate) 
สุดยอดองคก์รแห่งปี 2559 กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหารมิทรพัย์ 

เกยีรตบิตัร การประกวดผลงาน ตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
ครัง้ที ่2 ประเภทธุรกจิขนาดกลาง 
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ธรุกิจของเสนา 
บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) ด าเนินธุรกจิในพืน้ทีป่ระเทศไทย โดยรายละเอยีดดงันี้ 

 

ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

➢ ธุรกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ประเภทที่อยู่
อ า ศั ย เ พื่ อ ข า ย  [บ ริ ษั ท ฯ  พั ฒ น า
อสังหาริมทรัพย์ เพื่ อขาย จ านวน 5 
รูปแบบ ทัง้ในแนวราบและแนวสูง ได้แก่ 
บ้านเดี่ยว บ้านแฝด ทาวน์เฮ้าส์ อาคาร
พาณิชย ์และคอนโดมเินียม  

 

 

  กรุงเทพฯ /ปรมิณฑล และพืน้ทีจ่งัหวดั IEC  

 

     

➢ ธุรกิจเช่าและบริการ บริษัทฯ พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์เพื่อให้เช่าในรูปแบบที่
ห ล า ก ห ล า ย ทั ้ง รู ป แ บบที่ อ ยู่ อ า ศัย
ประเภทอพาร์ทเมน้ท์ใหเ้ช่า คลงัสนิคา้ให้
เ ช่ า  ศู น ย์ ก า ร ค้ า ข น า ด เ ล็ ก ส ไ ต ล์  
Community Mall ใหเ้ช่า และสนามกอลฟ์ 
 

 

กรุงเทพฯ /ปรมิณฑล และพทัยา จ.ชลบุร ี 
 

➢ ธุรกจิโซลาร ์แยกเป็น 2 ประเภท คอื ธุรกจิ
ขายไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทติย์ (Solar 
Farm) และธุรกิจรับติดตัง้และจ าหน่าย
อุปกรณ์และแผงโซลาร ์(Solar Looptop) 

  

จ.สระบุรี 
Solar Farm จงัหวดัสระบุร ีBGTT1 BGTT2 BGTT 3 
จ.นครปฐม 

• Solar Farm ไทรแสบ   
• Solar Farm ไทรฉลวย 
• Solar Farm ไทรลุย้  
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ผลติภณัฑข์องบรษิทั 

บา้นเดีย่ว 

 

 

 

 

 

   

10-12 ล้านบาท 7-10 ล้านบาท 6-8 ล้านบาท 

 
 

 

4-5 ล้านบาท 4-5 ล้านบาท 5.19 ล้านบาท 

 

  

   

Town Home & Home Office 

 

 

  
 

5-10 ลา้นบาท 4-6 ลา้นบาท 3-5 ลา้นบาท 

 

  

   

บา้นร่วมทางฝัน   

0.7-2.5 ล้านบาท   

คอนโดมเินียม 

 

 

  

 

 

 
 

6-10 ล้านบาท 3-5 ล้านบาท 2-5 ล้านบาท 

 

 
 

1.5-2 ล้านบาท 1.2-1.5 ล้านบาท 2.89-5.7 ล้านบาท 
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ผลิตภณัฑห์ลกัและสดัส่วนรายได้ 
สดัส่วนรายไดแ้ยกประเภทธุรกจิ ณ 31 ธนัวาคม 2562 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธรุกิจเช่าและบริการ 14% 

▪ อพารท์เมน้ท์ 
▪ โกดงั 
▪ Community Mall 
▪ สนามกอลฟ์ 
▪ นิตบิุคคล 

ธรุกิจอสงัหาฯ 85 % 

▪ แนวราบ  
▪ แนวสงู  

ธรุกิจSolar 1% 

▪ Solar Roof Top 
▪ Solar Farm 
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โครงสร้างธรุกิจ (Value Chain) ณ 31 ธนัวาคม 2562 

 
 

ธรุกิจพฒันาอสงัหาริมทรพัย ์ ธรุกิจเช่าและบริการ ธรุกิจโซลาร ์

99.7% บจก.เอส.เอน็.แอสเซ็ท ดีเวลลอปเม้นท์ (SNA)  100% บจก. เสนา แมเนจเม้นท์ (SMC) 100% บจก. เสนา โซลาร ์เอนเนอรย์ี่ (SSE) 
      

100% บจก. พรอ็พเพอรต้ี์ เกทเวย ์(PG)            100% บจก.เดอะเซอรวิ์ส เรสซิเดนซ์ (TSR)  98% บจก.เสนา กรีน เอนเนอรย์ี่ 1 (SGE1)  
      

90% 
บจก.เอส แอนด ์พี เอสเตส ดีเวลลอปเม้นท์ 
(SPE)  

           99.99% บจก.วิคตอรี แมเนจเม้นท์ เซอรวิ์ส   
98% บจก.เสนา กรีน เอนเนอรย์ี่ 2 (SGE2)  

      

100% บจก. เสนาดีเวลลอปเม้นท์ เอ 1 (A1)           99.7%  บจก.อีลิท เรสซิเดนซ์ (ER) 51% บจก.เสนา กรีน เอนเนอรย์ี่ 7 (SGE7)  
      

100% บจก. เสนาดีเวลลอปเม้นท์ เอ 2 (A2) 25% บจก.แอสไพเรชัน่วนั 51% บจก.เอท โซลาร ์(ESL) 
      

99.97% บจก.เสนาดีเวลลอปเม้นท์ เอ 7 (A7) 100% บจก. อีสเทิรน์ เสนาดีเวลลอปเม้นท์ (ETS)       100% บจก.แมก็ซ์ โซลาร ์(MSL) 
      

98% บจก. เสนาดีเวลลอปเม้นท์ เอ 8 (A8) 99.7% บจก.ทีเค นวกิจ (TKN) 51% บจก.บีกริม เสนา โซลาร ์เพาเวอร ์
      

99.97% บจก. เสนาดีเวลลอปเม้นท์ เอ 9 (A9)         49%  บจก. โซลารว์า (SLW) 
      

55% บจก. เสนา วณิช ดีเวลลอปเม้นท์ (SVN)         49% บจก.ทีพีเอส คอมเมอรเ์ช่ียล จ ากดั (TPS) 

      99%  บจก. โฟล พรอ็พเพอรต้ี์ (FLP)   59.99% บจก.เสนา สมารท์เพาเวอร ์(SSP) 
     

      99.99%  บจก. เสนาวณิช พรอ็พเพอรต้ี์ ธรุกิจสนับสนุนอ่ืน       99.97%  บจก.เสนา เทคโน โซลูชัน่ (STS) 

51% บจก. เสนาฮนัคิว 1  76% บจก.แอคคิวท์ เรียลต้ี (ACUR)   
      

51% บจก.เสนาฮนัคิว 2       30%  บจก.แอคคิวท์ เรียลต้ี อีสเทิรน์    
      

      100%  บจก.เอส เอช 2 แบร่ิง       30%  บจก.แอคคิวท์ เรียลต้ี คอนซลัแตนท์    
      

51% บจก. เสนาฮนัคิว 3        30%  บจก.แอคคิวท์ เรียลต้ี  หวัหิน    
      

51% บจก.เสนา เอชเอชพี 4      
      

51% บจก.เสนา เอชเอชพี 5    บริษทัย่อย 
      

51% บจก. เสนา เอชเอชพี 6     
      

51% บจก. เสนา เอชเอชพี 7    บริษทัย่อยทางอ้อม 
      

51% บจก. เสนา เอชเอชพี 8     
      

51% บจก. เสนา เอชเอชพี 9    บริษทัร่วมทุน 
      

51% บจก. เสนา เอชเอชพี 10     
      

51% บจก. เสนา เอชเอชพี 11     
      

51% บจก. เสนา เอชเอชพี 12     
      

51% บจก. เสนา เอชเอชพี 13     

ทุนจดทะเบยีน 1,447,925,638.00 บาท 
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ห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารจดัการสายโซ่อุปทาน 
 บรษิทัฯ ใชก้ลไกการบรหิารความเสีย่งตลอดสายโซ่อุปทานร่วมกบักระบวนการในการสรา้งความร่วมมอืกบักลุ่ม
ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี เพื่อเตรยีมมความพรอ้มในการด าเนินงานทัง้ภายในสภาวะปกตแิละสภาวะฉุกเฉิน โดยบรษิทัฯ ก าหนดกล
ยุทธ์และแผนการบรหิารงานอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กบัระบบควบคุมภายในองค์กร 

 

 

 

การจดัเตรียมเงินทุนส าหรบั

พฒันาโครงการ 

การออกแบบและพฒันาโครงการ 
 

 

 
การขออนุญาตด าเนินงานด้าน

ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

การบริหารงานขายและการตลาด 
 

 

 
การก่อสร้าง (ส านักขาย) พฒันา

สาธารณูปโภคเบือ้งต้น และ
เปิดตวัโครงการ 

การส่งมอบ / การโอนกรรมสิทธ์ิ  
 

 

การสรรหาท่ีดิน / ศึกษาความ
เป็นไปได ้
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การได้มาซ่ึงผลิตภณัฑเ์พ่ือจ าหน่าย 
 ผลิตภัณฑ์หรือโครงการแต่ละโครงการของบริษัทฯ มาจากการว่าจ้างผู้รบัเหมาจากภายนอกเพื่อด าเนิ นการ
ก่อสร้างภายใต้การควบคุมของบรษิทัฯ และพจิารณาว่าจา้งผูร้บัเหมารายย่อยต่างๆ โดยแบ่งตามประเภทงาน อาท ิงาน
โครงสรา้ง งานหลงัคา งานไฟฟ้า งานประปา และงานตดิตัง้ต่างๆ 

ขัน้ตอนการจดัหาผลิตภณัฑ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง 
 ในการจดัจา้งผูร้บัเหมาก่อสรา้ง บรษิทัฯ มฝ่ีายประมาณราคาและตน้ทุนเป็นผูก้ าหนดตน้ทุนแต่ละโครงการ ทัง้ค่า
วสัดุ และค่าแรง และใชเ้กณฑ์การพจิารณาคดัเลอืกผูร้บัเหมาจาก แรงงานหรอืทมีงาน เงนิทุนหมุนเวยีน ผลงานทีผ่่านมา 
ศกัยภาพของผูร้บัเหมา และราคา 

 โดยโครงการทีอ่ยู่อาศยัประเภทแนวสูง อาท ิคอนโดมเินียม และอพาร์ทเมน้ท์ใหเ้ช่า บรษิทัฯ มนีโยบายในการว่าจ้าง 
2 รูปแบบ กล่าวคอื รูปแบบที่ 1 คอื ว่าจ้างผู้รบัเหมาก่อสรา้งหลกัเพยีงรายเดยีว (ผู้รบัเหมาแบบ Main Contractor) โดยท า
สญัญาว่าจา้งเหมางานก่อสรา้งงานโครงสรา้งและงานสถาปัตยกรรม  และมอบหมายใหเ้ป็นผูร้บัเหมาหลกัของโครงการ (Main 
Contractor)  รปูแบบที ่2 คอื ว่าจา้งแบบผูร้บัเหมารายย่อยแบบแยกประเภทงานเป็นงานโครงสรา้ง และ งานสถาปัตยกรรม 

 ส าหรบัโครงการแนวราบบรษิทัฯ จะว่าจา้งผูร้บัเหมารายย่อยในการสรา้งบา้นแนวราบซึง่ขอ้ดขีองการใชผู้ร้บัเหมา
รายย่อยในการสรา้งบา้น คอื การก่อสรา้งจะแล้วเรว็กว่า  เนื่องจาก จะมผีูร้บัเหมาเขา้ท างานพรอ้มกนัหลายชุด จงึสามารถ
วางแผนการก่อสรา้ง  การขาย  และการโอนรบัรูร้ายได ้ ไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

ทัง้นี้ เพื่อลดความเสีย่งจากการพึง่พงิผูร้บัเหมา/คู่คา้ และเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ราคาทีเ่หมาะสม บรษิทัฯ จงึมนีโยบายจดัซื้อ
จดัจา้งจากคู่คา้ผูร้บัเหมารายใหญ่หลายราย อกีทัง้บรษิทัฯ เคยว่าจา้งคู่คา้มากกว่า 50 ทมี และมคีวามสมัพนัธ์ทีด่มีาเป็นเวลา
กว่า 10 ปี โดยทมีผูร้บัเหมาทีม่คีุณภาพ ไดม้าตรฐานตรงตามขอ้ก าหนดของบรษิทัฯ และส่งมอบงานไดต้ามเวลาทีก่ าหนด 
 

สรา้งส านกังานขาย และบา้นตวัอย่าง 

เปิด Grand Opening เพื่อเปิดจองขายและท า
สญัญา โดยบา้นตวัอยา่งสรา้งเสรจ็พรอ้มใหเ้ขา้

ชม 

ถมดิน พฒันาสาธารณปูโภคเบือ้งตน้ และด าเนินการ
ก่อสรา้ง  

1  เดือน 

ด าเนินการโอนกรรมสิทธ์ิบา้นใหแ้ก่ลกูคา้ 80% 

บรกิารหลงัการขายและลกูคา้สมัพนัธ ์100% 

ศกึษาความเป็นไปไดข้องโครงการ / ด าเนินการจดัซือ้

พฒันารูปแบบโครงการ และระยะเวลาโครงการ 
1/2 เดือน 

ยื่นขอใบอนญุาตตา่งๆ จากหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อการก่อสรา้งโครงการ 

2-3  เดือน 3-8 เดือน (ขึน้อยู่กบั Product) 
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แผนธรุกิจและกลยทุธปี์ 2562 
 
ส าหรบัแผนธุรกจิและกลยุทธ์

ของบรษิ ทั ในปี 2019 บรษิ ทัฯ  มุ ่ง
ผลกัดนัและสรา้งการเตบิโตในทุกๆ 
ดา้นอย่างแขง็แกร่งเพื่อใหธุ้รกจิบรรลุ
เป้าหมาย  ผ ่านแนวค ดิ  “small is 
BIG” ประกอบดว้ย 

 
 

 
1. เดินหน้าขบัเคลื่อนโปรเจกต์ทัง้ปี 2019 ทัง้ในกรุงเทพฯ และ

ต่างจงัหวดัในกลุ่มพื้นที ่EEC รวม 22 โครงการ มูลค่ารวม 24,000 กว่าล้าน
บาท แบ่งเป็นโครงการในพืน้ที ่กทม. แนวสูง 10 โครงการ  แนวราบ 6 
โครงการ และโครงการในพืน้ที่ต่างจงัหวดัและพืน้ที ่EEC เป็นแนวราบ 6 
โครงการ  โดยตัง้เป้ายอดขาย 19,639 ล้านบาท และเป้ารายได ้8,278 ล้าน
บาท 

2. ร ่ว มท ุนพ นั ธม ิต รธ ุร ก ิจ จ า ก ญี ่ปุ่ นพ ฒันา โ ค ร งก า ร
ต่อเน่ือง ส าหรบักลุ่มโครงการทีอ่ยู่อาศยั บรษิทัฯ จะมโีครงการใหม่จากการ
ลงทุนร่วมกบั ฮนัควิ ฮนัชนิ พรอ็พเพอร์ตี้ส ์คอร์ป อกีไม่ต ่ากว่า 7 โครงการ 
มมีูลค่ารวมประมาณ 16,600 กว่าล้านบาท 

3. บุกตลาดแนบราบเจาะลูกค้าเรียลดีมานด์ต่างจงัหวดัใน
กลุ ่ม  EEC ตามนโยบายในปี 2019 บรษิทัฯ มแีผนพฒันาโครงการใน
ต่างจงัหวดัเพิม่ขึน้ โดยร่วมกบับรษิทั พราว วานิจ จ ากดั พฒันาโครงการ
แนบราบเจาะตลาดเรยีลดมีานด์ในต่างจงัหวดัและพืน้ที ่EEC อาท ิชลบุร ี
สระบุร ี(เขาใหญ่) ลพบุร ีและอุดรธานี ภายใต้ชื่อ บรษิทั เสนา วณิช ดเีวลล
อปเมน้ท์ จ ากดั ดว้ยทุนจดทะเบยีน 600 ล้านบาท 

4. รกุตลาดต่างประเทศอย่างจริงจงั โดยร่วมกบัพาสเนอร์มอื
อาชพี “แอคควิท์ เรยีลตี้” บรษิทัตวัแทนอสงัหารมิทรพัย์ท าการตลาดใหก้บั
โครงการของบรษิทัฯ ทัง้ในและต่างประเทศ อาท ิจนี มาเลเชยี เวียดนาม 
สงิคโปร์ กมัพูชา และญี่ปุ่ น เป็นต้น 
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5. ตอกย ้าคอรป์อรเ์รทแคมเปญ  MADE FROM HER 2019 : ในปี 2019 บรษิทัฯ ยงัคงสานต่อแคมเปญ 
Made From Her ต่อเนื่อง เพื่อตอกย ้าจุดยนืในการพฒันาทีอ่ยู่อาศยั และการบรกิารใหต้อบโจทย์ผูบ้รโิภคในปัจจุบนั
สูงสุด เราพยายามคดิและพฒันาทีอ่ยู่อาศยัใหต้อบโจทย์ลูกคา้มากทีสุ่ด โดยใชห้ลกั 2S และ 2C คอื 1.S = HER self 
(ความมัน่ใจในตวัเองคอืจุดเริม่ต้นของทุกอย่าง) 2.S = HER Security (ไม่ใช่แค่ปลอดภยัแต่ต้องวางใจได)้ 3.C = HER 
Comfort (1 วนัม ี24 ชัว่โมง ถ้าเราต้องใชเ้วลาเกอืบทัง้หมดไปกบังานและการเดนิทาง จงึเป็นหน้าทีข่องเราทีต่้องท าให้
ทุกวนิาทขีองการพกัผ่อนยอดเยีย่ม) 4.C = HER Circle (มากกว่าใชช้วีติคอืแชร์ความสุข) 

 
6. ต่อยอดเทคโนโลยีและนวตักรรมให้ครบ

วงจรเพื ่อ ที ่อยู ่อาศยั  ในปีนี ้บ ร ษิ ทัฯ  พฒันา  New 
Feature Application “SENA 360” ง่าย จบ ครบในแอพ
เดยีว เน้นบรกิารและการขาย 360 องศา ยกระดบั
มาตรฐานการใหบ้รกิารของนิตบิุคคล ( Victory Property 
management) ให้ เ ป็ น  International and Hotel Standard 
การใหบ้ร กิารด ูแลซ ่อมแซมจากเสนา ว แีคร ์ (We 
Care)  และบรหิารช่องทางการฝากซื้อ ขาย ฝาก เช่า 
บรกิารครบวงจรแบบมอือาชพีโดยแอคควิท์ เรยีลตี ้ 
(Acute Realty) 
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กลยทุธส์ู่ความยัง่ยืนของเสนา 
 

 บรษิัทฯ มุ่งมัน่พฒันาการด าเนินงานโดยค านึงถึงหลกับรรษัทภิบาล และพจิารณาถึงผลกระทบด้านสงัคมและ
สิง่แวดล้อมไปพรอ้มกนักบัการพฒันาดา้นเศรษฐกจิ เพื่อยกระดบับรษิทัฯ ใหเ้ป็นบรษิทัพฒันาอสงัหารมิทรพัยท์ีม่คีุณภาพ 
มคีวามโปร่งใส สามารถรองรบัการเปลีย่นแปลงและความเสีย่งในทุกสถานการณ์ โดยการพฒันาดงักล่าวตอ้งมคีวามร่วมมอื
จากผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกกลุ่ม เพื่อสรา้งพลงัขบัเคลื่อนใหธุ้รกจิและเศรษฐกจิในภาพรวมของประเทศ 
 ดงันัน้ เป้าหมายสูงสุดของการพัฒนาธุรกิจสู่ความยัง่ยนืของบริษทัฯ จงึไม่ได้ใหค้วามส าคญักบัการเติบโตทาง
เศรษฐกิจเท่านัน้ แต่ยงัพจิารณาปัจจยัผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมอีกด้วย ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคญัในการขับเคลื่อน
ธุรกจิใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
 

การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) โดยการน า
หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) ตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย (ตลท.) และสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) เป็นแนวทางการด าเนินงานของบรษิทั โดย
บริษัทเล็งเห็นว่า การด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะเป็นระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
ก่อใหเ้กดิความเป็นธรรม โปร่งใส สามารถสรา้งผลตอบแทน และเพิม่มลูค่าระยะยาวใหก้บัผูถ้อืหุน้ รวมถงึสรา้งความเชื่อมัน่
ต่อผู้มส่ีวนได้เสยีทุกฝ่าย และสนับสนุนส่งเสรมิความสามารถในการแข่งขนัของบรษิัทฯ ให้เจรญิเติบ โต และน าไปสู่การ
พฒันาทีย่ ัง่ยนืต่อไป 

ทัง้นี้ คณะกรรมการบรษิัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการทีด่ ีเพื่อท าหน้าที่สนับสนุนการด าเนินงาน
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ส่งเสริมให้บริษัทฯ มีการปฏิบตัิตามหลักธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณทางธุรกิจ โดย
คณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการที่ดจีะรายงานผลการปฏบิตังิานต่อคณะกรรมการบรษิทัรบัทราบตามแผนการด าเนินงาน
ประจ าปี โดยคณะกรรมการบรษิัทฯ มบีทบาทและหน้าที่ในการก าหนดกลยุทธ์และนโยบายการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
รวมทัง้การก ากบัดูแลการบรหิารงานภายใตห้ลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่หีรอืบรรษทัภบิาล เพื่อประโยชน์สูงสุดของบรษิทัฯ 
และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ได้ก าหนด“นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี”(Good 
Corporate Governance Policy) ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ตามแนวทางการก ากบัดแูลกจิการทีด่ใีนระดบัสากล โดยไดป้ระกาศ
นโยบายและแนวปฏบิตัติามหลกับรรษทัภบิาลทีด่ใีหพ้นักงานของบรษิทัฯ และคู่ธุรกจิยดึถอืปฏบิตัเิป็นแนวปฏบิตัริ่วมกนัโดย
บรษิทัฯ ไดเ้ผยแพร่โดยละเอยีดในรายงานประจ าปีและเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ  

• นโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี
https://www.sena.co.th/sena/wp-content/uploads/2020/01/Responsibilities-2563.pdf 

• จรรยาบรรณธุรกจิ 
https://www.sena.co.th/sena/wp-content/uploads/2019/09/Equitable_treatment-1.pdf 

• นโยบายการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชัน่ 
https://www.sena.co.th/sena/wp-content/uploads/2019/09/anti-corruption.pdf 
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นโยบายในการก ากบัดแูลกิจการท่ีส าคญั 
 

▪ นโยบายการก ากบัดแูลการปฏิบติังาน :บรษิทัฯ มมีาตรการควบคุมความเสีย่งในการปฏบิตังิานที่ 
เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมกีารก าหนดนโยบายและระเบยีบปฏบิตัใินการอนุมตัธิุรกรรมด้านการเงนิ การจดัซื้อ และการ
บรหิารงาน ซึง่บรษิทัฯ น าเอาระบบสารสนเทศมาเพื่อการจดัการควบคุมดา้นต่างๆ เหล่านัน้ และมกีารแบ่งแยกหน้าทีใ่นแต่
ละฝ่ายงานอย่างชดัเจน เพื่อใหก้ารดแูลและตรวจสอบสามารถท าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

▪ จรรยาบรรณทางธรุกิจ : บรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิบนพืน้ฐานของความชอบธรรม ปฏบิตัติ่อผูม้ส่ีวนได ้

เสยีทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม ซึง่บรษิทัฯ ก าหนดใหเ้ป็นหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคน
ที่จะต้องรบัทราบและปฏบิตัติามนโยบายและขอ้ปฏิบตัิทีก่ าหนดไวอ้ย่างเคร่งครดั เพื่อบรรลุเป้าหมายทางธุรกจิและเพื่อ
ประโยชน์ของผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ผูถ้อืหุน้ และสงัคมส่วนรวม อน่ึง เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัฯ มขีอ้พงึ
ปฏิบตัิที่ดีงาม และประพฤติตนอยู่ในแนวทางที่เหมาะสมต่อการประกอบธุรกิจพฒันาอสงัห าริมทรพัย์อย่างมืออาชีพ 
ตลอดจนมคีุณธรรมและมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม อกีทัง้เป็นการส่งเสรมิระบบการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีโดยยดึหลกัความ
ซื่อสตัย์ยุติธรรมและความโปร่งใสเป็นส าคญั บรษิัทฯ จงึก าหนดให้มจีรยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจขึ้น เพื่อเป็นกรอบ
แนวทางในการด าเนินธุรกจิและถอืเป็นมาตรฐานในการปฏบิตัติ่อไป 
 

▪ นโยบายการบริหารจดัการความเส่ียง :บรษิทัฯ มนีโยบายบรหิารความเสีย่งดา้นต่างๆ ทีม่ ี

ผลกระทบต่อกลุ่มบรษิทัฯ ทัง้ทีเ่ป็นปัจจยัภายในและภายนอกใหม้คีวามเสีย่งทีเ่หลอือยู่ในระดบัทีเ่หมาะสมและยอมได ้การ
บรหิารความเสีย่งเป็นส่วนหนึ่งของการจดัท าแผนธุรกจิประจ าปี (Business Plan) เพื่อใหก้ารก าหนดแนวทางการจดัการความ
เสีย่งนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และแผ่นกลยุทธข์องบรษิทัฯ โดยผูบ้รหิารและพนักงานทุกคนในกลุ่มบรษิทัฯ 
มหีน้าทีใ่นการประเมนิความเสีย่งของแต่ละหน่วยงาน และประเมนิประสทิธภิาพของมาตรการควบคุมความเสีย่งที่มอียู่ 
 

▪ นโยบายการควบคมุภายใน :เพื่อใหบ้รษิทัฯ บรรลุตามวตัถุประสงคข์องกจิการ บรษิทัฯ จงึจดัใหม้ ี

ระบบควบคุมภายในและให้ความส าคญัต่อการมีระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง โดยคณะกรรมการบริษัทได้
มอบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบสอบทานและประเมนิระบบการควบคุมภายใน และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั 
เพื่อการสรา้งระบบควบคุมภายในทีด่ ีมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล 
 

▪ นโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคม : บรษิทัฯ ไดด้ าเนินธุรกจิโดยมส่ีวนร่วมรบัผดิชอบต่อชุมชน  
สงัคม และสิง่แวดล้อม โดยใหค้วามส าคญักบัการปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้ก าหนด และหลกัเกณฑท์ี่เกี่ยวกบัความปลอดภยั 
ความมัน่คง สุขอนามยั และสิง่แวดล้อมอย่างถูกต้องเหมาะสม พร้อมค านึงถึงผลกระทบที่มตี่อทรพัยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดล้อม ทัง้นี้ เพื่อใหเ้กดิการพฒันาของสงัคม ชุมชน และสิง่แวดล้อม ควบคู่การเตบิโตของธุรกจิ บรษิทัฯ จงึก าหนด
แนวปฏบิตัทิีด่ดีา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมส าหรบัผูบ้รหิารและพนักงานยดึถอืปฏบิตัริ่วมกนั 
 

▪ นโยบายการป้องกนัการใช้ข้อมูลภายในของบริษทั และความขดัแย้งทางผลประโยชน์ :  
บรษิทัฯ จดัใหม้นีโยบายเพื่อป้องกนัการใชข้อ้มลูในการการแสวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบ ทัง้นี้ เพื่อใหเ้กดิความโปร่งใส 
และป้องกนัการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนของกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน จากการใช้ขอ้มูลภายของบรษิทัฯ ทีย่งั
ไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน โดยครอบคลุมถงึการซื้อขายหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ ดว้ยอกีทัง้ คณะกรรมการไดก้ าหนดนโยบายและ
แนวทางปฏิบตัิไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรรวบรวมไว้ในจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท สอดคล้องตามแนวทางของตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและพรบ.หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์เพื่อผลประโยชน์สูงสุด โดยถอืเป็นหน้าทีข่องบุคลากร
ทุกคนปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั 
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▪ นโยบายการปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้เสีย :บรษิทัฯ ค านึงถงึบทบาทผูม้ส่ีวนไดเ้สยีและใหค้วามส าคญั 

กบัสทิธขิองผูม้ส่ีวนไดเ้สยีของบรษิทัฯ ทุกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูถ้อืหุน้ พนักงาน ลูกคา้ คู่คา้ คู่แขง่ขนัทางธุรกจิ เจา้หนี้ สงัคม ชุมชน
และสิง่แวดลอ้ม โดยไดม้กีารดแูลใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีกลุ่มต่างๆ ของบรษิทัฯ ซึง่ไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเหมาะสม เท่าเทยีม เป็น
ธรรม และมกีารก าหนดเป็นนโยบาย พรอ้มแนวทางการปฏบิตัเิป็นลายลกัษณ์อกัษรไวใ้นจรรยาบรรณทางธุรกจิของบรษิทัฯ  
 

▪ นโยบายการต่อต้านการทุจริตและการติดสินบน :บรษิทัฯ ก าหนดให ้กรรมการ ผูบ้รหิาร พนักงาน 

ของบรษิทัฯ ทุกคนตอ้งปฏบิตัติามนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอร์รปัชัน่และจรรยาบรรณ โดยตอ้งไม่เขา้ไปเกีย่วขอ้งกบัการ
กระท าอนัเป็นการทุจรติคอร์รปัชัน่ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม โดยบรษิทัฯจดัท านโยบายและแนวปฏบิตัเิป็นลายลกัษณ์
อกัษร  ซึ่งแนวปฏบิตัคิรอบคลุมเรื่องการใหแ้ละรบัเงนิสนับสนุน การบรจิาคเพื่อการกุศล การช่วยเหลอืทางการเมอืง รวมถงึ
กระบวนการบรหิารงานบุคคล เพื่อการควบคุม ดูแลการปฏิบตัิให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพสูงสุด บน
พืน้ฐานทีก่ฎหมายก าหนด 
 

▪ นโยบายการไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ : บรษิทัฯ มนีโยบายการไม่ละเมดิทรพัยส์นิ 

ทางปัญญาหรอืลขิสทิธิ ์ซึ่งเป็นนโยบายส าคญัทีก่รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนต้องปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั และ
ก าหนดให้มกีารตรวจสอบเพื่อกันการละเมดิลิขสิทธิ ์โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โดยบรษิัทฯ 
ก าหนดมาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลข่าวสาร เพื่อป้องกันและลดโอกาสที่ขอ้มูลส าคญัหรือเป็นความลบัถูก
เผยแพร่ออกไปภายนอก โดยเจตนาหรอืโดยความประมาท และจดัใหม้หีน่วยงานทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นการจดัเกบ็และ
ดแูลรกัษาขอ้มลูสารสนเทศของบรษิทัฯ โดยตรง 
 

▪ การด าเนินการด้านภาษี :บรษิทัฯ ใหค้วามร่วมมอืและมส่ีวนร่วมดา้นภาษกีบัรฐับาลและกรมสรรพากร  
และมคีวามมุ่งมัน่ในการประกอบธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม ซื่อสตัย์ สุจรติ และด าเนินการด้านภาษีอย่างถูกต้องครบถ้วน 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้ตรงตามต่อเวลาทีก่ าหนด 

 

โครงสร้างการจดัการเพื่อการพฒันาสู่ความยัง่ยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริษัท

(สัดส่วนกรรมการทัง้หมด 12 ทา่น)

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา
และพจิารณา
ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะท างานบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน

คณะกรรมการ
ก ากับดูแลกิจการ

คณะท างานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม

คณะกรรมการ
บริหาร
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องคป์ระกอบของคณะกรรมการ 

องคป์ระกอบของคณะกรรมการ วาระการด ารงต าแหน่ง 
เพศ 

ชาย หญิง 

กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 7 ท่าน (58.33%) 3 ปี (*ไม่เกนิ 3 วาระ) 6 1 

กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 5 ท่าน (41.67%) 3 ปี 1 4 

รวม 12  7  
(58.33%) 

5  
(41.67%) 

 

*ตามมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั ครัง้ที ่7/2561 มมีตอินุมตักิ าหนดวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการอสิระต่อเนื่องไดไ้ม่เกนิ 
9 ปี โดยไม่มเีงื่อนไข ใหเ้ริม่ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม 2562 เป็นตน้ไป 

บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษทั 
คณะกรรมการบรษิัทปฏบตัิตามนโยบายก ากบัดูแลกิจการสอดคล้องตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดสี าหรับ

บรษิทัจดทะเบยีน ปี 2560 ซึง่ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย (ตลท.) โดยคณะกรรมการบรษิทัมหีน้าที่พจิารณานโยบาย กลยุทธ์ และติดตามผลการด าเนินงานของ
บรษิทัฯ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ปฏบิตังิานดว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ ภายใต้หลกับรรษทัภบิาล โดยเป็นอสิระจาก
ฝ่ายจดัการอย่างชดัเจน ซึ่ง”ประธานกรรมการ” ไม่เป็นบุคคลเดยีวกบั”กรรมการผูจ้ดัการใหญ่” และไม่มคีวามสมัพนัธใ์ดๆ 
กบัฝ่ายจดัการ เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบและการดุลอ านาจ 
การประชมุของคณะกรรมการ 
 คณะกรรมการบรษิทัมหีน้าทีเ่ขา้ร่วมประชุมเพื่อใหค้วามเหน็และตดัสนิใจเกี่ยวกบันโยบาย แผนงาน งบประมาณ และ
ผลการด าเนินงานทีฝ่่ายจดัการน าเสนอ โดยในปี 2562 คณะกรรมการบรษิทัจดัใหม้กีารประชุมรวม 6 ครัง้ อตัราเขา้ร่วมประชุม
ของคณะกรรมการเฉลี่ย 98.61% เพื่อร่วมพจิารณากลัน่กรองเรื่องต่างๆ ดงันี้  
การด าเนินงานของคณะกรรมการบริษทัท่ีส าคญัในรอบปี 2562 

▪ พจิารณาอนุมตันิโยบายธุรกจิ เป้าหมาย แผนการด าเนินงาน กลยุทธธ์ุรกจิ และงบประมาณประจ าปี โดยทบทวน
ใหม้คีวามสอดคล้องกบัสถานการณ์ทีม่เีปลี่ยนแปลง และตดิตามและดูแลใหฝ่้ายจดัการด าเนินงานตามนโยบาย
และแผนงานทีก่ าหนดไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

▪ พจิารณาอนุมตัใิหม้กีารจดัท ารายงานทางการเงนิ ซึ่งรวมถงึงบการเงนิของบรษิทัฯ งบการเงนิรวมของบรษิัทฯ 
และบรษิัทย่อย และสารสนเทศทางการเงินที่ปรากฏในรายงานประจ าปี และก ากบัดูแลให้งบการเงนิดงักล่าว
จดัท าขึน้ตามมาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไปในประเทศไทย 

▪ พจิารณาอนุมตัิการท ารายที่เกี่ยวโยงกนั รายการได้มาหรอืจ าหน่ายไปซึ่งสนิทรพัย์ ทัง้นี้ ในการพจิารณา
อนุมตัริายการต่างๆ คณะกรรมการบรษิทัพจิารณา กลัน่กรองตามประกาศ ขอ้บงัคบั และระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง
ของตลาดหลกัทรพัย ์และกฎหมายก าหนด 

▪ พจิารณาทบทวนนโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละกฎบตัรของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย 
ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ารก ากบัดแูลกจิการของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยยิง่ขึน้ 

▪ พจิารณาทบทวนการปรบัปรุงคู่มอืการแจกแจงอ านาจด าเนินการ นโยบายและคู่มอืมาตรการต่อต้านการ
คอรร์ปัชัน่ 
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▪ พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบอนุมตักิารแต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเพิม่เตมิจ านวน 2 ท่าน 
▪ ตดิตามประสทิธภิาพของระบบควบคุมภายในและการบรหิารความเสีย่งใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีไ่ดร้บัการ

ยอมรบั และก ากบัดูแลใหม้กีารเปิดเผยความเพยีงพอของการควบคุมภายในและรายงานการบริหารความ
เสีย่ง พรอ้มรายงานผลการด าเนินงานไวใ้นรายงานประจ าปี 

▪ ประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทัโดยรวมและรายบุคคล และประเมนิผลการปฏบิตังิานของประธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิาร เพื่อก าหนดมาตรการในการปรบัปรุงประสทิธภิาพการท างาน 

▪ พจิารณาใหค้วามเหน็ชอมอบหมายใหฝ่้ายจดัการด าเนินการ ดงันี้ 
• ใหค้ณะกรรมการบรหิารมอี านาจพจิารณาอนุมตักิารเขา้ค ้าประกนั หรอืรบัประกนัหนี้สนิ ความรบัผดิ และ

การปฏิบตัิตามสญัญาของบุคคลธรรมดา  หรือนิติบุคคล รวมทัง้การค ้าประกันบุคคลใด ๆ ที่เกี่ยวกบั
กจิการของบรษิทั หรอืการด าเนินงานต่างๆ ของบรษิทั 

• ใหค้ณะกรรมการบรหิารมอี านาจพิจารณาอนุมตัิการจดัตัง้บรษิทัย่อยใหม่ และ/หรอืการลงทุน  ส าหรบั
โครงการร่วมทุน ในกรณีเร่งด่วน เพื่อรองรบัการพฒันาโครงการอสงัหารมิทรพัยใ์นอนาคต 

 

คณะกรรมการชุดย่อย 
 คณะกรรมการชุดย่อยไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั ใหช้่วยกลัน่กรอง พจิารณา และใหค้วามเหน็ตาม
ความเชีย่วชาญอย่างเป็นอสิระภายใต้กฎบตัรของคณะกรรมการแต่ละชุด  ประกอบคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ จ านวน 4 
คณะ ดงันี้  
 

คณะกรรมการชุดย่อย ความรบัผิดชอบ ความเป็นอิสระ อตัราการเข้า
ร่วมประชุมเฉล่ีย 

คณะกรรมการตรวจสอบ พิจารณาและให้ความเห็นต่องบการเงิน และ
ก ากบัดูแลระบบงานควบคุมภายในและตดิตาม
ตรวจสอบการด าเนินงานของฝ่ายจดัการให้มี
ประสทิธภิาพและโปร่งใส 

100% 100% 

คณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทน 

พิจารณาแผนสรรหาและการสืบทอดต าแหน่ง
ผู้บรหิารระดบัสูง และพจิารณาแนวทางในการ
ก าหนดค่าตอบแทนรวมถึงผลประโยชน์อื่นๆ 
ของกรรมการ ผูบ้รหิารระดบัสูง  

100% 100% 

คณะกรรมการบ ริหา ร
ความเส่ียง 

ก าหนดนโยบายและแนวทางการบรหิารความ
เสี่ยงเพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไป
อย่างเน่ืองและมปีระสทิธภิาพ 

16.66% 
*ประธาน

กรรมการบรหิารความ
เสีย่งเป็นกรรมการอสิระ 

91.66% 

คณะกรรมการก ากบัดูแล
กิจการ 

พิจารณานโยบายและแนวทางการพฒันางาน
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและการพฒันาอย่าง
ยัง่ยนื 

25% 
*ประธานกรรมการ
ก ากบัดแูลกจิการเป็น

กรรมการอสิระ 

100% 
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การพฒันากรรมการ 
 บรษิทัฯ ส่งเสรมิและต่อยอดความรูข้องคณะกรรมการบรษิทัอย่างสม ่าเสมอ ตัง้แนวทางการปฐมนิเทศกรรมการ
ใหม่จนถงึการส่งเสรมิใหก้รรมการเขา้อบรมสมัมนาและเป็นวทิยากรบรรยายใหค้วามรูใ้นเรื่องต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอก
องคก์ร โดยในปี 2562 มกีรรมการและผูบ้รหิารของบรษิทัเขา้ร่วมงานอบรมสมัมนา ดงันี้ 

 
 

นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน 
 คณะกรรมการบรษิทัมอบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนพจิารณากลัน่กรองหลกัเกณฑก์าร
จ่ายค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษัท (ประธานกรรมการ และกรรมการ) และคณะกรรมการชุ ดย่อยต่างๆ 
(คณะกรรมการตรวจสอบ, คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง, คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการ และคณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดค่าตอบแทน) ก่อนน าเสนอทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัและทีป่ระชุมสามญัผู้ถอืหุน้พจิารณาอนุมตั ิตามขอ้ก าหนด
ในพระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ.2535 
 ส าหรบัประธานเจ้าหน้าที่บรหิารและผู้บรหิารระดบัสูงจะได้รบัค่าตอบแทนเป็นรายเดอืน ค่าตอบแทนอื่นๆ อาท ิ
โบนัสหรอืผลตอบแทนรปูแบบอื่น โดยพจิารณาจากผลการด าเนินงานของบรษิทั สอดคลอ้งตามผลการปฏบิตั ิ(Performance 
Management) และยงัมรีะบบการประเมนิผลการปฏิบตัิ (Key Performance Indicators : KPIs) อย่างชดัเจน ทัง้นี้ บรษิัทฯ 
ไดเ้ปิดเผยค่าตอบแทนของประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและผูบ้รหิารระดบัสงูในภาพรวมไวใ้นรายงานประจ าปี 2562 
 

การประเมินตนเองของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย ประจ าปี 2562 
บรษิัทฯ ได้ก าหนดไว้ในนโยบายการก ากบัดูแลกิจการที่ด ีให้คณะกรรมการบรษิัท จดัให้มกีารประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานทัง้คณะ (Self-Assessment) อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เป็นประจ าทุกปี เพื่อใหก้รรมการแต่ละท่านร่วมกนัพจิารณา
ผลงานและทบทวนผลการปฏบิตัิงาน ปัญหา และอุปสรรคทีเ่กิดขึน้ในรอบปีทีผ่่านมา เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพการก ากบัแล
การปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการชุดย่อย (รายคณะ) ตลอดจนปรบัปรุงแก้ไข และพฒันาผลการ
ปฏบิตังิานของคณะกรรมการใหส้อดคล้องกบัแนวนโยบายทีก่ าหนดไว้ ซึ่งผลการประเมนิตนเองโดยคณะกรรมการบรษิทัฯ 
ประจ าปี 2562 สรุปไดด้งันี้ 

 

• หลกัสตูรสรา้งสรรคก์ารบรหิารกบัหลกัการบญัชตีน้ทุนในยุคดจิติอล ปีทีเ่ขา้รบัการอบรม 2562
• หลกัสตูรบญัชบีรหิารเพื่อการวางแผนและการตดัสนิใจ รุ่นที่ 2/2562 ปีทีเ่ขา้รบัการอบรม 2562 

นางวีรพร  ไชยสิริยะสวสัด์ิ รองประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

การประเมิน
ตนเองของ

คณะกรรมการ
บริษทั

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหา

คณะกรรมการ
พิจารณา

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ
ก ากบัดแุลกิจการ

คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง

การประเมิน
ตนเองแบบ
รายบคุคล

ปี 2562 4.81 4.78 4.74 4.74 4.92 4.94 4.97
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การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่ 
บรษิัท เสนาดเีวลลอปเม้นท์ จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทในเครอืมเีจตจ านงและความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกจิ

อย่างมคีุณธรรม ยดึมัน่ในความรบัผดิชอบต่อการด าเนินธุรกจิและผูม้ส่ีวนไดเ้สยี ตามหลกับรรษทัภบิาลทีด่แีละจรรยาบรรณ
ทางธุรกจิ โดยบรษิทัฯ ไดจ้ดัท านโยบายและคู่มอืการต่อตา้นการทุจรติเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อเป็นแนวทางการปฏบิตัทิี่
ชดัเจน และขอ้ก าหนดในการด าเนินงานทีเ่หมาะสม เพื่อพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยนื โดยเผยแพร่ไวใ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ 
ส าหรบัหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง อาทิ คู่ค้า ลูกค้า พนัธมิตรทางธุรกิจ และสื่อสารผ่านระบบ HR-Online ส าหรบั
หน่วยงานภายใน อาท ิผูบ้รหิาร พนักงาน บรษิทัในเครอื 

แนวทางการด าเนินงานด้านการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่ 

• ปี 2558 บรษิทัฯ ร่วมประกาศเจตนารมณ์ร่วมโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
การทุจรติ (Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption) 

• ปี 2560 ประกาศนโยบายและแนวปฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่ทัง้องคก์รและบรษิทัในเครอื 
• ในเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ.2560 บรษิทัฯ ไดร้บัการรบัรองการเป็นสมาชกิโครงการภาคเอกชนไทยต่อตา้น

การทุจรติคอรร์ปัชัน่ 
• ส าหรบัปี 2562 บรษิทัฯ มกีารด าเนินงานดา้นการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่ ดงันี้  

ด้านการบริหารจดัการ : 
o คณะกรรมการบริษัทมมีติทบทวนปรบัปรุงนโยบายและคู่มอืการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่  

เพื่อใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและกลยุทธก์ารด าเนินธุรกจิ 
o คณะกรรมการบรหิารมมีตทิบทวนปรบัปรุงอ านาจด าเนินการและอ านาจอนุมตัใิหส้อดคลอ้งตาม

นโยบายและคู่มอืการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่ 
ด้านการส่ือสารและฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้เก่ียวกบันโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริต
คอรร์ปัชนัภายในบริษทัฯ : 
o อบรมในดา้นการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนัใหก้บัพนักงานใหม่ในวนัปฐมนิเทศ โดยพนักงาน

ทุกคนจะตอ้งผ่านการอบรมดงักล่าวต้องลงนามรบัทราบและถอืปฏบิตัติามมาตรการต่อตา้นการ
ทุจรติคอรร์ปัชัน่ โดยตลอดปี 2562 มพีนักงาน เขา้ร่วมอบรมจ านวน 74 คน  

o มกีารสื่อสารใหพ้นักงานรบัทราบและตระหนักถงึความส าคญัของธรรมาภบิาล การทุจรติคอรร์ปัชนั 
ผ่านช่องทางการประชาสมัพนัธต์่าง ๆ ของบรษิทัฯ อย่างต่อเนื่อง  
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นโยบายการรบัเร่ืองร้องเรียน 

เพื่อใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอกองค์กรมส่ีวนร่วมในกระบวนการต่อตา้นการทุจรติคอรรืปัชัน่ บรษิทัฯ จงึ
ก าหนดนโยบายใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกลุ่มสามารถแจง้ / เสนอแนะ / ส่งขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้สงสยั กรณีพบเหน็การกระท าทีส่งสยั
ว่ามกีารฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณทางธุรกจิ สามารถแจง้เบาะแส เรื่องรอ้งเรยีนได้
ที ่ประธานคณะกรรมการตรวจสอบของบรษิัทฯ หรอื ฝ่ายทรพัยากรบุคคลของบรษิัท โดยเรื่องร้องเรยีนทุกเรื่องจะได้รบัการ
กลัน่กรองและสบืขอ้เทจ็จรงิและรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั เพื่อพจิารณาและก าหนดมาตรการทีเ่หมาะสม ทัง้นี้ ผูร้อ้งเรยีน
หรอืแจง้เบาะแสจะไดร้บัการคุม้ครองสทิธ ิทัง้ทีเ่ป็นพนักงานของบรษิทัฯ และบุคคลภายนอก โดยบรษิทัฯ สงวนสทิธไิม่เปิดเผย
ขอ้มลูในรายละเอยีดเกีย่วกบัการสอบสวนหรอืการลงโทษทางวนิัย อนักระทบต่อขอ้มลูส่วนบุคคลและการรกัษาความลบั เวน้แต่
เป็นการเปิดเผยตามทีก่ฎหมายและหน่วยงาน ก ากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด 

ช่องทางการร้องเรียน แจ้งเบาะแส เร่ืองการทุจริตคอรร์ปัชัน่ 
▪ คณะกรรมการตรวจสอบ  : E-mail address Auditcom@sena.co.th 

: ไปรษณีย ์บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน)  
เลขที ่448 อาคารธญัลกัษณ์ภาคย ์ถนนรชัดาภเิษก   
แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

▪ ฝ่ายทรพัยากรบุคคล  : E-mail address hr@sena.co.th 

ในปี 2562 บรษิทัฯ ไม่พบเรื่องรอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทุจรติคอรร์ปัชัน่ และการไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ     
ทัง้จากบุคคลภายในและภายนอกองคก์ร 
 

กระบวนการติดตามและแนวทางการจดัการเมื่อได้รบัข้อร้องเรียน 

  

รับเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามทีบ่ริษัท
ก าหนด

ประชุมหารือเพือ่สรุปข้อเทจ็จรงิโดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบท าหน้าทีพ่จิารณา ตรวจสอบ สอบสวน

มีมูล

พจิารณาและไต่สวนตามระเบยีบของบรษัิท

แจ้งหรือรายงานผลตอบกลับผู้ร้องเรียน

ข้อมูลการร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการกระท าทุจริต (Whistle Blowing) 
ณ วนัท่ี 1 มกราคม 2562 – 31 ธนัวาคม 2562 

 

www.sena.co.th 

จ านวน  0  ราย 

Auditcom@sena.co.th 

จ านวน  0  ราย hr@sena.co.th 

จ านวน  0  ราย 

ไปรษณีย ์

จ านวน  0  ราย 

mailto:Auditcom@sena.co.th
mailto:hr@sena.co.th
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แนวทางเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน (SDGs) 
 

 เพื่ อการเติบโตอย่ างยั ง่ยืนบริษัทฯ จึงมุ่ ง
สรา้งสรรค์สิง่ใหม่พร้อมความห่วงใยต่อเศรษฐกจิ สงัคม 
สิง่แวดล้อม ด้วยทุกกระบวนการด าเนินที่ให้ความใส่ใจ
ในทุกระยะ นับตัง้แต่การสรรหาพืน้ทีไ่ปจนถงึการบรหิาร
โครงการหลังปิดงานขายเสร็จสิ้น เพราะธุรกิจพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์จ าเป็นต้องใช้ทรพัยากรและพลังงาน
จ านวนมาก ท าใหส้ิง่แรกทีบ่รษิทัตระหนักถงึเป็นอนัดบั
แรกของการด าเนินงานคอื การใชท้รพัยากรและพลงังาน

อย่างรูคุ้ณค่าและเกดิประโยชน์สูงสุด พรอ้มส่งเสรมิการประหยดัพลงังาน ซึง่การด าเนินงานของเสนามส่ีวนตอบโจทยเ์ป้าหมาย
การพฒันาอย่างยัง่ยนืขององคก์รสหประชาชาต ิ(SDGs) 4 ประการ ประกอบดว้ย 

 

 ประการท่ี 7 : พลงังานสะอาดท่ีทุกคนเข้าถึงได้ บริษัทฯ น าเอาเทคโนโลยีด้านการใช้
พลงังานแสงอาทติย์ เพื่อส่งเสรมิการใชพ้ลงังานสะอาด คือพลงังานจากแสงอาทติย์แปลงเป็น
พลงังานไฟฟ้าเพื่อใชใ้นบา้นภายในโครงการของเสนา 
 
 ประการท่ี 9 : อุตสาหกรรม นวตักรรม โครงสร้างพื้นฐาน บรษิัทฯ จดัตัง้หน่วยงานด้านการ
พฒันานวตักรรม เพื่อการพฒันารปูแบบผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหไ้ดคุ้ณภาพมาตรฐานระดบัสากล ดว้ย
การส่งเสรมิงานวจิยัและพฒันาด้านนวตักรรมและเทคโนโลย ีเพื่อพฒันารูปแบบโครงการใหท้นัสมยั 
สะดวก ปลอดภยั และตรงความตอ้งการ 
 
 ประการท่ี 13 : การรบัมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ บริษัทฯ เล็งเห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศที่มผีลกระทบต่อมนุษย์ และหลายหน่วยงานทัง้ภาครฐัและ
เอกชนทัว่โลกก็ใหค้วามใส่ใจต่อกระแสสภาพภูมอิากาศทีเ่ปลี่ยนแปลง บรษิัทฯ จงึส่งเสรมิและ
สนับสนุนเรื่องการใช้พลงังานสะอาดทดแทนการใช้พลงังานฟอสซิลที่ท าลายชัน้บรรยายโลก 
เสนาเป็นเจา้แรกทีจ่บัเอาเทคโนโลยโีซลาร์เซลลม์าใชก้บัโครงการบา้นเพื่อส่งเสรมิใหลู้กบา้นเสนา
มส่ีวนร่วมลดใช้พลงังานไฟฟ้า ทัง้ยงั ขยายธุรกิจโซลาร์ฟาร์มเพื่อขายไฟให้กบัการไฟฟ้าส่วน
ภูมภิาค และบรกิารตดิตัง้โซลารเ์ซลลบ์นหลงัคาส าหรบัหน่วยงานต่างๆ ทีส่นใจ 

 

 ประการท่ี 17 : ความร่วมมือเพื่อการพฒันาท่ียัง่ยืน บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันา
คุณภาพชีวิตของทุกคน จึงให้ความส าคญัต่อการพฒันารูปแบบโครงการอสงัหาริมทรพัย์ของ
บรษิทั เพราะเป็นหนึ่งในปัจจยั 4 ทีส่ าคญัของมนุษย ์ทัง้นี้ ยงัใหค้วามส าคญัต่อคุณภาพชวีติดา้น
การรกัษาพยาบาลในยามเจบ็ป่วยของทุกคน บรษิทัฯ จงึด าเนินโครงการ”บ้านร่วมฝัน” โดยการ
ด าเนินโครงการหลงัหกัค่าใช้จ่ายก าไรทัง้หมดบริษัทจะบริจาคให้กับโรงพยาบาลของรฐั เพื่อ
สนับสนุนการจดัสรา้ง จดัซื้อ อาคาร อุปกรณ์ทางการแพทย ์ส าหรบับรกิารผูป่้วย 
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การบริหารจดัการความเส่ียง 
บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) ตระหนักถงึการบรหิารความเสีย่งซึง่เป็นองคป์ระกอบส าคญัของการ

ก ากับดูแลกิจการ ที่จะท าให้บริษัทฯ บรรลุเป้าหมายและกลยุทธ์ทางธุรกิจที่ก าหนดไว้ ส่งผลให้การด าเนินงานมี
ประสทิธภิาพ เพื่อสรา้งการเตบิโตอย่างยัง่ยนื การบรหิารความเสีย่งจงึเป็นเครื่องมอืทีบ่รษิทัฯ ใหค้วามส าคญั เพื่อใหม้ัน่ใจ
ว่าการลงทุนจะสรา้งมลูค่าใหแ้ก่องค์กรไดอ้ย่างมัน่คงและยัง่ยนื 

 บรษิทัฯ มกีระบวนการวเิคราะหแ์ละระบุความเสีย่ง โดยทุกหน่วยงานในองค์กรเป็นผูป้ระเมนิและระบุปัจจยัความ
เสีย่งทัง้ภายในและภายนอกทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งมแีนวโน้มทีจ่ะเป็นอุปสรรคต่อความส าเรจ็ของ
งาน โดยพจิารณาความน่าจะเป็นและผลกระทบต่อองค์กรทัง้ในมติิเศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดล้อม และธรรมาภิบ าล โดย
คณะท างานบริหารความเสี่ยงจะน าข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ มาประมวลผลและสรุปปัจจยัความเสี่ยงน าเสนอคณะ
กรรมการบรหิารความเสีย่งเหน็ชอบ และน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบรบัทราบ 

 นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัมกีารบรหิารจดัการความเสีย่ง ทีป่ระกอบดว้ย การระบุความเสีย่ง การประเมนิความเสีย่ง 
การควบคุมความเสี่ยง รวมถึงการติดตามและการจดัการความเสี่ยง ทัง้ในส่วนของความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิการ ด้าน
การเงนิ/สภาพคล่อง ซึ่งรวมถึงความเสี่ยงใดๆ ก็ตามที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรหิารความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกจิ 
รวมทัง้ความเสี่ยงที่เกิดจากภยัทางความยัง่ยืนต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น เช่น น ้าท่วม วาตภยั ความเปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภูมอิากาศ ฯลฯ ทีอ่าจส่งผลใหเ้กดิภาวการณ์หยุดชะงกั ซึ่งไม่เพยีงแต่จะส่งผลกระทบต่อบรษิทัฯ แล้ว สิง่ส าคญัยิง่กว่าคอื
ความเสีย่งเหล่าน้ีอาจส่งผลต่อชวีติความเป็นอยู่ของประชาชนและเศรษฐกจิทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

นโยบายการบริหารความเส่ียง 

• ก าหนดใหก้ารบรหิารความเสีย่งเป็นความรบัผดิชอบของพนักงานทุกหน่วยงานและทุกระดบั ทีต่้องตระหนัก
ถงึความเสีย่งทีม่ใีนการปฏบิตังิานในองคก์รและหน่วยงานของตนเอง โดยใหค้วามส าคญัในการบรหิารความ
เสีย่งดา้นต่างๆ ใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม 

• ก าหนดใหม้กีระบวนการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กรทีเ่ป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อใหเ้กดิการบรหิารจดัการ
ความเสีย่งทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบรษิทัอย่างมปีระสทิธภิาพ 

• น าระบบการบรหิารความเสีย่งมาเป็นส่วนหนึ่งในการวางแผนกลยุทธ ์แผนงาน และการด าเนินงานของบรษิทั 
รวมถงึการมุ่งเน้นใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมาย วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และกลยุทธท์ีก่ าหนดไว้ 

• ก าหนดแนวทางป้องกนัและบรรเทาความเสีย่งจากการด าเนินงานของบรษิทัฯ เพื่อป้องกนัความเสยีหาย หรอื
ความสญูเสยีทีอ่าจเกดิขึน้ รวมถงึตดิตามและประเมบิผลการบรหิารความเสีย่งอย่างสม ่าเสมอ 

กระบวนการด าเนินงานจดัการความเส่ียง 

 คณะกรรมการบรษิทัแต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง เพื่อท าหน้าทีส่นับสนุนในการก าหนดนโยบายการ
บรหิารความเสี่ยงใหค้รอบคลุมทัง้องค์กร รวมทัง้ก ากบัดูแลใหม้คีณะท างานบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ในการ
ด าเนินงานบรหิารจดัการและประเมนิความเสีย่ง เพื่อลดผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ โดยมแีนวทางการด าเนินงานส าหรบั
ปี 2562 ดงันี้ 

1. ตดิตามกระบวนการประเมนิความเสีย่งใหค้รบทุกส่วนงานครอบคลุมทุกกระบวนการด าเนินธุรกจิ 
2. น าแผนที่ผ่านความเห็นชอบแล้วมาก าหนดตวัชี้วดัความเสี่ยง KCIs : Key Control Indicator / KRIs : Key 

Risk Indicators รายแผนควบคุม / ความเสีย่ง 
3. ตดิตามความกา้วหน้ารายไตรมาส 
4. ปรบัปรุง ทบทวนกจิกรรม/แผนงาน กรณีระดบัความเสีย่งไม่ลดลง หรอืเกดิ Loss Data  
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5. พฒันาแนวทางการบรหิารความเสีย่งแบบทัง้โครงการ 
5.1 โครงการปัจจุบนั 
5.2 โครงการลงทุนในธุรกจิใหม่ 

6. ประเมนิความเสีย่งส าคญัทีค่าดว่าจะเกดิในปี 2564 
7. พฒันาระบบ KM เพื่อการด าเนินกระบวนการบรหิารความเสีย่งแบบครบวงจร 

        

นอกจากนี้ ในปี 2562 บรษิทัฯ จดัใหม้กีารอบรม “หลกัสูตรการบรหิารความเสีย่ง” โดยเชญิวทิยากรผูท้รงคุณวุฒ ิ
และมคีวามเชีย่วชาญดา้นการบรหิารความเสีย่งโดยเฉพาะ ทัง้นี้ เพื่อเพิม่ความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่ กรรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนักงานทุกระดบั ใหเ้ขา้ใจขอบเขตและกรอบการบรหิารวามเสีย่งขององคก์รมากยิง่ขึน้ 

- คณะกรรมการบรษิทั เขา้ร่วมอบรมจ านวน 6 คน 

- ผูบ้รหิารและพนักงาน เขา้ร่วมอบรมจ านวน 48 คน 

 ทัง้นี้ บรษิทัฯ อยู่ระหว่างการด าเนินการในขัน้ตอนต่อไป เพื่อรวบรวมผลการวเิคราะห์และผลประเมนิความเสีย่ง 
ประกอบแผนธุรกจิและแผนการด าเนินงานประจ าปี จากผูป้ฏบิตังิานในแต่ละหน่วยงาน ซึ่งจะน ามารวบรวมและจดัอนัดบั
ความส าคญั ตลอดจนวางแผนการด าเนินงานใหต้่อเนื่องต่อไป 

 
 
 

• จดัท าทะเบยีนกระบวนการหลกั
• เชีอ่มความสมัพนัธก์บัการวางระบบงาน

ขัน้ตอนท่ี 1

• เลอืกกระบวนงานหลกั
• ประเมนิล าดบัความส าคญัของความเสีย่ง

ขัน้ตอนท่ี 2

• แยกปัจจยัความเสีย่งภายในและภายนอกขัน้ตอนท่ี 3

• วเิคราะห ์ประเมนิความเสีย่ง เรยีงล าดบัความส าคญั
• เลอืกประเดน็ความเสีย่งทีส่ าคญั

ขัน้ตอนท่ี 4

• จดัท า Risk Control Matrixขัน้ตอนท่ี 5

• เรยีงล าดบัความเสีย่งและจดัท าแผนควบคุมภายในขัน้ตอนท่ี 6

• ก าหนด KCI : Key Control in Decaturขัน้ตอนท่ี 7

• สรุป Portfolio Views of Risk แผนควบคุมภายใน และแผน
บรหิารความเสีย่งระดบัองคก์ร

ขัน้ตอนท่ี 8
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มิติ
เศรษฐกิจ
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ผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ 
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โครงการท่ีบริษทัฯ พฒันาในปี 2562 

 

Q1 1 Niche Mono Sukhumvit – Puchao  
 
 
 

2 The Living Naraya 2 (Sena Vanich) 

3 บา้นบูรพา - บ่อวนิ (Sena Vanich) 

4 พราวทาวน์ - บ่อวนิ (Sena Vanich) 

Q2    

Q3 5 Sena Ville – Nadee Udonthani  (Sena Vanich)  
 

 
 

6 SENA Grand Home –  Tiwanont – Rangsit 

7 PITI Sukhumvit 101 (JV) 

8 Niche Mono Chaengwattana (JV) 

Q4 9 Sena Grand Home - Ramindha KM.8    

10 SENA Ville Lumlookka – Klong 6 

11 SENA – AZU RAMA 9 
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0 20 40 60 80 100

นชิ โมโน เจรญินคร

ปีต ิเอกมยั

นชิ โมโน สขุมุวทิ - แบริง่

นชิ ไพรด ์เตาปนู - อนิเตอรเ์ชนจ์

นชิ โมโน รัชวภิา

นชิ ไอด ีพระราม2

นชิ ไอด ีเพชรเกษม - บางแค

นชิ ไอด ีเสรไีทย - วงแหวน

นชิ ไพรด ์ทองหลอ่ - เพชรบรุี

เดอะคทิท ์ตวิานนท์

เดอะคทิท ์ไลท ์บางกะด ี- ตวิานนท์

เสนา พารค์ แกรนด ์รามอนิทรา

พทัยา คนัทร ีคลบั โฮม แอนด ์เรสสเิดน้ท์

เสนา พารค์ วลิล ์รามอนิทรา-วงแหวน

เสนา วลิล ์บรมราชชนน ีสาย 5

นชิ โมโน สขุมุวทิ 50

เสนา แกรนด ์โฮม รังสติ - ตวิานนท์

ปีต ิสขุมุวทิ 101

นชิ โมโน รามค าแหง

เสนา - อาศ ุพระราม 9

นชิ โมโน แจง้วฒันะ

นชิ โมโน พคี บางนา

นชิ โมโน สขุมุวทิ - ปู่ เจา้

นชิ โมโน เมกะ สเปซ บางนา

เสนา ชอ็ปเฮา้ส ์บางแค - เทอดไท

เสนา ชอ็ปเฮา้ส ์สขุมุวทิ 113

นชิ ไอด ีสขุมุวทิ 113

นชิ ไอด ีแอท ปากเกร็ด สเตชัน่

เสนา อเวนวิ บางกะด ี- ตวิานนท์

เสนา ทาวน ์รามอนิทรา

เสนา แกรนด ์โฮม รามอนิทรา กม.8

เสนา ชอ็ปเฮา้ส ์พหลโยธนิ-คคูต

เสนา วลิล ์ล าลกูกา คลอง 6

บา้นบรูพา บอ่วนิ

พราวทาวน ์บอ่วนิ

เดอะลฟิวิง่ นารายา 2 ลพบรุี

เสนา วลิล ์นาด-ีอดุรธานี

รวม

การบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกค้า 
  

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัต่อลูกคา้และผูบ้รโิภคตัง้แต่การส ารวจความต้องการ/ความคาดหวงั และก าหนดช่องทาง
รบัฟังความคดิเห็นของลูกค้าครอบคลุมทุกกลุ่มผู้บรโิภค เพื่อน าขอ้มูลที่ได้มาวเิคราะห์และด าเนินการท าแผนกลยุทธ์ที่
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้าทุกกลุ่มที่มคีวามแตกต่างกนัได้อย่างตรงประเด็น โดยบรษิั ทฯ 
ก าหนดทุกหน่วยธุรกจิมกีารบรหิารจดัการลูกคา้สมัพนัธ์ในแนวทางเดยีวกนั ดว้ยการส ารวจความพงึพอใจประจ าปีและรบั
ฟังความคดิเหน็ของลูกคา้ผ่านช่องทางการตดิต่อสื่อสารต่างๆ อาท ิการรบัเรื่องรอ้งเรยีน สายด่วน 1775  การเปิดโอกาสให้
ลูกคา้เยีย่มชมโครงการ การประชุมสมัมนาร่วมกบัลูกคา้ พรอ้มทัง้ตดิตามผลการด าเนินงานเทยีบกบัตวัชี้วดั เพื่อน าผลที่
ไดม้าเป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงแผนการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ต่อไป 
 ส าหรบัผลการส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้แยกตามโครงการประจ าปี 2562 มรีายละเอยีดดงันี้ 
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กระบวนการรบัข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ และบริหารจดัการข้อร้องเรียน 
 

ลูกบ้าน/ลูกค้า ส่วนงานบริการลูกค้า ส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ้มลูไม่เพยีงพอ    ขอ้มลูเพยีงพอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

ลูกบา้น/ลูกคา้ตดิต่อ/รอ้งเรยีน
ผ่านช่องทางต่างๆ 

- Call Center 1775 
- โทร.02-541-4642 
- จดหมาย 
- เวบ็ไซต์ 
- E-mail 
- Facebook 

กรณีลูกคา้รอ้งเรยีนทีน่ิตบิุคคล 

ขอขอ้มลูเพิม่เตมิ วเิคราะหปั์ญหา
และส่งขอ้มลูฝ่ายที่

เกีย่วขอ้ง 

ลูกคา้ใหข้อ้มลู 

เพิม่เตมิ 

ลูกคา้รบัทราบ 

ปิดข้อร้องเรียน 

วเิคราะหผ์ลสรุปปัญหา/แนวทางการแก้ไข 

และชีแ้จง้กลบัยงัลูกคา้ 

สรุป/รวบรวมขอ้มลูประจ าเดอืน  

จดัท ารายงานผูบ้รหิาร 

รวบรวมขอ้รอ้งเรยีนสรุป 
และจดัท ารายงานน าส่ง
ฝ่ายบรหิารงานนิตบิุคคล
เป็นประจ าททุกเดอืน 

พจิารณาขอ้รอ้งเรยีน 
ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

ตรวจสอบขอ้มลู/วเิคราะห์
สาเหตุ/ผูร้บัผดิชอบหาแนว

ทางการแกไ้ข 

ผูร้บัผดิชอบด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาตามวธิกีารทีก่ าหนด 

แจง้กลบัส่วนงานบรกิาร
ลูกคา้รายงานต่อลูกคา้ 

กรณีในส่วนงานนิตบิุคคล 
ฝ่ายบรหิารงานนิตบิุคคลจะ
รายงานต่อลูกคา้โดยตรง 
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บริการหลงัการขาย 360 องศา และดแูลลูกค้าด้วยหวัใจ 
  

งานบรกิารหลงัการขายกเ็ป็นอกีหนึ่งงานทีบ่รษิทัใหค้วามส าคญัในการก ากบัตดิตามอย่างใกล้ชดิโดยบรษิทัฯ ให้
ความใส่ใจ ดแูลลูกคา้ภายใตก้ลยุทธข์องบรษิทั คอื "หวัคดิ และหวัใจ"  พรอ้มบรกิารดแูลหลงัการขาย แบบ 360 องศา เพื่อ
สรา้งมลูค่าสงูสุดใหแ้ก่ลูกคา้  

 

✓ องศาแห่งความสุข :  บรษิทัฯ มทีมีงานมอือาชพีทีค่อยใหค้ าปรกึษา ดแูลการซ่อมแซมบ ารุงรกัษาบา้น และ 

หอ้งชุดในคอนโดมเินียมตามก าหนดสญัญาการรบัประกนั ซึง่ครอบคลุมการใหบ้รกิาร 
3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ งานโครงสรา้ง ส่วนประกอบอื่นๆ ทีเ่ป็นอสงัหารมิทรพัยแ์ละงานฉาบ 
 

    
 

✓ องศาแห่งความอุ่นใจ : บรษิทัฯ มทีมีงานบรหิารโครงการใหน่้าอยู่ มรีะเบยีบ และสรา้งมลูค่าเพิม่ในอนาคต  
ทัง้งานด้านการรักษาความปลอดภัย บริการสาธารณูปโภค งานด้านการบริหาร
จดัการ งานดา้นวศิวกรรมและลกัษณะทางกายภาพ งานรกัษาความสะอาด และงาน
บรกิารบ ารุงรกัษาระบบ Solar Rooftop 

 
 

✓ องศาแห่งความสบายใจ : ดว้ยบรกิารใหค้วามช่วยเหลอื แนะน าการบรกิารรบัฝากขาย-เช่าอสงัหารมิทรพัย ์

เพื่ออยู่อาศยั หรอืเพื่อลงทุน เพื่อให้การฝากขายและเช่าเป็นเรื่องทีง่่ายและรวดเรว็
ส าหรบัลูกบ้านเสนา บรษิทัฯ จงึส่งมอบบรกิารทีด่แีละผลประโยชน์สูงสุดใหก้บัลูกคา้
ดว้ยทมีงานในระดบัมอือาชพี 

 
 

✓ องศาแห่งความสะดวกสบาย : ดว้ย “Application SENA 360๐Service” ทีบ่รษิทัฯ คดิครบแบบ 360๐ เพื่อให ้

ลูกบ้านสามารถรบับรกิารหลงัการขายต่างๆ ไดส้ะดวกและง่ายยิง่ขึน้ ครบ
ทุกการใชง้าน พรอ้มเชื่อมต่อทุกเรื่องการจดัการทีอ่ยู่อาศยั และตอบโจทย์
ไลฟ์สไตลใ์นยุคดติติอล 

 
 

✓ พลงังานสะอาด พลงังานทางเลือก : บรษิทัฯ ช่วยใหลู้กคา้เกดิความเชื่อมัน่และไวว้างใจมากขึน้กบัการ 
ดูแลบรกิารหลงัการขาย 360 องศา กบัผูท้ีส่นใจตดิโซลาร์รฟูทอ็ป 
หรือผู้ที่ซื้อบ้านเสนาพร้อมติดตัง้โซลาร์รูป ลูกค้ายงัสามารถรบั
บริการหลงัการขาย การให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัการขายไฟให้กบั
ภาครฐั หรอืขอค าปรกึษาการน าไฟฟ้ามาใชเ้องเพื่อลดค่าใชจ้่าย 

 

✓ บริหารจดัการโครงการระดบัพรีเมียม :   ดว้ยความร่วมมอืกนัระหว่าง 3 พนัธมติร บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์ 
จ ากดั (มหาชน) บรษิัท ฮนัคิว ฮนัชนิ พร็อพเพอร์ตี้ส์ คอร์ปเปอเรชัน่ 
จ ากดั และบรษิทั ออนิกซ์ ฮอสพทิาลติี ้จ ากดั เพื่อพฒันางานบรกิารใน
โครงการระดบัพรเีมยีม ภายใตก้ารบรหิารงานของ”อลีที เรสซเิดนซ์”  
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ความรบัผิดชอบต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
  

ในยุคทีส่งัคมปัจจุบนัก้าวเขา้สู่ยุคของเทคโนโลย ีประกอบกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีห่นัมาสนใจผลติภณัฑแ์ละ
บริการที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ส่งผลให้บริษัทฯ ด าเนินการค้นคว้าวิจยั และพฒันาผลิตภณัฑ์และบรกิารเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ ดว้ยความมุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งความสามารถทางเทคโนโลยแีละช่วยขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ
ของประเทศ 

ผลติภณัฑ์และบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมบรษิทัฯ มกีารวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อ
สิง่แวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นการน าพลงังานแสงอาทติย์มาใชใ้นโครงการ และยงัน ามาเสนอใหแ้ก่ลูกคา้อกีดว้ย 
รวมถงึการน าทรพัยากรธรรมชาติมาใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม สงัคม ชุมชน และตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

การพฒันานวตักรรม  
เป็นทีท่ราบกนัดวี่าในปัจจุบนั นวตักรรมมคีวามส าคญัต่อธุรกจิซึง่จะช่วยเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัและสรา้ง

ความยัง่ยนืแก่องค์กร บรษิัทฯ ได้เล็งเห็นความส าคญัของการพฒันานวตักรรมภายในองค์กรและการพฒันาผลติภัณฑ์
บรกิารของบรษิทัฯ อย่างต่อเนื่อง 

บริษัทฯ มีการวิจยัและพฒันานวตักรรมที่สอดคล้องกับธุรกิจที่หลากหลาย โดยมุ่งเน้นการใช้นวตักรรมเพื่อ
ปรบัปรุงคุณภาพผลติภณัฑ ์ลดต้นทุน รวมทัง้ขยายธุรกจิไปสู่ธุรกจิและตลาดใหม่ๆ โดยการศกึษาทศิทางและช่องทางการ
ท าธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยทีีม่ศีกัยภาพในอนาคต ไดแ้ก่ เซลล์แสงอาทติย ์ระบบบรกิารขนส่ง ระบบความปลอดภยั 
SOS แอพพลเิคชัน่ SENA 360CO เป็นตน้และส่งเสรมิการเรยีนรูร้ะดบัองคแ์ละการพฒันาบุคลากรเพื่อการสรา้งสรรค์นวตักรรม
ใหม่ๆ ทัง้กระบวนการด าเนินธุรกจิ 
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มิติ
ส่ิงแวดล้อม
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ผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 

  
 บรษิัทฯ ตระหนักถงึผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมและใหค้วามส าคญัต่อการด าเนินงานของบรษิทัฯ ให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน และกฎหมายทีก่ าหนด ทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล ตลอดจนการวางมาตรการเพื่ อลดผลกระทบทีอ่าจ
เกดิขึน้ต่อชุมชนโดยรอบการด าเนินโครงการ ซึ่งถอืเป็นกลุ่มผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีส่ าคญั โดยมุ่งบรหิารจดัการเพื่อลดผลกระทบ
ด้านสิง่แวดล้อมที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัตระหนักถึงสถานการณ์ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมอิากาศทีส่่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ บรษิทัฯ ก าหนดมาตรการควบคุมและลดการใชพ้ลงังาน เพื่อลดการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจก ซึ่งเป็นปัจจยัหลกัของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ เพื่อแสดงเจตนารมณ์ทีช่ดัเจนดา้นการด าเนินธุรกจิที่
เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม และจะพฒันาการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องต่อไป 
การบริหารจดัการส่ิงแวดล้อมในโครงการท่ีก าลงัพฒันา 
 บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญัอย่างยิง่ต่อการบรหิารจดัการสิง่แวดล้อมในระหว่างการพฒันาโครงการต่างๆ โดยมุ่งเน้น
การใช้ทรพัยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และควบคุมผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อชุมชนโดยรอบพื้นที่ด าเนิน
โครงการ โดยการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัและแก้ไขผลกระทบสิง่แวดล้อมอย่างเคร่งครดั พร้อมทัง้ตดิตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิง่แวดลอ้มในดา้นต่างๆ อาท ิระดบัเสยีง คุณภาพอากาศ การบรหิารจดัการการใชน้ ้า อย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด   
การด าเนินการเพือ่ลดผลกระทบเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม 

 การก่อสร้างที่อยู่อาศัยและการก่อสร้างสาธารณูปโภค
ต่างๆ ของโครงการจะอยู่ภายใต้การควบคุมของประกาศกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่อง ก าหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการ ระเบียบปฏิบัติและแนวทางในการจัดท ารายงานการ
วิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) ซึ่งออกโดยอาศัยอ านาจ
พระราชบญัญัติส่งเสริมและรกัษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม แห่งชาติ 
พ.ศ. 2535 โดยบรษิทัฯ ใหค้วามส าคญั และตระหนักถงึผลกระทบ
จากการด าเนินโครงการต่อสิง่แวดล้อมและชุมชนโดยรอบอยู่เสมอ  
จงึได้ก าหนดเป็นนโยบายที่ชดัเจนใหม้กีารยดึถือและปฏิบตัติาม
มาตรการลดผลกระทบสิง่แวดล้อมและมาตรการตดิตามตรวจสอบ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม ที่ก าหนดไว้ในรายงานการวิเคราะห์
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบจาก
ส านักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด 
รวมถงึ กฎหมายต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 ทัง้นี้ ในช่วงปลายปี 2561 ถงึตน้ปี 2562 วกิฤตฝุ่ นละออง
ขนาดเล็กในกรุงเทพมหานคร ท าให้บริษัทฯ ต้องให้ความส าคญั
อย่างยิง่ต่อมาตรการในการป้องกนัและลดฝุ่ นละอองจากการด าเนิน
โครงการต่างๆ ในระหว่างการก่อสร้าง นอกจากมาตรการลด
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมตามกฎหมายก าหนดแล้ว บริษัทฯ ยงัเพิ่ม
มาตรการฉีดพ่นละอองน ้าเพื่อช่วยลดฝุ่ นละอองอกีดว้ย 
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การด าเนินการเพือ่ลดผลกระทบดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 
  

นอกจากการให้ความดูแลใส่ใจต่อการป้องกัน
ผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มแลว้ บรษิทัฯ ยงัใหค้วามใส่ใจต่อ
การป้องกนัความปลอดภยั อาชวีอนามยัของกลุ่มพนักงาน
ของผู้ร ับเหมาก่อสร้างโครงการที่บริษัทฯ ว่าจ้าง โดย
ติดตามมาตรการป้องกันความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง
ตลอดระยะเวลาการก่อสร้างโครงการ และความใส่ใจต่อ
ความปลอดภยัของผูเ้ขา้เยี่ยมชมโครงการทัง้กลุ่มผูล้งทุน
และลูกคา้ 

พรอ้มใหค้วามส าคญักบัผูร้บัเหมาเรื่องการว่าจา้ง
แรงงานทีไ่ม่เป็นแรงงานเดก็หรอืแรงงานบงัคบั และการให้
ความส าคญัดา้นการเคารพสทิธมินุษยชน ผ่านการประเมนิ
และขัน้ตอนการคดัเลอืกผูร้บัเหมาก่อนการจดัจา้ง และการ
ประเมนิผูร้บัเหมาหลงัการด าเนินงานเสรจ็สิน้ 
 
 
 
 
 
 
 
การปฏิบติัตามกฎหมายทางด้านส่ิงแวดล้อม 

หนึ่งหน้าทีส่ าคญัทีต่้องด าเนินการ คอื การปฏบิตัติามกฎหมายเพื่อแสดงถงึการเป็นพลเมอืงทีด่ ีและเพื่อป้องกนั
ความเสีย่งจากการถูกปรบัหรอืฟ้องรอ้งจากหน่วยงาน องค์กรต่างๆ และชุมชนโดยรอบโครงการโดยตลอดระยะเวลาทีผ่่าน
มา บรษิทัฯ มกีารด าเนินนโยบายและปฏบิตัติามกฎหมายซึ่งมขีอ้ก าหนดเกี่ยวกบัสิง่แวดล้อมอย่างครบถว้นและไม่เคยถูก
ลงโทษหรอืฟ้องรอ้งในเรื่องสิง่แวดลอ้ม 

การจดัการข้อร้องเรียนด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยัจากการด าเนินงานของบริษทัฯ 
 บรษิทัฯ จดัใหม้ชี่องทางในการรบัเรื่องรอ้งเรยีนจากปัญหาดา้นสิง่แวดล้อมและความปลอดภยัจากการด าเนินงาน
ของบรษิทัฯ โดยครอบคลุมประเด็นต่างๆ ทัง้เรื่องเสยีง คุณภาพอากาศ ดา้นความปลอดภยั และผลกระทบอื่นๆ เพื่อการ
แก้ปัญหาร่วมกนัอย่างยัง่ยนื โดยมฝ่ีายพฒันาโครงการท าหน้าที่รบัขอ้ร้องเรยีนปัญหาจากชุมชนที่ได้รบัผลกระทบด้าน
สิง่แวดลอ้มจากการด าเนินงานของบรษิทัฯ 

ดว้ยความรบัผดิชอบและใสใ่จตอ่สิง่แวดลอ้ม ท าใหใ้นปี 2562 บรษิทัฯ ไม่มกีรณีละเมดิขอ้ก าหนดและกฎหมาย
ดา้นสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยัแต่อย่างใด 
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การบริหารจดัการการใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า 
  

 บรษิัทฯ ให้ความส าคญัต่อการส่งเสรมิและรณรงค์การใช้ทรพัยากรอย่างรู้คุณค่าต่อพนักงานและบุคลาก รของ
บรษิัทฯ อย่างต่อเนื่อง โดยกระบวนการบรหิารจดัการการใชท้รพัยากรอย่างคุ้มค่าพรอ้มการควบคุมและตดิตามผลอย่าง
สม ่าเสมอ ทัง้นี้ ในปี 2562 บรษิทัฯ สามารถสรุปผลการด าเนินงานดา้นการใชท้รพัยากรภายในส านักงานใหญ่ ดงันี้ 
 

การใช้น ้ าอย่างรู้คณุค่า 
 น ้ า เป็นทรัพยากรที่มีค่าและจ าเป็นต่อทุกชีวิต บริษัทฯ จึงให้
ความส าคญัและค านึงถึงการใช้น ้าอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยบรษิัทฯ ก าหนด
เป็นนโยบายบรหิารจดัการน ้าใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด และมุ่งด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพตลอดห่วงโซ่อุปทานตามหลัก 3Rs (Reduce,Reuse,Recycle) 
และการด าเนินโครงการรณรงคใ์หพ้นักงานใชน้ ้าอย่างประหยดัและรูคุ้ณค่า ซึ่ง
ใน ปี 2562 ส านักงานใหญ่มปีรมิาณการใชน้ ้าคดิเป็นงบประมาณค่าใชจ้่ายรวม
85,680.43 บาท 
 

การใช้พลงังานไฟฟ้า 
 พลงังานไฟฟ้าเป็นปัจจยัส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจอย่างยิง่ บรษิัทฯ 
ติดตัง้อุปกรณ์และจดัสภาพแวดล้อมในที่ท างานเพื่อให้ประหยัดพลงังานได้
สูงสุด อาท ิอาคารติดตัง้กระจกเพื่อเพิม่แสงสว่างภายในอาคาร ก าหนดพื้นที่
เปิด-ปิดไฟตามความจ าเป็น ใชห้ลอดไฟ LED ทัง้อาคาร รณรงค์ใหพ้นักงานมี
ส่วนร่วมในการประหยดัพลงังาน ทัง้การใช้ลิฟท์รณรงค์การเดินขึ้นลง 2 ชัน้ 
แทนการใช้ลฟิท์ การปิดไฟที่ไม่จ าเป็นและปิดในช่วงพกักลางวนั การปิดแอร์
ช่วงพกักลางวนั เป็นต้น ในปี 2562 ส านักงานใหญ่มปีรมิาณการใชไ้ฟฟ้าเป็น
งบประมาณจ านวน 3,039,536.64 บาท 
 

การใชท้รพัยากรอยา่งรู้คณุค่า 
 บรษิทัฯ มกีารด าเนินโครงการรณรงค์ใหพ้นักงานใช้กระดาษอย่าง
ประหยดั เพื่อลดการตดัไมท้ าลายป่า โดยเน้นทีก่ารใชง้านกระดาษทัง้ 2 หน้า 
การน ากลับมาหมุนเวียนใช้งานซ ้า และสร้างความตระหนักให้มีการใช้
อุปกรณ์ส านักงานอย่างรู้คุณค่า เพื่อยืดอายุการใช้งานของอุปกรณ์ให้
ยาวนานขึ้น ในปี 2562 บริษัทฯ มีปริมาณการใช้กระดาษส าหรับการ
ด าเนินงานภายในส านักงานใหญ่เป็นงบประมาณจ านวน 807,721.75 บาท 
 

การเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศและการบริหารจดัการพลงังาน  
ปัญหาสภาพภูมอิากาศทีเ่ปลี่ยนแปลง การเกดิภยัธรรมชาตทิีส่รา้งความเสยีหายต่อชวีติและทรพัยส์นิ บรษิทัฯ มี

การบรหิารความเสีย่งดา้นการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศซึ่งส่งผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ ทัง้นี้ 
บรษิทัฯ ยงัสงเสรมิการใชพ้ลงังานอย่างรูคุ้ณค่า และการน าพลงังานทดแทน อาท ิพลงังานจากแสงอาทติยม์าใชใ้นโครงการ
และส่งต่อพลงังานสะอาดสู่ลูกคา้และผูบ้รโิภคเพื่อใหม้ัน่ใจได้ว่าธุรกจิจะไม่หยุดชะงกัหากเกดิการเปลี่ยนแปลงทางสภาพ
ภูมอิากาศ 

10% 
เป้าหมาย 

ลดการใช้น ้า 

ในปี 2563 

เป้าหมาย 

ลดการใช้ไฟฟ้า 

ในปี 2563 

10% 

เป้าหมาย 

ลดการใช้กระดาษ 

ในปี 2563 
10% 
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ผลการด าเนินงานด้านสงัคม 
 

การดแูลและพฒันาพนักงาน 
 บรษิัทฯ ให้การดูแลพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นองค์กรที่ทุกคนยอมรบัและขยายธุรกิจ ดงันัน้ เพื่อรกัษา
ความสามารถในการแข่งขนัและรองรบักับความท้าทายของธุรกิจ บริษัทฯ จึงมุ่งมัน่พฒันาพนักงานทุกคนให้มีความรู้
ความสามารถ เพื่อตอบโจทยก์ารแขง่ขนัและการด าเนินธุรกจิทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต 

 

การสร้างความผกูพนัต่อองค์กร : เพื่อการเสรมิสรา้งความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บรษิทัฯ จดัใหม้กีาร
ส ารวจความผูกพนัต่อองค์กรประจ าปี 2562 (SENA Engagement Survey 2019) เพื่อส ารวจความคดิเหน็ของพนักงานทีม่ี
ต่อปัจจยัดา้นต่างๆ ภายในบรษิทัฯ ส าหรบัการพฒันาองค์กร รวมถงึส ารวจความคดิเหน็ต่อการด าเนินกจิกรรมต่างๆ และ
น าผลลพัธ์และข้อเสนอแนะของพนักงานไปปรบัปรุงแนวทางการเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่อง ตลอดจน
วิเคราะห์ความแตกต่างของผลประเมินระหว่างสายงานการบงัคบับญัชา และระหว่างระดบังานของผู้ประเมิน เพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อประเดน็ปัญหาต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธผิลมากยิง่ขึน้ 

 

ส าหรบัผลส ารวจความผูกพนัต่อองค์กรประจ าปี 2562 มรีะดบัคะแนนเฉลี่ยที ่4.16 จากคะแนนเตม็ 5 ซึ่งเพิม่ขึน้
จากปี 2561 ทีม่คี่าเฉลีย่ที ่4.00 แสดงใหเ้หน็ถงึความความมุ่งมัน่ตัง้ใจของบรษิทัฯ ทีใ่หค้วามส าคญัต่อการด าเนินกจิกรรม
ต่างๆ ให้กับพนักงาน อาทิ การปรบัปรุงและเพิ่มสวสัดิการที่นอกเหนือกฎหมายก าหนด ทบทวนนโยบายการพฒันา
บุคลากร ส่งเสรมิคนดแีละคนเก่งใหม้คีวามกา้วหน้า ส่งผลใหพ้นักงานของบรษิทัฯ มทีศันคตแิละความรูส้กึไปในทางบวกตอ่
องค์กร ซึ่งทรพัยากรบุคคลทีม่คีวามรกัและผูกพนัต่อองคก์ร ย่อมเป็นก าลงัส าคญัทีจ่ะน าไปสูความเจรญิเตบิโตของบรษิทัฯ 
ต่อไปทัง้นี้การจา้งงานในปี 2562 มรีายละเอยีดดงันี้ 

 

รายละเอียด หน่วย ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
การจ้างงาน     
จ านวนพนักงานทัง้หมด คน 588 683 750 
จ าแนกตามเพศ 

• ชาย 

• หญงิ 
คน 

คน 

 
- 
- 

 
320 
363 

 
352 
398 

จ าแนกตามอายุ 
• 50 ปี ขึน้ไป 

• 30 - 50 ปี ขึน้ไป 

• น้อยกว่า 30 ปี 

คน 

คน 

คน 

 
- 
- 
- 

 
83 
436 
164 

 
76 
489 
185 

จ านวนพนักงานใหม่ คน - 220 220 
จ านวนพนักงานทีล่าออก คน - 143 130 
**ในปี 2560 บรษิทัฯ ยงัไม่ไดท้ าการเกบ็ขอ้มลูจ าแนกประเภทของพนักงานและจ านวนพนักงานเขา้ใหม่/ลาออก 
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การประเมินผลการปฏิบติังานและการก าหนดค่าตอบแทน : บริษัทฯ ก าหนดให้พนักงานได้รับการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานประจ าปีๆ ละ 2 ครัง้ ครอบคลุมพนักงานทัว่ทัง้องคก์รเพื่อน าผลประเมนิมาพจิารณาการใหโ้บนัส
และการปรบัเลื่อนต าแหน่ง เป็นหนึ่งนโยบายดา้นการตอบแทนพนักงานและสวสัดกิารพนักงาน โดยพนักงานทุกคนจะไดร้บั
การประเมินบนหลักเกณฑ์และระเบียบวิธีปฏิบัติเดียวกันส าหรับการก าหนดค่าตอบแทนบริษัทฯ มีการทบทวนและ
เปรยีบเทยีบค่าตอบแทนในอุตสาหกรรมเดยีวกนัและยดึหลกัความเท่าเทยีมกนั ความสอดคล้องกบัผลประกอบการของ
องคก์รและเชื่อมโยงกบัผลการปฏบิตังิานของพนักงาน 

 

รายละเอียด หน่วย ปี 2561 ปี 2562 

รอ้ยละของพนักงานทีไ่ดร้บัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน % 100 100 
จ านวนพนักทีไ่ดร้บัการปรบัต าแหน่ง 
• ระดบัปฏบิตักิาร 
• ระดบับงัคบับญัชา 
• ระดบับรหิาร 

คน  
62 
23 
14 

 
57 
10 

 14 

ค่าตอบแทนพนักงาน (เงนิเดอืน) บาท 313,834,072.18 384,807,973.92 
ค่าตอบแทนพนักงาน (สวสัดกิารรวม) บาท 9,153,247.72 12,715,389.28 

 

การพฒันาบุคลากรของบริษทั : การพฒันาศกัยภาพของพนักงานในทุกหน้าทีไ่ม่เพยีงสนับสนุนการด าเนินกล
ยุทธ์ขององค์กรใหก้้าวไปสู่เป้าหมาย และรองรบัการขยายตวัของธุรกจิทัง้ทีก่ าลงัด าเนินโครงการและโครงการในอนาคต 
รวมทัง้เพื่อช่วยเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัให้แก่องค์กร บรษิัทฯ จงึก าหนดให้ผู้บงัคับบญัชาและพนักงานต้อง
ตดิตามและประเมนิผลการด าเนินงานร่วมกนัตามรอบระยะเวลาของการตดิตามผลการปฏบิตังิานตลอดทัง้ปี และทบทวน
แผนการพฒันาทกัษะ ความสามารถ และสมรรถนะทีจ่ าเป็นต่อการท างานผ่านการวางแผนพฒันารายบุคคล โดยในปี 2561 
พนักงานไดร้บัการอบรมพฒันาส่งเสรมิความรูโ้ดยสรุปรายละเอยีด ดงันี้ 
 

ชัว่โมงการฝึกอบรมพนักงาน ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

จ านวนชัว่โมงการฝึกอบรมรวม 339 1,090 206 

จ านวนชัว่โมงการฝึกอบรมรวม (ระดบัผูบ้รหิาร) 114 234 66 

จ านวนชัว่โมงการฝึกอบรมรวม (ระดบัปฏบิตักิาร) 225 856 140 

ค่าใชจ้่ายอบรม (รวมทัง้ปี/บาท) 2,717,150 1,648,806 764,194.21 
 

**ดว้ยสภาวะเศรษฐกจิทีผ่นัผวนในปี 2562 บรษิทัฯ จงึมนีโยบายส่งเสรมิการใหค้วามรูภ้ายในองคก์ร (In - house) 
โดยวทิยากรผูเ้ชีย่วชาญดา้นต่างๆ จากทัง้ในและภายนอกองคก์รจ านวนรวมทัง้สิน้ 12 หลกัสตูร  
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 ทัง้นี้ บรษิทัฯ ยงัจดัใหม้กีารอบรมหลกัสตูร "การ
ดบัเพลงิขัน้ต้นและการซ้อมอพยพหนีไฟ" ประจ าปี 2562 
เพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ และการเตรยีมความพรอ้มใน
การป้องกนัและระงบัอคัคภียัแก่บุคลากรที่ปฏิบตัิงานใน
อาคารส านักงานใหญ่  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

สวสัดิการ 

บรษิทัจดัใหม้สีวสัดกิารและค่าตอบแทนอื่นๆ นอกเหนือจากเงนิเดอืน โบนัส และเงนิสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชพี
ใหก้บัผูบ้รหิารและพนักงานตามความเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกจิ การด ารงชพี ใหส้ามารถแข่งขนัได ้ตลอดจนเทยีบได้
กับมาตรฐานของกลุ่มบริษัทในธุรกิจประเภทเดียวกัน และสอดคล้องตามผลประกอบการของบริษัท โดยบริษัทมีการ
ปรบัปรุงและทบทวนอย่างต่อเนื่อง อาท ิ

 

สวสัดิการอื่นๆ นอกเหนือกฎหมายก าหนด 

กองทุนประกันสังคม กองทุนเงนิทดแทน *กองทนุส ารองเลีย้งชีพ 

เงนิสนับสนุน
งานอุปสมบท 

**การตรวจสุขภาพประจ าปี ประกันอุบตัิเหต ุ ประกันชวีิต ประกันสุขภาพ 

เงนิสนับสนุน
งานมงคลสมรส 

เงนิชว่ยเหลืองาน
ฌาปนกจิ 

ของเย่ียมไข้
พนักงาน 

เคร่ืองแบบ
พนักงาน 

ทุนการศึกษา
ส าหรับ
พนักงาน 

***ทนุการศึกษา
ส าหรับบุตร
พนักงาน 

เงนิกู้ยืม 
ส่วนลดซือ้ทีอ่ยู่
อาศัยของบริษทั 

ส่วนลดห้องพักรายวนั  
ส่วนลดบ้านพกั  

(พทัยาคันทรีคลับ) 
 

*กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

บริษัทฯ จัดให้มีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพเพื่อเป็นการ
ส่งเสริมการออม และสร้างหลกัประกันให้กับชีวิตในอนาคตของ
พนักงานและครอบครัว เมื่อออกจากงาน หรือทุพพลภาพ หรือ
เกษียณอายุการท างาน หรอืเสยีชวีติ ทัง้นี้ พนักงานสามารถสมคัร
เขา้เป็นสมาชกิกองทุนส ารองเลีย้งชพีไดต้ามความสมคัรใจ 
 

อัตราสวัสดกิารกองทนุส ารองเลีย้งชีพ 

เงนิสะสมของพนักงาน เงินสมทบของบรษิัทฯ 

2 % 2 % 

2.5 % 2.5 % 

3 % 3 % 
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**โครงการตรวจสุขภาพประจ าปี 

 บรษิทัฯ จดัใหม้กีารตรวจสุขภาพพนักงานทุกคนเป็นประจ าทุกปี ตามนโยบายสวสัดกิารพนักงาน เพื่อใหพ้นักงาน
ได้มกีารตรวจติดตามสุขภาพของตนเองเป็นประจ าอย่างต่อเนื่ อง โดยในปี 2562 บรษิัทฯ ได้จดัให้มกีารตรวจโปรแกรม
พเิศษเพิม่เติมเพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใชจ้่ายแก่พนักงาน อาท ิการตรวจคลื่นหวั ใจ การตรวจมะเร็งปาก
มดลูก และบรกิารฉีดวคัซนีป้องกนัไขห้วดัใหญ่ ซึ่งพนักงานทุกคนทัง้ทีป่ระจ าทีส่ านักงานใหญ่และโครงการจะรบัการตรวจ
สุขภาพประจ าปีทุกคน 
 

       
 

 ***โครงการทุนการศึกษาส าหรบับุตรพนักงาน 

เป็นหนึ่งโครงการจากความตัง้ใจของบริษัทฯ ที่
มอบใหก้ับพนักงานทุกคน โดยเปิดโอกาสใหพ้นักงานทุก
คนสมัครเข้าร่วมโครงการไดเ้ป็นประจ าปีทุกปี โดยในปี 
2562 มีผูผ่้านเกณฑแ์ละไดร้บัทนุการศกึษาจ านวน 21 ทนุ 

 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ยงัส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของพนักงาน โดยการเปิดโอกาสใหพ้นักงานรวมกลุ่มเพื่อการท ากจิกรรม
ต่างๆ ตามความสนใจ อาท ิชมรมฟุตซอล ชมรมถ่ายภาพ ชมรมพุทธศาสนา ฯลฯ ภายใต้งบประมาณในโครงการ “ปันใจ
สรา้งรอยยิม้แก่สงัคม” ใหก้บัชมรมต่างๆ ในแนวคดิอาสาท าดเีพื่อบา้นเกดิ ซึง่ในปี 2562 กลุ่มชมรมฟุตซอลไดร้วมตวักนัไป
มอบเครื่องคอมพวิเตอร ์อุปกรณ์กฬีา และทุนการศกึษา ณ โรงเรยีนวดัดอนตาล อ.เดมิบางนางบวช จ.สุพรรณบุร ี

     
 

 
 
 
 
 

 

โครงการทุนการศึกษาส าหรบับุตรพนักงาน 

ปี 2560 จ านวน 13 ทุน ทุนละ 10,000 บาท     รวมจ านวน 130,000 บาท 

ปี 2561 จ านวน 12 ทุน ทุนละ 10,000 บาท     รวมจ านวน 120,000 บาท 

  ปี 2562 จ านวน 21 ทุน ทุนละ 10,000 บาท   รวมจ านวน 210,000 บาท 



 
46 รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนื ประจ าปี 2562 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยงัจดัให้มกีิจกรรมเพื่อส่งเสริมความผูกพนัต่อองค์กรกบัพนักงาน และส่งเสริมด้านความ
สามคัค ีอาท ิกจิกรรม SENA Pride Game (การแขง่ขนักฬีาประจ าปี) , งานเลีย้งปีใหม่ เป็นตน้ และกจิกรรมทีม่ส่ีวนร่วมต่อการ
ส่งเสรมิวฒันธรรมและประเพณีไทย อาท ิกิจกรรมรดน ้าด าหวัผูบ้รหิารประเพณีสงกรานต์ กิจกรรมท าบุญตกับาตรในวนั
ส าคญัทางพระพุทธศาสนา เป็นตน้ 

กิจกรรม SENA Pride Game (การแข่งขนักีฬาประจ าปี) 

  
 
 
 
    
 
 
 

งานเล้ียงสงัสรรคป์ระจ าปี 

  
 

งานเล้ียงตรษุจีน ประจ าปี 
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การส่งเสริมอาชีพส าหรบัผู้พิการ : บรษิัทฯ เริม่ส่งเสรมิอาชพีผู้พกิารด้วยการด าเนินการส่งเงินเขา้กองทุนฯ 
เพยีงอย่างเดยีว มาเป็นการเพิม่การจา้งเหมาผูพ้กิารเพื่อส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติผูพ้กิารอย่างเป็นรปูธรรม โดยในปี 
2562 บรษิทัฯ ด าเนินการจา้งงานผูพ้กิารจ านวน 4 ราย ซึง่เป็นการส่งเสรมิใหผู้พ้กิารมอีาชพีทีส่รา้งรายไดอ้ย่างยัง่ยนื 

  

การเคารพและไม่ละเมิดต่อสิทธิมนุษยชน : บรษิทัฯ มนีโยบายและแนวปฏบิตัทิีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัการละเมดิสทิธิ
มนุษย์ชน โดยก าหนดใหก้รรมการผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษิทัทุกคนปฏบิตัติาม โดยไดใ้หค้วามส าคญัต่อการเคารพ
สทิธมินุษยชน ด้วยการค านึงถึงความเสมอภาคและความเท่าเทยีมกนั ไม่แบ่งแยกเชื้อชาต ิศาสนา เพศ สถานภาพการ
สมรส สมรรถภาพทางร่างกาย สถานศกึษา ฐานะ หรอืสถานะอื่นใดที่มไิด้เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบตัิงานรวมทัง้ให้
ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษย์ 

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการเคารพและไม่ละเมดิต่อสิทธมินุษยชนเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการเสริมสร้ างความ
เจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนืของการประกอบกจิการของบรษิทัฯ จงึไดม้กีารก าหนด นโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการเคารพ
และไม่ล่วงละเมดิต่อสทิธมินุษยชนไวใ้นการคู่มอืจรยิธรรม และไดส้ื่อสารใหก้บัพนักงานทุกคนไดร้บัทราบและถอืปฏบิตัติาม 
รวมถงึเผยแพร่เอกสารดงักล่าวไวใ้น HR-Online และเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ดว้ย 
  

ความปลอดภยัและการจดัการภาวะวิกฤต :บรษิัทฯ มรีะบบบรหิารความปลอดภยัและความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภยัและภาวะวกิฤตขององค์กรใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัไดค้รอบคลุมทุกกลุ่มผู้มส่ีวนได้เสยี ทัง้นี้ บรษิัทฯมกีารตรวจ
ประเมนิระบบความปลอดภัยและการจดัการภาวะวกิฤตและการตรวจสอบอุปกรณ์ความปลอดภยัใหม้คีวามเหมาะสมกบั
พื้นที่ปฏิบตัิงาน และทนัสมยัต่อขอ้ก าหนดด้านการออกแบบและเทคโนโลยทีี่มคีวามก้าวหน้ามากขึ้น โดยการสุ่มตรวจ
ประเมนิพื้นที่ครอบคลุมทุกกลุ่มธุรกิจ และเพิม่การดูแลในจุดเสี่ยงต่างๆ นอกจากนี้ บรษิัทฯ ยงัด าเนินการให้ความรู้แก่
เจา้หน้าทีแ่ละพนักงานประจ าส านักงานใหญ่ในเรื่องของความปลอดภยัในสถานทีท่ างาน โดยจดัอบรมในหลกัสูตรการซอ้ม
อพยพหนีไฟ การปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ และกฎหมายเบือ้งตน้ดา้นความปลอดภยั เป็นตน้  
  

อตัราการเกิดอบุติัเหตุทัง้หมดประจ าปี 2562 
 

รายละเอียด หน่วย ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั     

จ านวนพนักงานทีไ่ดร้บับาดถงึขัน้เสยีชวีติ ราย 0 0 0 

จ านวนพนักงานทีไ่ดร้บับาดเจบ็ถงึขัน้หยุดงาน ราย 0 1 3 

การปฏิบติัตามกฎหมาย     

จ านวนขอ้พพิาทจากการละเมดิกฎหมายแรงงาน กรณี 0 0 0 

จ านวนขอ้รอ้งเรยีนในเรื่องการละเมดิสทิธมินุษยชน กรณี 0 0 0 
 

การจดัการภาวะวิกฤต : เพื่อรบัมือกับความเสี่ยงที่อาจท าให้การด าเนินธุรกิจหยุดชะงกั บริษัทฯ จึงพฒันา
แนวทางบรหิารจดัการภาวะวกิฤตในภาพรวมขององค์กร ตามแผนบรหิารจดัการความต่อเนื่องของธุรกจิ (Business Continuity 

Plan : BCP) ทัง้นี้ บรษิทัฯ ก าหนดใหทุ้กหน่วยงานตระหนักและระบุกระบวนการส าคัญของหน่วยงานทีอ่าจส่งผลกระทบต่อ
ธุรกจิ รวมถงึก าหนดใหม้กีารซอ้มแผนบรหิารจดัการความต่อเนื่องทางธุรกจิร่วมกนัระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก
อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ส าหรบัการรบัมอืต่อเหตุฉุกเฉินและภาวะวกิฤต 
 



 
48 รายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนื ประจ าปี 2562 

โครงการบ้านร่วมทางฝัน 
  

บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท์ จ ากดั (มหาชน) ตระหนักดวี่าการจะสรา้งสงัคมใหน่้าอยู่ คนในสงัคมต้องมคีวามสุข  
โครงการ “บ้านร่วมทางฝัน” เป็นโครงการทีบ่รษิทัฯ สรา้งขึน้เพื่อร่วมพฒันาสงัคมส่วนรวม  ภายใตแ้นวคดิ “อยู่ เพื่อ ให้” 
โดยบรษิทัฯ มภีูมใิจสงูสุดทีจ่ะสรา้งบา้นใหน่้าอยู ่เพื่อตอบโจทยใ์หค้นซื้อบา้นไดม้ทีีอ่ยู่อาศยัทีด่มีคีุณภาพ และยงัไดม้โีอกาส
เป็นส่วนหนึ่งของการสนับสนุนใหคุ้ณภาพการรกัษาพยาบาลของโรงพยาบาลภาครฐัดขีึน้อกีดว้ย 

จากความตัง้ใจของคุณธรีวฒัน์  ธญัลกัษณ์ภาคย์  ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารและกรรมการผู้จดัการ ทีจ่ะคนืสิง่ดีๆ  
ให้กับสงัคม โดยผ่านการด าเนินโครงการพฒันาอสงัหาริมทรพัย์  ภายใต้ชื่อ “โครงการบ้านร่วมทางฝัน” ซึ่งด าเนิน
โครงการโดย บรษิทั บา้นร่วมทางฝัน จ ากดั หนึ่งในบรษิัทในเครอื จุดเริม่ตน้ของโครงการน้ีเกดิจากการทีผู่บ้รหิารของเสนา 
ได้เล็งเห็นว่ามผีู้ป่วยจ านวนมากเขา้มาขอรบัการรกัษาพยาบาลที่โรงพยาบาลของภาครฐัวนัละหลายพนัคน  แต่สถานที่
รับรองผู้ป่วยมีจ านวนน้อย และไม่เพียงพอต่อความต้องการ รวมถึงความขาดแคลนอุปกรณ์ทางการแพทย์ จึงเกิด
แนวความคดิทีจ่ะใหก้ารสนับสนุนเงนิบรจิาค เพื่อพฒันาปรบัปรุงคุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลใหด้ยีิง่ขึน้ เพิม่เตมิในส่วน
ของเครื่องมอืและอุปกรณ์ทางการแพทยใ์หค้รบถ้วน เพื่อใชใ้นการรกัษาพยาบาลและสามารถอ านวยความสะดวกให้กบัผูท้ี่
เขา้มารอรบัการรกัษาพยาบาล 

การบรหิารโครงการ “บ้านร่วมทางฝัน” กลุ่มผู้บรหิารและพนักงานของบรษิัท เสนาดเีวลลอปเม้นท์ จ ากัด (มหาชน) 
ด าเนินการบรหิารภายใต้เงื่อนไขในสญัญาก าหนดกรอบธุรกจิระหว่างบรษิทัฯ และบรษิทั บ้านร่วมทางฝัน จ ากดั เพื่อให้ได้ผล
ก าไรสูงสุดและน าเงนิก าไรทุกบาททุกสตางค์ไปบรจิาคใหก้บัโรงพยาบาลของรฐั เพื่อช่วยลดภาระของภาครฐัและสนับสนุนให้มี
การบรกิารที่เพยีงพอกับความต้องการ แม้ว่าโครงการบ้านร่วมทางฝัน จะเป็นโครงการที่มุ่งตอบแทนสงัคมเป็นหลกั แต่การ
ด าเนินงานของโครงการกป็ระสบความส าเรจ็เป็นอย่างด ีดว้ยรปูแบบบา้นและท าเลทีด่ ีท าใหโ้ครงการไดร้บัการตอบรบัจากลูกคา้
เป็นอย่างมาก  
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 ปี 2547 บรษิัทรเิริม่ โครงการ “บ้านร่วมทางฝัน 1” ตัง้อยู่ย่าน
ล าลูกกา คลอง 2 เป็นรปูแบบของทาวน์โฮมและโฮมออฟฟิต จ านวน 254 ยู
นิต มรีะดบัราคาเริม่ตน้ตัง้แต่ 1.3 ลา้นบาท โดยมรีายไดจ้ากการบรหิารและ
การด าเนินโครงการ ในระยะเวลา 1 ปีเศษมากถงึ 340 ลา้นบาท ทัง้นี้บรษิทั
ไดร้บัการสนับสนุนทางการเงนิจากธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารนคร
หลวงไทย รวมถึงร้านค้าทีใ่หค้วามเอื้อเฟ้ือ ในเงื่อนไขพเิศษต่างๆ ส าหรบั
รายไดห้ลงัจากหกัค่าใชจ้่าย บรษิทัเลอืกทีจ่ะมอบใหก้บัทางโรงพยาบาลศริิ
ราชในโครงการแรก และในปี 2550 ถือเป็นความภาคภูมิใจของคณะ
ผูบ้รหิารในกลุ่มบรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั(มหาชน) เมื่อท าพธิมีอบ
เงินสมทบทุนให้กับโรงพยาบาลศิริราช โดยมียอดเงนิรวมทัง้สิ้น 40.059 
ล้านบาท เพื่อสนับสนุนงบประมาณกิจกรรมทางการแพทย์ ให้ประชาชน
ทัว่ไปมคีุณภาพชวีติเท่าเทยีมกนั ซึ่งทางรพ. ศริริาช ได้น าเงนิบรจิาคไป
สรา้งหอ้งแพทยแ์ละอุปกรณ์ทางการแพทย ์

 

 

 

 

 

สานต่อความตัง้ใจในโครงการ “บ้านร่วมทางฝัน 2”โครงการตัง้อยู่ล าลูกกา คลอง 4 จ านวน 184 ยูนิต โดย
แบ่งเป็น ทาวน์เฮา้ส ์90 ยูนิต บ้านแฝด 81 ยูนิต โฮมออฟฟิต 13 ยูนิต รวมมูลค่าโครงการกว่า 372 ล้าน ซึ่งในครัง้นี้ไดส่้ง
มอบผลก าไรจากการด าเนินงานใหก้บัโรงพยาบาลต ารวจ เพื่อจดัซื้ออุปกรณ์ทางการแพทย ์และปรบัปรุงหอ้งฟอกไต มลูค่า 
40 ลา้นบาท  
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ปี 2555 บรษิทัฯ ด าเนินการต่อเน่ืองโดยเปิดตวั “บ้าน
ร่วมทางฝัน 3” โครงการตัง้อยู่ทีถ่นนคลองหลวง ใกล้ตลาดไท 
เป็นคอนโดมเินียมพกัอาศยัขนาด 5 ชัน้ 4 อาคาร รวม 282 ยู
นิตเป็นห้องชุดเพื่อการพาณิชย์ จ านวน 14 ยูนิต โฮมออฟฟิศ 
ขนาด 3.5 ชัน้ จ านวน 14 ยูนิต โดยรายไดจ้ากการด าเนินการ
ทัง้หมด มอบใหก้บัโรงพยาบาลรามาธบิด ีเพื่อจดัซื้อรถพยาบาล 
อุปกรณ์ทางการแพทย์ และสนับสนุนโครงการรักษาผู้ป่วย
โรคหวัใจพกิารแต่ก าเนิด จ านวน 40 ลา้นบาท 

 
 

ปี 2557 บรษิทัฯ สามารถมอบเงนิบรจิาค เพื่อสนับสนุนอุปกรณ์ทางการแพทย ์และกจิกรรมทางการแพทย ์ใหก้บั
โรงพยาบาลภาครฐัไดแ้ล้วถงึ 120 ล้านบาท นอกจากนี้ ก าไรจากการด าเนินโครงการบ้านร่วมทางฝัน 3 บรษิทัฯ ยงัน าไป
จดัซื้อรถพยาบาล จ านวน 2 คนั เพื่อมอบใหก้บัโรงพยาบาลพระนัง่เกล้า และโรงพยาบาลเฉลมิพระเกยีรต ิรวมมูลค่า 3.52 
ลา้นบาท 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

ปี 2559 มูลนิธริ่วมทางฝันบรจิาคเงนิ จ านวน 5 ล้านบาทใหก้บัมลูนิธส่ิงเสรมิและพฒันาคนพกิาร ปากเกรด็ เพื่อ
สรา้งอาคารร่วมทางฝันส าหรบัใชใ้นการเรยีนรูแ้ละพฒันาศกัยภาพของผูพ้กิารทางกายและการเคลื่อนไหวใหไ้ดม้อีาชพี 

 

ปี 2560 มูลนิธริ่วมทางฝันบรจิาคเงนิ จ านวน 200,000 บาท ใหแ้ก่โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกยีรต ิเพื่อ
สนับสนุนการจดัตัง้หอ้งผ่าตดัอจัฉรยิะธรรมศาสตร ์ส าหรบัรองรบัการรกัษาผูป่้วยทีจ่ะมเีพิม่มากขึน้ในอนาคต 
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ปี 2561 บรษิัทฯ ส่งมอบอาคารร่วมทางฝัน ซึ่งเป็นอาคารอเนกประสงค์ 2 ชัน้ พื้นที่ใช้สอย 2,000 ตร.ม. เป็น
อาคารศูนย์กลางการเรยีนรู้และฝึกฝนวชิาชพีพร้อมกบัการพฒันาผู้พกิารใหม้คีวามรู้ความสามารถและมศีกัยภาพในการ
ประกอบอาชพีเลีย้งตนเองได ้โดยด าเนินการเปิดตวัอาคารอย่างเป็นทางการเมื่อวนัที ่1 กรกฎาคม 2561 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

และในปี 2562 มูลนิธริ่วมทางฝัน โดยการบรหิารงานของบรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท์ จ ากดั (มหาชน) มผีลการ
ด าเนินงานโดยรายละเอยีดดงันี้  
▪ มอบรถพยาบาล มูลค่า 2,480,000 บาท ให้แก่

โ ร ง พ ย า บ า ล ร า ม า ธิ บ ดี  เ พื่ อ ส นั บ ส นุ น
ระบบปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉินให้มี
ประสทิธภิาพและเพียงพอต่อความต้องการ ทัง้
ยังตอกย ้าเจตนารมณ์ของบริษัทฯ ที่ต้องการ
ยกระดบัคุณภาพชวีติของคนในสงัคมใหด้ยีิง่ขึน้  
 

▪ ร่วมกบัคณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล จดั “ค่าย
กิจกรรมส าหรบัเดก็โรคหวัใจแต่ก าเนิด ครัง้
ที่ 2” เพื่อมุ่งพฒันาการดูแลผู้ป่วยโรคหวัใจ
แต่ก าเนิดแบบองค์รวมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ย่ิงขึ้น ซึ่งกจิกรรมดงักล่าวไดร้บัการตอบรบั
จากครอบครวัและผูป่้วยโรคหวัใจเป็นอย่างด ี 
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▪ มอบเงินจ านวน 1,350,000 บาท สนับสนุน
การปรบัปรุงระบบผลติน ้าบรสิุทธิ ์ ส าหรบัใชใ้น
หอ้งฟอกเลอืด ศูนย์โรคไต โรงพยาบาลต ารวจ 
ทัง้ยงั เป็นการพฒันาคุณภาพชวีติของผูเ้ขา้รบั
การรกัษาใหด้ยีิง่ขึน้ดว้ย 
 

 

▪ มอบเงินจ านวน 20 ล้านบาท เพื่อสนับสนุน
โครงการพัฒนาศูนย์อุบัติ เหตุและฉุกเฉิน 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ และ
ศูนย์แพทย์ปฐมภูมแิละแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
คณะแพทย์ศาสตร์  มหาลัยธรรมศาสตร์ ณ 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกยีรต ิต าบล
คลองหนึ่ ง  เพื่อดูแลรักษาพยาบาล ผู้ ป่วย
อุบตัเิหตุและฉุกเฉิน ตลอด 24 ชัว่โมง 

 

อย่างไรกต็าม โครงการบา้นร่วมทางฝัน ไม่อาจจะบรรลุตามจุดมุ่งหมายได ้หากขาดแรงสนับสนุนจากกบัพนัธมติร
ในสาขาต่างๆ  อย่าง ธนาคารอาคารสงเคราะห์ , ธนาคารกสกิรไทย , ธนาคารนครหลวงไทย , บรรษัทบรหิารสนิทรพัย์ 
กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั , ธนาคารไทยเครดติ รวมถงึบรษิทัและรา้นคา้ต่างๆ ทีใ่หก้ารสนับสนุนโครงการดว้ยดตีลอดมา การ
ด าเนินโครงการ บา้นร่วมทางฝัน ในครัง้นี้ เป็นตวัอย่างของแนวความคดิใหม ่ในการสรา้งสรรคบ์า้นทีม่คีุณภาพควบคู่ไปกบั
การท าประโยชน์เพื่อสงัคมไทยใหเ้ขม้แขง็ขึน้ ซึ่งความพยายามท าเพื่อสงัคมของเราทุกคนนัน้ ย่อมเป็นการลงทุนทีไ่ม่มวีนั
สญูเปล่า และผลก าไรตอบแทนทีค่นืกลบัมา อาจมใิช่เพยีงการยอมรบันับถอืจากสงัคมเท่านัน้ แต่เป็นการสรา้งคุณภาพชวีิต
ทีเ่ท่าเทยีมกนัและก่อใหเ้กดิสงัคมทีน่่าอยู่อย่างยัง่ยนื 

 

การมีส่วนร่วมพฒันาสงัคมส่วนรวม 
 

นอกเหนือจากการด าเนินกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยใชค้วามสามารถหลกัของธุรกจิ บรษิทัยงัด าเนิน
กจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมส่วนรวมอกีมากมาย อาท ิ
▪ ร่วมสนับสนุนวัฒนธรรมไทยและอนุรักษ์ศาสนสถานทาง

พระพุทธศาสนา จัดงานทอดกฐินสามัคคี ณ วัดศรีออนใต้ จ.
เชยีงใหม่ เพื่อปฏิสงัขรณ์เสนาสนะ อาท ิพระอุโบสถ ศาลาการ
เปรยีญ กุฏสิงฆ ์ในงบประมาณทัง้สิน้ 1,122,099 บาท 
 
 

▪ ร่วมสนับสนุนโครงการสวสัดกิารมอบทุนการศกึษาใหก้บับุตร-
ธดิา สมาชกิสมาคมผู้สื่อข่าวเศรษฐกจิ ประจ าปี 2562 จ านวน
ทัง้สิน้  74 ทุน ทุนละ 4,000 บาท 
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การปฏบติัต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวงั/ความต้องการ การตอบสนอง/แนวปฏิบติั การส่ือสาร 

ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน - ผลประกอบการทีด่แีละเตบิโต
อย่างต่อเนื่อง  

- การจ่ายเงนิปันผล 

- การด าเนินธุรกจิดว้ยความเป็น
ธรรม โปร่งใส  

- การปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้ทุกกลุ่ม
อย่างเท่าเทยีมกนั 

- เปิดเผยขอ้มลูตอ่ผูถ้อืหุน้อย่าง
ถูกตอ้ง เพยีงพอ ทนัสถานการณ์  

- จดัประชมุสามญัผูถ้อืหุน้
ประจ าปี 

- รายงานประจ าปี 

- ร่วมกจิกรรมบรษิทัจด
ทะเบยีนพบนักลงทุน (Opp 

Day) ทีจ่ดัโดยตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

- เวบ็ไซต ์www.sena.co.th 

ลูกค้า - คุณภาพของสนิคา้และบรกิาร 

- บรกิารหลงัการขายทีค่รบ
วงจร 

- บรกิารทีต่อบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้อย่างต่อเนื่อง
สม ่าเสมอ 

- มนีโยบายไม่เปิดเผยขอ้มลูและ
ความลบัของลูกคา้ 

- การส ารวจความพงึพอใจ 

- การรบัเรื่องรอ้งเรยีน 
ขอ้เสนอแนะ และความ
คดิเหน็เพื่อน ามาพฒันา
คุณภาพและรปูแบบสนิคา้ 

- กจิกรรมชุมชนสมัพนัธร์่วมกบั
ลูกบา้นเสนา 

พนักงาน - โอกาสความกา้วหน้าในการ
ท างาน 

- ค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีม่ี
ความเหมาะสม เป็นธรรม 

- การเคารพสทิธขิ ัน้พืน้ฐาน
ตามหลกัสากลและกฎหมาย 

- ความสมดุลระหว่างชวีติและ
การท างาน 

- นโยบายการพฒันาบคุลากรและ
การปรบัอตัราค่าตอบแทนและ
สวสัดกิารทีเ่หมาะสม  

- ใหโ้อกาสในการสรา้ง
ความกา้วหน้าในการท างานแก่
พนักงานทุกคนโดยเท่าเทยีมกนั 

- ประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ประจ าปี 

- จดังานแถลงนโยบายประจ าปี 

- ส ารวจความผกูพนัและการมี
ส่วนร่วม 

คู่ค้า - สญัญาและผลตอบแทนทีเ่ป็น
ธรรม 

- การคดัเลอืกคู่คา้อย่างเป็นธรรม 
โปร่งใส 

- บรษิทัฯ ยดึหลกัปฏบิตัทิีเ่สมอ
ภาคและการแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม
ต่อคู่คา้ทุกราย 

- การประเมนิก่อนและหลงัการ
ใชบ้รกิาร 

- การประชุมรว่มกนั 

คู่แข่ง - ด าเนินกจิการดว้ยความ
โปร่งใสภายใตก้ารคา้และการ
แขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม 

- บรษิทัฯ ก าหนดนโยบาย
เกีย่วกบัการปฏบิตัติ่อคูแ่ขง่ขนั
ทางการคา้ภายใตก้ฎหมาย  
การแขง่ขนัอย่างซื่อสตัยสุ์จรติ 
เป็นธรรม 

- การเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์
อนัดใีนฐานะผูร้่วม
ประกอบการในอุตสาหกรรม
เดยีวกนั 
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ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวงั/ความต้องการ การตอบสนอง/แนวปฏิบติั การส่ือสาร 

เจ้าหน้ี - การปฏบิตัติามเงือ่นไขและ
ขอ้ตกลงตามสญัญา 

- การด าเนินธุรกจิอย่างเป็น
ธรรมและโปร่งใส 

- การปฏบิตัติามกฎหมาย 

- การปฏบิตัติามเงือ่นไขและ
สญัญาอย่างซื่อสตัยสุ์จรติ 

- การปฏบิตัติามกฎหมายที่
เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิ 

- การร่วมเป็นภาคต่อตา้นการ
ทุจรติคอรร์ปัชัน่ CAC 

- การเยีย่มชมโครงการCompany 
Visit 

- การประชุมแลกเปลีย่นขอ้มลู
และพบปะเพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัด ี

หน่วยงานก ากบั
ดแูล 

- การปฏบิตัติามกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง 

- การจดัการความปลอดภยัและ
สิง่แวดลอ้มทีด่ขีองพืน้ที่
ด าเนินการ 

- การเปิดเผยขอ้มลูอย่าง
โปร่งใส ครบถว้น และทนั
การณ์ 

- ใหค้วามรว่มมอืและสนับสนุน
โครงการของหน่วยงาน
ราชการ 

- การปฏบิตัติามกฎหมาย 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้ง 

- การด าเนินธุรกจิตามหลกั
บรรษทัภบิาลและปฏบิตัติาม
กฎหมาย ระเบยีบและ
ขอ้ก าหนดอย่างเครง่ครดั 

- รายงานขอ้มลูใหค้รบถว้นและ
ตรงตามขอ้ก าหนดของ
กฎหมาย 

- มส่ีวนร่วมในกจิกรรมและ
โครงการของหน่วยงานต่างๆ 
อย่างต่อเนื่อง 

- การเยีย่มกจิการ 

- การประชุมพบปะหารอื 

สงัคม ชมุชนและ
ส่ิงแวดล้อม 

- การมส่ีวนร่วมพฒันาสงัคม 
ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม 

- การปฏบิตัติามกฎหมาย 

ด าเนินงานดว้ยความ
รบัผดิชอบและไม่สรา้ง
ผลกระทบทางลบ 

- การด าเนินการตามมาตรการ
ป้องกนัและลดผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มทีส่อดคลอ้งกบั
รายงานการวเิคราะหผ์ลกระทบ
ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
(Environmental Impact 
Assessment : EIA) ดา้นความ
ปลอดภยัและการดแูลรกัษา
คุณภาพสิง่แวดลอ้มในพืน้ที่
ด าเนินการ 

- ด าเนินโครงการบา้นร่วมทาง
ฝัน โดยก าไรทัง้หมดมอบ
ใหแ้ก่โรงพยาบาลรฐั 

- ด าเนินโครงการมอบทุน
ทุนการศกึษา 

- ร่วมสนับสนุนและด าเนิน
กจิกรรมดา้นการส่งเสรมิการ
ท านุบ ารุงศาสนา วฒันธรรม
และประเพณีไทย 
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ประเดน็ด้านความยัง่ยืน 

 
 บรษิทัฯ มกีารระบุประเดน็ส าคญัด้านความยัง่ยนืโดยพจิารณาแนวทางการบรหิารความเสี่ยง เพื่อป้องกนัความ
เสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ต่อการด าเนินธุรกจิ และสรา้งความยัง่ยนืต่อธุรกจิและผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทุกภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
การประเมินประเดน็ส าคญั 

I. การระบุประ เด็น  : ทบทวน
ประเด็นด้านความยัง่ยืนท่ีมี
สาระส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้
มี ความทันสมัยครอบคลุม
ประเดน็ใหม่ท่ีอาจมีเพ่ิมหรือลด
ล าดบัความส าคญั 

II. การประเมินล าดบัความส าคญั : 
จดัเรียงล าดบัความส าคญัของ
แต่ละประเด็นโดยหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง และสร้างการมีส่วน
ร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละ
ด้าน โดยพิจารณาผลกระทบท่ี
ครอบคลุมทั ้งกระบวนการ
ด าเนินธุรกิจ รวมถึงคู่ค้า ลูกค้า 
และพนักงาน 

III. การรบัรองผลการประเมิน : ผล
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ส า ร ะ ส า คัญ
ประจ าปีได้รบัการพิจารณาจาก
คณะกรรมกา รก า กับดู แล
กิจการ 

 

 
ประเดน็ส าคญัดา้นการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 
 

ส า
คญั

ต่อ
ธุร
กจิ

  →
 

     

     

     

     

     

ส าคญัต่อกลุ่มผูม้ส่ีวนไดเ้สยี → 

 

ด้านเศรษฐกิจ 

1. การก ากบัดแูลกจิการ 

2. การบรหิารจดัการความเสีย่ง 

3. การด าเนินธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม 

4. การต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชัน่ 

5. การบรหิารจดัการคู่คา้ 

ด้านสงัคม 
6. ความรบัผดิชอบต่อสนิคา้และบรกิาร 
7. การพฒันาและดแูลบุคลากร 

8. ความปลอดภยัในการท างาน 

9. การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลย ี

10. สทิธมินุษยชน 

ด้านส่ิงแวดล้อม 

11. การจดัการทรพัยากรและพลงังาน 

12. การจดัการมลพษิดา้นเสยีง/อากาศ
และของเสยี 

2 

1 

3 

4 5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 12 
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เก่ียวกบัรายงานฉบบัน้ี 
 
แนวทางการรายงาน 
 รายงานพฒันาความยัง่ยนืประจ าปี 2562 ของบรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท์ จ ากดั (มหาชน) ฉบบันี้เป็นรายงานที่
บรษิทัฯ จดัท าขึน้ต่อเนื่องเป็นฉบบัที ่2 โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อรายงานและสื่อสารใหผู้ม้ส่ีวนไดเ้สยีทุกกลุ่มทราบถงึผลการ
ด าเนินงานและความก้าวหน้าในบทบาทด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนื ซึ่งครอบคลุมทุกมติิทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สงัคม และ
สิ่งแวดล้อม อ้างอิงขอ้มูลการด าเนินงานระหว่างวนัที่ 1 มกราคม – 31 ธนัวาคม 2562 โดยจดัท าในรูปแบบสื่อเอกสาร
อเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่เผยแพร่ไวใ้นเวบ็ไซตข์องบรษิทั 
 
การรวบรวมข้อมูล 
 บรษิัท เสนาดเีวลลอปเมน้ท์ จ ากดั (มหาชน) จดัท ารายงานฉบบันี้โดยการก าหนดเนื้อหาและเก็บขอ้มูลตามกล
ยุทธ์องค์กร โดยรวบรวมประเด็นที่มสีาระที่เกี่ยวขอ้งกับุรกิจพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ทัง้ปัจจยัภายในและภายนอก และ
ประเดน็ทีผู่ม้ส่ีวนไดเ้สยีใหค้วามส าคญั โดยมแีนวทางการรวบรวมขอ้มลูดงันี้ 

- การสมัภาษณ์ฝ่ายงานต่าง ๆ และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยนื 
- เกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณจากระบบจดัเกบ็ขอ้มลู บนฐานขอ้มลูของบรษิทัฯ  

ทัง้นี้ เน้ือหารายงานพฒันาความยัง่ยนืจะมกีารทบทวนเป็นประจ าทุกปี เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทาง 
ธุรกจิและความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดเ้สยี 
 
มาตรฐานการรายงาน  
 บรษิทัฯ จดัท ารายงานฉบบันี้ตามแนวทางการรายงานระดบัสากล Global Reporting Initiative (GRI) Standards 
ระดับความครบถ้วนของข้อมูลตามตัวชี้ว ัดหลัก (Core) และเป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืนขององค์การสหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goals - SDGs) และสอดคล้องตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน เรื่อง หลกัเกณฑ์ 
เงื่อนไข และวธิกีารรายงานการเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัฐานะการเงนิและผลการด าเนินงานของบรษิทัทีอ่อกหลกัทรพัย์ คู่มอื
จดัท าแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปีและหลกัการก ากับดูแลกจิการทีด่ ี(CG code) ของส านักงานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ โดยการปรเมนิประเดน็ทีม่สีาระส าคญั ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มลู 
 
สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม 
ฝ่ายก ากบัดแูลกจิการและนักลงทุนสมัพนัธ์ 
บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) 
448 ถนนรชัดาภเิษก แขวงสามเสนนอก เขตดนิแดง กรุงเทพฯ 10310 
โทร.02-5414642 
อเีมล IR@sena.co.th 
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ดชันีช้ีวดั GRI Standards Index 
Standards Disclosure SD / Page AR /Page 

GRI 102 General  
Organizational profile   
GRI 102-1 Name of the organization 3 13 
GRI 102-2 Activities , brands , products , and services 3 13 
GRI 102-3 Location of Headquarters 3 13 
GRI 102-4 Location of operations 11-12 155-156 
GRI 102-5 Ownership and legal form 11-12 ,14 54-61 
GRI 102-6 Markets served 11-12 54-61 
GRI 102-7 Scale of the organization 21 2 , 92 
GRI 102-8 Information on employees and other workers 42 92 
GRI 102-9 Supply chain 14-15 48-53 
GRI 102-10 Significant changes to the organization and its supply chain No significant 

changes in the 
organization and its 

supply chain in 2019. 

- 

GRI 102-11 Precautionary Principle or approach 27 66-73 
GRI 102-12 External initiatives 25 , 36 120, 124-125 
GRI 102-13 Membership of associations 3 13 
Strategy   
GRI 102-14 Statement from senior decision-maker 2 - 
GRI 102-15 Key impacts, risks, and opportunities 2 , 27 5-9 , 66-74 
Ethics and integrity   
GRI 102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior 19-21 78, 97-117 
GRI 102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 19-21 97-117 
Governance   
GRI 102-18 Governance structure 22 78 
GRI 102-19 Delegating authority 21-23 71-79 
GRI 102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, 

and social topics 
21-23 - 

GRI 102-21 Consulting stakeholders on economic, environmental, and 
social topics 

53-54 101-102 

GRI 102-22 Composition of the highest governance body and its 
committees 

21-23 78 

GRI 102-23 Chair of the highest governance body 21-23 71-79 
GRI 102-24 Nominating and selecting the highest governance body - 86 ,107 
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Standards Disclosure SD / Page AR /Page 
GRI 102-25 Conflicts of interest - 100, 115-116 
GRI 102-26 Role of highest governance body in setting purpose, values, 

and strategy 
- 97-117 

GRI 102-27 Collective knowledge of highest governance body - - 
GRI 102-28 Evaluating the highest governance body’s performance - - 
GRI 102-29 Identifying and managing economic, environmental, and social 

impacts 
28-29 66-74, 130-132 

GRI 102-30 Effectiveness of risk management processes 28-29 66-74, 130-132 
GRI 102-31 Review of economic, environmental, and social topics 28-29 66-74, 130-132 
GRI 102-32 Highest governance body’s role in sustainability reporting 55 129 
GRI 102-33 Communicating critical concerns 53-54 101-102 
GRI 102-34 Nature and total number of critical concerns - - 
GRI 102-35 Remuneration policies 43 77, 93, 159  
GRI 102-36 Process for determining remuneration - - 
GRI 102-37 Stakeholders’ involvement in remuneration - 89-90 
GRI 102-38 Annual total compensation ratio - 91 
GRI 102-39 Percentage increase in annual total compensation ratio - - 
Stakeholder engagement   
GRI 102-40 List of stakeholder groups 53-54 101-102 
GRI 102-41 Collective bargaining agreements 44 93 
GRI 102-42 Identifying and selecting stakeholders 53-54 101-102 
GRI 102-43 Approach to stakeholder engagement 53-54 - 
GRI 102-44 Key topics and concerns raised 53-54 - 
Reporting practice   
GRI 102-45 Entities included in the consolidated financial statements 31  
GRI 102-46 Defining report content and topic Boundaries 56 129 
GRI 102-47 List of material topics 55 - 
GRI 102-48 Restatements of information 32 , 39-40 - 
GRI 102-49 Changes in reporting 56 , The first 

report 
- 

GRI 102-50 Reporting period 56 - 
GRI 102-51 Date of most recent report 56 - 
GRI 102-52 Reporting cycle 56 - 
GRI 102-53 Contact point for questions regarding the report 56 - 
GRI 102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards 56 - 
GRI 102-55 GRI content index 53-54 - 
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Standards Disclosure SD / Page AR /Page 
GRI 102-56 External assurance No external 

assurance for the 
report 

in 2019. 

- 

GRI 103 Management Approach   
GRI 103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 11-12 13 , 54-61 
GRI 103-2 The management approach and its components 17-18 129 
GRI 103-3 Evaluation of the management approach 17-18 129 
GRI 201 Economic Performance   
GRI 201-1 Direct economic value generated and distributed 31 1-3 
GRI 201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to 

climate change 
28 130-132 

GRI 201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans - - 
GRI 201-4 Financial assistance received from government - - 
GRI 202 Market Presence   
GRI 202-1 Ratios of standard entry level wage by gender compared to 

local minimum wage 
42 93 

GRI 202-2 Proportion of senior management hired from the local 
community 

- - 

GRI 203 Indirect Economic Impacts   
GRI 203-1 Infrastructure investments and services supported 48-52 126-127 
GRI 203-2 Significant indirect economic impacts - - 
GRI 204: Procurement Practices   
GRI 204-1 Proportion of spending on local suppliers - - 
GRI 205: Anti-corruption   
GRI 205-1 Operations assessed for risks related to corruption - 72 
GRI 205-2 Communication and training about anti-corruption policies and 

procedures 
25-26 103-104 

GRI 205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken - 103-104 
GRI 206 Anti-competitive Behavior   
GRI 206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and 

monopoly practices 
- 62-65 

GRI 301 Materials   
GRI 301-1 Materials used by weight or volume - - 
GRI 301-2 Recycled input materials used - - 
GRI 301-3 Reclaimed products and their packaging materials - - 
GRI 302 Energy   
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Standards Disclosure SD / Page AR /Page 
GRI 302-1 Energy consumption within the organization 40 120 
GRI 302-2 Energy consumption outside of the organization - - 
GRI 302-3 Energy intensity - - 
GRI 302-4 Reduction of energy consumption 40 120 
GRI 302-5 Reductions in energy requirements of products and services 38-40 120-121 
GRI 303 Water   
GRI 303-1 Water withdrawal by source - - 
GRI 303-2 Water sources significantly affected by withdrawal of water - - 
GRI 303-3 Water recycled and reused - - 
GRI 304 Biodiversity   
GRI 304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent  to, 

protected areas and areas of high biodiversity value outside 
protected areas 

- - 

GRI 304-2 Significant impacts of activities, products, and services on 
biodiversity 

16 - 

GRI 304-3 Habitats protected or restored - - 
GRI 304-4 IUCN Red List species and national conservation list  

species with habitats in areas affected by operations 
- - 

GRI 305 Emissions   
GRI 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions - - 
GRI 305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions - - 
GRI 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions - - 
GRI 305-4 GHG emissions intensity - - 
GRI 305-5 Reduction of GHG emissions - - 
GRI 305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) - - 
GRI 305-7 Nitrogen oxides (NOX), sulfur oxides (SOX), and other 

significant air emissions 
- - 

GRI 306 Effluents and Waste   
GRI 306-1 Water discharge by quality and destination - - 
GRI 306-2 Waste by type and disposal method 40 - 
GRI 306-3 Significant spills - - 
GRI 306-4 Transport of hazardous waste - - 
GRI 306-5 Water bodies affected by water discharges and/or runoff - - 
GRI 307 Environmental Compliance   
GRI 307-1 Non-compliance with environmental laws and regulations 40 120 
GRI 308 Supplier Environmental Assessment   
GRI 308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria - - 
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Standards Disclosure SD / Page AR /Page 
GRI 308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and 

actions taken 
- - 

GRI 401 Employment   
GRI 401-1 New employee hires and employee turnover 42 - 
GRI 401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided 

to temporary or part-time employees 
44 93 

GRI 401-3 Parental leave - - 
GRI 402 Labor/Management Relations   
GRI 402-1 Minimum notice periods regarding operational changes - - 
GRI 403 Occupational Health and Safety   
GRI 403-1 Workers representation in formal joint management–worker 

health  and safety committees 
- - 

GRI 403-2 Types of injury and rates of injury, occupational diseases, lost 
days, and absenteeism, and number of work-related fatalities 

47 96 

GRI 403-3 Workers with high incidence or high risk of diseases  
related to their occupation 

- - 

GRI 403-4 Health and safety topics covered in formal agreements with 
trade unions 

- - 

GRI 404: Training and Education   
GRI 404-1 Average hours of training per year per employee 43 96 
GRI 404-2 Programs for upgrading employee skills and transition  

assistance programs 
- - 

GRI 404-3 Percentage of employees receiving regular performance  
and career development reviews 

43 96 

GRI 405 Diversity and Equal Opportunity   
GRI 405-1 Diversity of governance bodies and employees - 92 
GRI 405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men - - 
GRI 406 Non-discrimination   
GRI 406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 42-43 - 
GRI 407 Freedom of Association and Collective Bargaining   
GRI 407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of 

association and collective bargaining may be at risk 
- - 

GRI 408 Child Labor   
GRI 408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of 

child labor 
39 - 

GRI 409 Forced or Compulsory Labor   
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Standards Disclosure SD / Page AR /Page 
GRI 409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of 

forced or compulsory labor 
39 - 

GRI 410 Security Practices   
GRI 410-1 Security personnel trained in human rights policies or 

procedures 
- - 

GRI 411 Rights of Indigenous Peoples   
GRI 411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples No incidents of 

violations involving 
rights of indigenous 

peoples in 2019. 

- 

GRI 412 Human Rights Assessment   
GRI 412-1 Operations that have been subject to human rights reviews or 

impact assessments 
- - 

GRI 412-2 Employee training on human rights policies or procedures - - 
GRI 412-3 Significant investment agreements and contracts that include 

human rights clauses or that underwent human rights 
screening 

- - 

GRI 413 Local Communities   
GRI 413-1 Operations with local community engagement, impact 

assessments, and development programs 
54 - 

GRI 413-2 Operations with significant actual and potential negative 
impacts on local communities 

54 - 

GRI 414 Supplier Social Assessment   
GRI 414-1 New suppliers that were screened using social criteria - - 
GRI 414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken 54 - 
GRI 415 Public Policy   
GRI 415-1 Political contributions - - 
GRI 416 Customer Health and Safety   
GRI 416-1 Assessment of the health and safety impacts of product  

and service categories 
36 - 

GRI 416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety 
impacts of products and services 

47 96 

GRI 417 Marketing and Labeling   
GRI 417-1 Requirements for product and service information and labeling - - 
GRI 417-2 Incidents of non-compliance concerning product and service 

information and labeling 
 

33 - 
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หมายเหตุ  :  ส าหรบัรายงานการพฒันาอย่างยัง่ยนืฉบบัที่ 2 นี้ ยงัรายงานตามตวัชี้วดัในกรอบ GRI Standard ได้ไม่ครบถ้วน 
ทัง้นี้ บรษิทัฯ หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าจะสามารถรายงานตวัชีว้ดัไดม้ากขึน้และครบตามกรอบการรายงานทีก่ าหนดเพิม่ขึน้ในปี 
ต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Standards Disclosure SD / Page AR /Page 
GRI 417-3 Incidents of non-compliance concerning marketing 

communications 
- - 

GRI 418 Customer Privacy   
GRI 418-1 Substantiated complaints concerning breaches of customer 

privacy and losses of customer data 
- - 

GRI 419 Socioeconomic Compliance   
GRI 419-1 Non-compliance with laws and regulations in the social  

and economic area 
- - 
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