
 
 

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน 
 

การเคารพและไม่ละเมิดต่อสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ มีนโยบายและแนวปฏิบติัที่ไม่เก่ียวข้องกบัการละเมิดสิทธิมนุษย์ชน โดยก าหนดให้กรรมการผู้บริหาร 

และพนกังานของบริษัททุกคนปฏิบติัตาม โดยได้ให้ความส าคญัต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน ด้วยการค านึงถึงความ

เสมอภาคและความเท่าเทียมกัน ไม่แบ่งแยกเชือ้ชาติ ศาสนา เพศ สถานภาพการสมรส สมรรถภาพทางร่างกาย 

สถานศึกษา ฐานะ หรือสถานะอ่ืนใดที่มิได้เก่ียวข้องโดยตรงกับการปฏิบติังานรวมทัง้ให้ความเคารพต่อความเป็น

ปัจเจกชนและศกัด์ิศรีของความเป็นมนษุย์ 

บริษัทฯ ตระหนกัดีว่าการเคารพและไม่ละเมิดต่อสิทธิมนษุยชนเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการเสริมสร้างความ
เจริญเติบโตอย่างยัง่ยืนของการประกอบกิจการของบริษัทฯ จึงได้มีการก าหนด นโยบายและแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการ
เคารพและไม่ล่วงละเมิดต่อสิทธิมนษุยชนไว้ในการคู่มือจริยธรรม และได้สื่อสารให้กบัพนกังานทกุคนได้รับทราบและ
ถือปฏิบติัตาม รวมถึงเผยแพร่เอกสารดงักลา่วไว้ใน HR-Online และเว็บไซต์ของบริษัทฯ ด้วย 
 

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม อัน

เป็นปัจจยัที่จะช่วยเพิ่มมลูค่าของกิจการและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัและการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน

ของบริษัทฯ ในอนาคต ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้ก าหนด นโยบายและแนวปฏิบติั ดงันี ้

1. เคารพสิทธิของพนกังานตามกฎหมายแรงงานและหลกัสิทธิมนษุยชน 
2. จดัให้มีกระบวนการจ้างงาน และเงื่อนไขการจ้างงานเป็นธรรม รวมถึงการก าหนดค่าตอบแทน และการ
พิจารณาผลงานความดีความชอบภายใต้กระบวนการประเมินผลการท างานที่เป็นธรรม 

3. ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร โดยจัดให้มีการจัดอบรม สัมมนา ฝึกอบรม รวมถึ งส่งบุคลากรเข้าร่วม
สัมมนา และฝึกอบรมวิชาการด้านต่าง ๆ ที่ก่ียวข้องเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถศักยภาพของ
บคุลากร รวมถึงปลกูฝังทศันคติที่ดี มีคณุธรรม จริยธรรม และการท างานเป็นทีมแก่บคุลากร 

4. จัดให้มีสวัสดิการด้านต่าง ๆ ส าหรับพนักงานตามที่กฎหมายก าหนด และนอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด  

5. จดัให้มีบริการตรวจสขุภาพประจ าปีแก่บคุลากรทุกระดบัชัน้ของบริษัทฯ  



 
 

6. ด าเนินการให้พนักงานปฏิบติังานได้อย่างปลอดภัย และมีสุขอนามัยในสถานที่ท างานที่ดี โดยจัดให้มี
มาตรการป้องกันการเกิดอุบติัเหตุ และเสริมสร้างให้พนกังานมีจิตส านึกถึงด้านความปลอดภยั รวมถึง
จัดการฝึกอบรม และส่งเสริมให้พนักงานมีสุขอนามัยที่ดีและดูแลสถานที่ท างานให้ถูกสุขลักษณะ มี
ความปลอดภยัอยู่เสมอ 

7. เปิดโอกาสให้พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็น หรือร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรมหรือการ
กระท าที่ไม่ถกูต้องในบริษัทฯ รวมถึงให้การคุ้มครองพนกังานที่รายงานเร่ืองดงักลา่ว 

การเคารพสิทธิในการท างาน 

▪ ก าหนดนโยบายว่าด้วยการไม่เลือกปฏิบติัและความเสมอภาคทางโอกาส  
▪ การจ้างงานที่เป็นธรรมส าหรับพนกังานและให้พนกังานได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมตามศกัยภาพ 
▪ จดัให้มีช่องทางให้พนกังานสามารถร้องเรียน ในกรณีไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือแจ้งเบาะแสเก่ียวกบัเร่ืองที่

อาจเป็นการกระท าผิดกฎหมาย และมีกระบวนการแก้ไข รวมถึงมาตรการคุ้มครองพนักงานผู้ ร้อง ที่เป็น
ระบบและยติุธรรม 

▪ พฒันาพนกังานเพื่อฝึกทกัษะและเพิ่มพนูศกัยภาพอย่างทัว่ถึง และให้พนกังานรับทราบข่าวสารของบริษัทฯ 
อย่างสม ่าเสมอ 
 

การคุ้มครองทางสังคมและสภาพการท างาน 
▪ ดแูลรักษาสภาพแวดล้อมและจดัระบบการท างานให้พนกังานมีความปลอดภยัในชีวิต ทรัพย์สิน มีสขุอนามยั

ที่ดี 
▪ มีเงื่อนไขการจ้างงานที่เป็นธรรมและให้พนกังานได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมตามศกัยภาพในรูปเงินเดือน 

โบนสั สวสัดิการ เงินสมทบกองทนุส ารองเลีย้งชีพและค่าตอบแทนอ่ืนๆ  
▪ แต่งตัง้ โยกย้าย ให้รางวลัและลงโทษพนกังาน ด้วยความสจุริตใจ และตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความรู้

ความสามารถ และความเหมาะสมของพนกังาน 
▪ ก าหนดนโยบายที่จะปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบและข้อบงัคบัที่เก่ียวข้องกบัพนกังานอย่างเคร่งครัด 

 
 
 
 



 
 

การใช้สิทธิทางสังคมและการเมือง 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานมีสิทธิและเสรีภาพที่จะเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆในสงัคมได้โดยหลีกเลี่ยงการ

กระท าใดๆอนัเป็นการไม่ถกูต้องขดักบักฎหมายหรือศีลธรรมท าให้สงัคมไม่สงบสขุและรักษาไว้ซึง่เกียรติและศกัด์ิศรี
แห่งตนให้เป็นที่ยอมรับตามควรแก่สถานะในสงัคมและชุมชนที่บริษัทฯ ตัง้อยู่ทัง้นีไ้ด้ก าหนดเป็นแนวทางปฏิบติัดงันี ้

▪ ยดึมัน่ในระบอบประชาธิปไตย สง่เสริมให้ใช้สิทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนญู และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
▪ ไม่กระท าการใดๆ อนัอาจจะท าให้เข้าใจได้ว่าบริษัทฯ มีส่วนเก่ียวข้อง หรือให้การสนบัสนนุพรรคการเมือง

หนึ่งพรรคการเมืองใด 
 
การสื่อสารและช่องทางการร้องเรียน 
 บริษัทมีการสื่อสารข้อมูลทัง้เร่ืองนโยบาย ข่าวสาร ความรู้ แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยผ่านช่องทางที่
สะดวก รวดเร็ว ทนัสถานการณ์ ผ่านระบบ  HR Online ระบบอีเมลบริษัท บอร์ดประชาสมัพนัธ์ เว็บไซต์บริษัท และ
กิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์ให้กบัพนกังานผ่านกิจกรรมท่องเที่ยวประจ าปี เป็นต้น 
 ส าหรับช่องทางการร้องเรียนหรือร้องทุกข์ของพนักงาน สามารถส่งข้อร้องเรียนได้ทัง้ทางจดหมายผ่านตู้ รับ
เร่ืองร้องเรียน หรือน าสง่ข้อมลูผ่านระบบอีเมลฝ่ายทรัพยากรบุคคล ทัง้นี ้บริษัทมีระเบียบวิธีการและขัน้ตอนการแก้ไข 
ข้อร้องเรียนของพนกังาน รวมถึงมีระเบียบวิธีการสอบสวนและพิจารณาที่เป็นธรรม และมาตรการรักษาความลบัของ  
ผู้ ร้องเรียนอีกด้วย 
 

ความปลอดภัยในการท างาน 
บริษัทตระหนักถึงความปลอดภัยในการท างานของบุคลากรทุกคน จึงก าหนดให้มีมาตรการด้าน  

ความปลอดภัย ในการท างาน เพื่อป้องกันอุบัติเหตุต่างๆ ที่อาจเกิดระหว่างการปฏิบัติงานของบุคลากรและผู้ ที่
เก่ียวข้อง ความปลอดภยัในการท างานเป็นสิ่งส าคญัที่พนกังานต้องตระหนกัและพึงระลึกถึงตลอดเวลาที่ปฏิบติังาน 
เพราะหากเกิดอบุติัเหตจุะน ามาซึ่งความสญูเสียทัง้ต่อชีวิตและทรัพย์สิน อีกทัง้ค านึงถึงสขุภาพอนามยัของบุคลากร 
โดยบริษัทก าหนดเป็นระเบียบปฏิบติัในการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม และจัดระบบการท างานให้พนักงานมีความ
ปลอดภยัในชีวิต และทรัพย์สิน รวมถึงสขุอนามยัที่ดี โดยมีแนวปฏิบติั ดงันี ้

▪ ก าหนดให้ความปลอดภัยในการท างานเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานทุกคนเป็นล าดับแรกใน  
การปฏิบติังาน 

▪ ก าหนดให้พนกังานทกุคนดแูลความสะอาดและความเป็นระเบียบในพืน้ที่ที่ตนปฏิบติังานอยู่ 
 



 
 

▪ สนบัสนนุให้มีกิจกรรมด้านความปลอดภยัในที่ท างานและแนวทางการป้องกนั 
▪ ก าหนดตามกฎหมายและข้อบงัคบัต่างๆ ที่เก่ียวกบัความปลอดภยั 

 
การส่งเสริมอาชีพส าหรับผู้พิการ  
บริษัทฯ เร่ิมส่งเสริมอาชีพผู้พิการด้วยการด าเนินการส่งเงินเข้ากองทุนฯ เพียงอย่างเดียว มาเป็นการเพิ่ม  

การจ้างเหมาผู้พิการเพื่อสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตผู้พิการอย่างเป็นรูปธรรม 
 
การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม  
นอกจากการให้ความรับผิดชอบต่อกระบวนการด าเนินงานของบริษัท (CSR-In-Process) แล้ว บริษัทยงัมี 

การด าเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชมุชนและสงัคมส่วนรวม (CSR-After-Process) อย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทมี
นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมบนพืน้ฐานการเป็นพลเมืองที่ดี และการมีสว่นร่วมพฒันาสงัคมในด้านต่าง ๆ 
อาทิ การพฒันาคณุภาพชีวิต การสง่เสริมด้านการเรียนรู้ การอนุรักษ์วฒันธรรมประเพณี และการมีสว่นร่วมใน
กิจกรรมสว่นรวมต่าง ๆ เป็นต้น 


