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นโยบายและแนวปฏิบติัด้านสิทธิมนุษยชน 

  

บรษิทัฯ คํานึงถงึบทบาทผู้มสี่วนได้เสยีและให้ความสําคญักบัสทิธขิองผู้มสี่วนได้เสยีของบรษิัทฯ 

ทุกกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูถ้อืหุน้ ลูกคา้พนักงาน คู่คา้ คู่แข่ง เจา้หน้ี สงัคมและชุมชน โดยไดม้กีารดูแลใหผู้ม้สี่วนได้

เสยีกลุ่มต่างๆ ของบรษิทัฯ ซึง่ไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเหมาะสม เสมอภาค และเป็นธรรม โดยมกีารกําหนด

เป็นนโยบายไว้ในนโยบายการกํากับดูแลกิจการ และมแีนวทางการปฏิบตัิเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ใน

จรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทัฯ ซึง่ไดเ้ผยแพรข่อ้มลูผ่านทางเวบ็ไซตข์องบรษิทั 

 

แนวปฏิบติัด้านสิทธิมนุษยชน 

การเคารพและไม่ละเมิดต่อสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ มนีโยบายและแนวปฏิบตัิที่ไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยกําหนดให้

กรรมการผู้บรหิาร และพนักงานของบรษิัททุกคนปฏิบตัิตาม โดยได้ให้ความสําคญัต่อการเคารพสิทธิ

มนุษยชน ด้วยการคํานึงถึงความเสมอภาคและความเท่าเทียมกัน ไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ ศาสนา เพศ 

สถานภาพการสมรส สมรรถภาพทางร่างกาย สถานศกึษา ฐานะ หรอืสถานะอื่นใดทีม่ไิดเ้กี่ยวขอ้งโดยตรง

กบัการปฏบิตังิานรวมทัง้ใหค้วามเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษย ์

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าการเคารพและไม่ละเมิดต่อสิทธิมนุษยชนเป็นองค์ประกอบหน่ึงในการ

เสรมิสรา้งความเจรญิเตบิโตอยา่งยัง่ยนืของการประกอบกจิการของบรษิทัฯ จงึไดม้กีารกําหนด นโยบายและ

แนวปฏบิตัิเกี่ยวกบัการเคารพและไม่ล่วงละเมดิต่อสทิธมินุษยชนไว้ในการคู่มอืจรยิธรรม และได้สื่อสาร

ให้กบัพนักงานทุกคนไดร้บัทราบและถอืปฏบิตัติาม รวมถงึเผยแพร่เอกสารดงักล่าวไวใ้น HR-Online และ

เวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ ดว้ย 
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การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บรษิัทฯ ตระหนักถึงความสําคญัของการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างเป็น

ธรรม อันเป็นปัจจยัที่จะช่วยเพิ่มมูลค่าของกิจการและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัและการ

เจรญิเตบิโตอยา่งยัง่ยนืของบรษิทัฯ ในอนาคต ทัง้น้ี บรษิทัฯ ไดก้ําหนด นโยบายและแนวปฏบิตั ิดงัน้ี 

1. เคารพสทิธขิองพนกังานตามกฎหมายแรงงานและหลกัสทิธมินุษยชน 

2. จดัใหม้กีระบวนการจา้งงาน และเงื่อนไขการจา้งงานเป็นธรรม รวมถงึการกําหนดค่าตอบแทน 

และการพจิารณาผลงานความดคีวามชอบภายใต้กระบวนการประเมนิผลการทํางานที่เป็น

ธรรม 

3. ส่งเสรมิการพฒันาบุคลากร โดยจดัใหม้กีารจดัอบรม สมัมนา ฝึกอบรม รวมถงึส่งบุคลากรเขา้

ร่วมสมัมนา และฝึกอบรมวชิาการด้านต่าง ๆ ที่กี่ยวข้องเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ

ศกัยภาพของบุคลากร รวมถงึปลกูฝังทศันคตทิีด่ ีมคีุณธรรม จรยิธรรม และการทํางานเป็นทมี

แก่บุคลากร 

4. จดัให้มสีวสัดกิารด้านต่าง ๆ สําหรบัพนักงานตามที่กฎหมายกําหนด และนอกเหนือจากที่

กฎหมายกาํหนด  

5. จดัใหม้บีรกิารตรวจสุขภาพประจาํปีแก่บุคลากรทุกระดบัชัน้ของบรษิทัฯ  

6. ดําเนินการใหพ้นักงานปฏบิตังิานไดอ้ย่างปลอดภยั และมสีุขอนามยัในสถานทีท่ํางานทีด่ ีโดย

จดัให้มมีาตรการป้องกนัการเกดิอุบตัเิหตุ และเสรมิสรา้งใหพ้นักงานมจีติสํานึกถงึด้านความ

ปลอดภยั รวมถึงจดัการฝึกอบรม และส่งเสรมิให้พนักงานมสีุขอนามยัที่ดแีละดูแลสถานที่

ทาํงานใหถู้กสุขลกัษณะ มคีวามปลอดภยัอยูเ่สมอ 

7. เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงความคดิเห็น หรอืรอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการปฏบิตัอิย่างไม่เป็น

ธรรมหรอืการกระทําที่ไม่ถูกต้องในบรษิัทฯ รวมถึงให้การคุ้มครองพนักงานที่รายงานเรื่อง

ดงักล่าว 
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การเคารพสิทธิในการทาํงาน 

 กําหนดนโยบายว่าดว้ยการไมเ่ลอืกปฏบิตัแิละความเสมอภาคทางโอกาส  

 การจ้างงานที่เป็นธรรมสําหรบัพนักงานและให้พนักงานได้รบัค่าตอบแทนที่เหมาะสมตาม

ศกัยภาพ 

 จดัใหม้ช่ีองทางใหพ้นักงานสามารถรอ้งเรยีน ในกรณีไม่ไดร้บัความเป็นธรรม หรอืแจง้เบาะแส

เกี่ยวกบัเรื่องที่อาจเป็นการกระทําผิดกฎหมาย และมกีระบวนการแก้ไข รวมถึงมาตรการ

คุม้ครองพนกังานผูร้อ้ง ทีเ่ป็นระบบและยตุธิรรม 

 พัฒนาพนักงานเพื่อฝึกทักษะและเพิ่มพูนศักยภาพอย่างทัว่ถึง และให้พนักงานรบัทราบ

ขา่วสารของบรษิทัฯ อยา่งสมํ่าเสมอ 

 

การคุ้มครองทางสงัคมและสภาพการทาํงาน 

 ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มและจดัระบบการทาํงานใหพ้นักงานมคีวามปลอดภยัในชวีติ 

ทรพัยส์นิ มสีุขอนามยัทีด่ ี

 มเีงือ่นไขการจา้งงานทีเ่ป็นธรรมและใหพ้นกังานไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมตามศกัยภาพใน

รปูเงนิเดอืน โบนสั สวสัดกิาร เงนิสมทบกองทุนสํารองเลีย้งชพีและค่าตอบแทนอื่นๆ  

 แต่งตัง้ โยกยา้ย ใหร้างวลัและลงโทษพนกังาน ดว้ยความสุจรติใจ และตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของ

ความรูค้วามสามารถ และความเหมาะสมของพนกังาน 

 กําหนดนโยบายทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพนกังาน

อยา่งเครง่ครดั 

 

การใช้สิทธิทางสงัคมและการเมือง 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานมสีทิธแิละเสรภีาพทีจ่ะเขา้รว่มกจิกรรมต่างๆในสงัคมไดโ้ดย

หลกีเลีย่งการกระทําใดๆอนัเป็นการไมถู่กตอ้งขดักบักฎหมายหรอืศลีธรรมทําใหส้งัคมไมส่งบสุขและรกัษา

ไวซ้ึง่เกยีรตแิละศกัดิศ์รแีห่งตนใหเ้ป็นทีย่อมรบัตามควรแก่สถานะในสงัคมและชุมชนทีบ่รษิทัฯ ตัง้อยูท่ ัง้น้ีได้

กําหนดเป็นแนวทางปฏบิตัดิงัน้ี 

 ยดึมัน่ในระบอบประชาธปิไตย ส่งเสรมิใหใ้ชส้ทิธติามกฎหมายรฐัธรรมนูญ และกฎหมายอื่นๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ไมก่ระทาํการใดๆ อนัอาจจะทาํใหเ้ขา้ใจไดว้่าบรษิทัฯ มสี่วนเกีย่วขอ้ง หรอืใหก้ารสนบัสนุน

พรรคการเมอืงหน่ึงพรรคการเมอืงใด 
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การส่ือสารและช่องทางการร้องเรียน 

 บรษิัทมกีารสื่อสารข้อมูลทัง้เรื่องนโยบาย ข่าวสาร ความรู้ แก่พนักงานอย่างต่อเน่ือง โดยผ่าน

ช่องทางทีส่ะดวก รวดเรว็ ทนัสถานการณ์ ผ่านระบบ  HR Online ระบบอเีมลบรษิทั บอรด์ประชาสมัพนัธ์ 

เวบ็ไซตบ์รษิทั และกจิกรรมเสรมิสรา้งความสมัพนัธใ์หก้บัพนกังานผ่านกจิกรรมท่องเทีย่วประจาํปี เป็นตน้ 

 สําหรบัช่องทางการรอ้งเรยีนหรอืรอ้งทุกขข์องพนักงาน สามารถส่งขอ้รอ้งเรยีนไดท้ัง้ทางจดหมาย

ผ่านตู้รบัเรื่องรอ้งเรยีน หรอืนําส่งขอ้มูลผ่านระบบอเีมลฝ่ายทรพัยากรบุคคล ทัง้น้ี บรษิทัมรีะเบยีบวธิกีาร

และขัน้ตอนการแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนของพนักงาน รวมถงึมรีะเบยีบวธิกีารสอบสวนและพจิารณาที่เป็นธรรม 

และมาตรการรกัษาความลบัของผูร้อ้งเรยีนอกีดว้ย 

 

ความปลอดภยัในการทาํงาน 

บรษิทัตระหนักถงึความปลอดภยัในการทํางานของบุคลากรทุกคน จงึกําหนดให้มมีาตรการด้าน 

ความปลอดภยั ในการทาํงาน เพื่อป้องกนัอุบตัเิหตุต่างๆ ทีอ่าจเกดิระหว่างการปฏบิตังิานของบุคลากรและผู้

ทีเ่กี่ยวขอ้ง ความปลอดภยัในการทํางานเป็นสิง่สําคญัทีพ่นักงานต้องตระหนักและพงึระลกึถงึตลอดเวลาที่

ปฏบิตังิาน เพราะหากเกดิอุบตัเิหตุจะนํามาซึง่ความสูญเสยีทัง้ต่อชวีติและทรพัยส์นิ อกีทัง้คํานึงถงึสุขภาพ

อนามยัของบุคลากร โดยบรษิทักําหนดเป็นระเบยีบปฏบิตัใินการดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้ม และจดัระบบการ

ทาํงานใหพ้นกังานมคีวามปลอดภยัในชวีติ และทรพัยส์นิ รวมถงึสุขอนามยัทีด่ ีโดยมแีนวปฏบิตั ิดงัน้ี 

 กําหนดให้ความปลอดภยัในการทํางานเป็นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของพนักงานทุกคนเป็นลําดบั

แรกในการปฏบิตังิาน 

 กําหนดใหพ้นกังานทุกคนดแูลความสะอาดและความเป็นระเบยีบในพืน้ทีท่ีต่นปฏบิตังิานอยู ่

 สนบัสนุนใหม้กีจิกรรมดา้นความปลอดภยัในทีท่ํางานและแนวทางการป้องกนั 

 กําหนดตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัความปลอดภยั 
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การส่งเสริมอาชีพสาํหรบัผูพิ้การ 

บรษิทัฯ เริม่ส่งเสรมิอาชพีผู้พกิารด้วยการดําเนินการส่งเงนิเขา้กองทุนฯ เพยีงอย่างเดยีว มาเป็น

การเพิม่การจา้งเหมาผูพ้กิารเพื่อส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติผูพ้กิารอย่างเป็นรปูธรรม 

 

การมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมส่วนรวม 

นอกจากการให้ความรบัผิดชอบต่อกระบวนการดําเนินงานของบรษิัท (CSR-In-Process) แล้ว 

บรษิัทยงัมกีารดําเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคมส่วนรวม (CSR-After-Process) อย่าง

ต่อเน่ือง โดยบรษิทัมนีโยบายด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมบนพืน้ฐานการเป็นพลเมอืงที่ด ีและการมสี่วน

ร่วมพฒันาสงัคมในด้านต่าง ๆ อาทิ การพฒันาคุณภาพชีวิต การส่งเสรมิด้านการเรยีนรู้ การอนุรกัษ์

วฒันธรรมประเพณ ีและการมสี่วนรว่มในกจิกรรมส่วนรวมต่าง ๆ เป็นตน้ 


