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บทนํา 
 

บรษัิทฯ ดําเนนิธรุกจิบนพืน้ฐานของความชอบธรรมและมุ่งมั่นสรา้งมูลคา่เพิม่ใหก้ับผูถ้อืหุน้ รวมถงึการปฏบิัติ
ตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่ายอยา่งเป็นธรรม ซึง่บรษัิทฯ กําหนดใหเ้ป็นหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบของกรรมการ ผูบ้รหิาร 
และพนักงานทุกคนที่จะตอ้งรับทราบและปฏิบัตติามนโยบายและขอ้ปฏบิัตทิี่กําหนดไวอ้ย่างเคร่งครัด เพื่อบรรลุ
เป้าหมายทางธุรกจิและเพื่อประโยชน์ของผูม้ีส่วนไดเ้สยี ผูถ้ ือหุน้ และสังคม อนึ่ง เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนักงานของบรษัิทฯ มีขอ้พึงปฏบิัตทิีด่งีาม และประพฤตตินอยู่ในแนวทางทีเ่หมาะสมต่อการประกอบธุรกจิพัฒนา
อสังหารมิทรัพยอ์ย่างมอือาชพี ตลอดจน มคีุณธรรมและมคีวามรับผดิชอบต่อสังคม อกีทัง้เป็นการส่งเสรมิระบบการ
กํากับดูแลกจิการทีด่ ีโดยยดึหลักความซื่อสัตย์ ยุตธิรรมและความโปร่งใสเป็นสําคัญ จงึกําหนดใหม้ีจรยิธรรมและ
จรรยาบรรณทางธุรกจิของ บรษัิท เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จํากดั (มหาชน) ขึน้ไวเ้ป็นมาตรฐานเพือ่ใชเ้ป็นกรอบแนวทาง
ในการดําเนนิธรุกจิและถอืเป็นแนวทางปฏบิตัติอ่ไป  
 
บทท ัว่ไป 
1. ปรชัญาองคก์ร 

ความไวว้างใจจากลกูคา้คอืความภมูใิจของเรา 
 
2. วสิยัทศัน ์

“To be the lifelong trusted partner for our customers” 
เสนาจะเป็นแบรนดท์ีน่่าเชือ่ถอืไวว้างใจสงูสดุในทกุชว่งชวีติของลกูคา้เรา 

 
3. พนัธกจิ 

 “เสนามุ่งมั่นยกระดับคุณภาพชวีติใหผู้ค้นในสังคมอย่างย่ังยืน โดยใชค้วามเชีย่วชาญดา้นอสังหารมิทรัพย ์
เพิม่ความสามารถในการเขา้ถงึทีอ่ยู่อาศัยคุณภาพทีเ่หมาะสมกับแตล่ะชว่งชวีติ พรอ้มทัง้ต่อยอดพัฒนาหลากหลาย
ธรุกจิทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการยกระดับคณุภาพชวีติ” 

 
4. คณุคา่ขององคก์ร 
 ในการพัฒนาสนิคา้ใหเ้กดิ ความภูมใิจสูงสุดต่อลูกคา้ จําเป็นตอ้งอาศัยความเขา้ใจและความร่วมมือของ
พนักงานทุกฝ่ายทุกระดับชัน้ จงึจําเป็นตอ้งมหีลักคดิในการทํางานเพื่อใหพ้นักงานทุกคนมุ่งไปสูจุ่ดมุ่งหมายเดยีวกัน 
หลักคดิทีว่่านั้นมีอยู่ 4 ประการดว้ยกัน ซึง่หากเปรียบ เสนา คอื บา้น หลักคดิ 4 ประการทีว่่านั้น ก็เปรียบเสมอืนกับ 
เสาหลกั 4 ตน้ของบา้นหลงันี ้และน่ันคอื 4 Cores Value อนัประกอบดว้ย 
 

 DETAIL MATTERS 
"การใสใ่จทุกรายละเอยีด" มผีลกับทุกความสําเร็จทีย่ ิง่ใหญ่ เราจงึไม่ละเลยทีจ่ะใสใ่จ ไม่ว่าจะเป็น
เรือ่งเล็กนอ้ยแคไ่หน เพราะความไวว้างใจของลกูคา้ คอืความภมูใิจของเสนา" 
 

 PEOPLE CENTRIC 
"เราทําอะไร จะตอ้งนกึถงึคนอืน่อยูเ่สมอ" เพราะเราตระหนักดวีา่ สิง่ทีทํ่านัน้ย่อมมผีลตอ่คนรอบขา้ง
อยา่งมนัีย ไมว่า่จะเป็นลกูคา้ ลกูบา้น คูค่า้ รวมถงึผูค้นในชมุชน ทัง้ในวนันีแ้ละในอนาคต 

 
 YOU GROW WE GROW 

"ไม่มใีครทีจ่ะเตบิโตไปไดไ้กลดว้ยตวัคนเดยีว" พนักงานและเพื่อนร่วมงานทุกคนที่อยู่ร่วมกัน  
มบีทบาท หนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบของตัวเอง เราต่างควรเคารพ ซือ่ตรง และสง่เสรมิซึง่กันและกัน 
หากเราชว่ยใหผู้อ้ ืน่ เตบิโต เราก็ยอ่มเตบิโตไปดว้ย 

 
 FUTURE FORWARD 

"ไมเ่พยีงคดิถงึผลไดร้ะยะส ัน้ แตจ่ะคํานงึถงึผลกระทบในระยะยาวเสมอ" เมือ่เราคดิถงึทกุอย่าง
อย่างย่ังยนื ไม่หยุดสรา้งและสง่เสรมินวัตกรรม เพื่อตัวเราเองและสิง่แวดลอ้ม ก็จะสง่ผลใหเ้ราเตบิโต 
ไดอ้ยา่งแข็งแรง และไมเ่บยีดเบยีนคนรุ่นหลงั 
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5. คําจํากดัความ 
ใหใ้ชคํ้าจํากัดความดังต่อไปนี้กับคําต่างๆ ทีใ่ชอ้ยู่ในขอ้กําหนดเกีย่วกับจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกจิ

ของบรษัิท เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จํากดั (มหาชน) ดงันี ้

“บรษิทัฯ” หมายถงึ บรษัิท เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จํากดั (มหาชน) และบรษัิทยอ่ย (บรษัิทใดๆ ทีบ่รษัิทฯ ถอื
หุน้เกนิกวา่รอ้ยละหา้สบิของจํานวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษัิทฯ ไม่วา่จะเป็นการถอื
หุน้โดยทางตรงหรอืทางออ้ม) 

“กรรมการ”  หมายถงึ บุคคลซึง่มคีณุสมบัตขิองกรรมการ ตามมาตรา 68 แห่งพระราชบัญญัตบิรษัิทมหาชน
จํากัด พ.ศ. 2535 ไดรั้บการเลอืกตัง้จากทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ใหเ้ป็นกรรมการ และในทีน่ี้ใหห้มาย
รวมถงึ กรรมการบรษัิท เสนาดเีวลลอปเมน้ท์ จํากัด (มหาชน) กรรมการบรหิารและที่ปรกึษา
คณะกรรมการ  

“ผูบ้รหิาร”  หมายถงึ ผูบ้รหิารตามนิยามที่สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์
(ก.ล.ต.) กําหนด ไดแ้ก ่ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร รองประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร กรรมการผูจั้ดการ 
และรองกรรมการผูจั้ดการ ใหร้วมถงึผูบ้รหิารพึงประพฤตปิฏบิัตติามจรยิธรรม และจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ  ในฐานะพนักงานคนหนึ่ง และพึงรับผิดชอบในผลงานของตนเองและของ
ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา รวมทัง้มีแนวทางปฏบิัตทิี่ดเีพื่อเสริมสรา้งการเป็นผูบ้รหิารที่ด ีและในฐานะ
ผูบ้ังคับบัญชาของพนักงาน ผูบ้รหิารพึงเป็นผูนํ้าและเป็นแบบอย่างในการประพฤตปิฏิบัตทิี่ดี
ใหแ้กพ่นักงาน  

“พนกังาน”  หมายถึง พนักงานประจํา พนักงานชั่วคราว พนักงานภายใตส้ัญญาพิเศษ และผูท้ี่จะไดรั้บ 
การว่าจา้งจากบริษัทฯ  บริษัทฯ ถือว่าการทํางานที่มีประสิทธิภาพมิใช่เกิดจากความรู ้
ความสามารถของพนักงานเท่านั้น ความประพฤต  ิและวธิีการปฏิบัติงานของพนักงานย่อมมี
ผลกระทบตอ่ตวัพนักงาน ตอ่เพือ่นร่วมงาน และตอ่บรษัิทฯ ดว้ย 

“ผูม้สีว่นไดเ้สยี” หมายถงึ บุคคล กลุ่มบุคคล นิตบิุคคลที่มีส่วนเกีย่วขอ้งหรือไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการ
ดําเนนิงานของบรษัิทฯ  

“ลกูคา้”  หมายถงึ ผูม้อีปุการคณุตอ่บรษัิทฯ และพงึไดรั้บการบรกิารทีด่เีพื่อเป็นการจูงใจใหลู้กคา้กลับมา
ใชบ้รกิารในอนาคต  

“คูค่า้”  หมายถงึ บคุคล กลุม่บคุคล นติบิคุคล ทีทํ่าธรุกจิร่วมกบับรษัิทฯ  
 
 
จรรยาบรรณทางธุรกจิและแนวทางปฏบิตัทิ ีด่ ี

6. การปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 
บริษัทฯ ใหค้วามสําคัญในเรื่องการเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บังคับที่เกี่ยวขอ้งใน 

การดําเนนิธรุกจิ โดยกําหนดเป็นแนวทางปฏบิตั ิดงันี ้
 

 6.1  ปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และเคารพจารตีประเพณีทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิ 
 6.2  ปฏิบัตติามขอ้กําหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
  หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
 6.3  ปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัในการทํางานของบรษัิทฯ อยา่งเคร่งครัด 
 6.4  ปฏบิตัติามหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีด่ทีีต่ลาดหลักทรัพยฯ์ กําหนด 

6.5  ปฏบิตัติามคูม่อืมาตรการตอ่ตา้นคอรรั์ปชนั 
 
7. การปฏบิตัติอ่ตนเอง 

7.1  ปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความซือ่สตัยส์จุรติ โดยถอืนโยบายและผลประโยชน์ของบรษัิทฯ เป็นหลกั  
7.2  ปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัการทํางานและระเบยีบตา่งๆ อยา่งเคร่งครัด 
7.3  ปฏบิตัหินา้ทีด่ว้ยความขยัน อดทน และเต็มความสามารถ  
7.4  ปฏบิตังิานในหนา้ทีท่ีไ่ดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จลลุว่งไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและตามกําหนดเวลา  
7.5  ร่วมมอืประสานงานในการทํางานกับเพื่อนพนักงาน เพื่อเสรมิสรา้งความสามัคคแีละสรา้งสมัพันธภาพ
 อนัดใีหเ้กดิขึน้ในหมูค่ณะ  

 7.6  มาทํางานตรงตอ่เวลา และอทุศิเวลาใหก้บังานของบรษัิทฯ  
 7.7  มอีธัยาศยัไมตรทีีส่ภุาพเรยีบรอ้ยตอ่ลกูคา้ของบรษัิทฯ ผูบ้รหิาร ผูบ้งัคบับญัชา และเพือ่นร่วมงาน  
 7.8  แตง่กายดว้ยเครือ่งแบบทีบ่รษัิทฯ กําหนด โดยใหด้สูะอาด สภุาพ เรยีบรอ้ยอยูเ่สมอ 
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 7.9  ประพฤตแิละปฏบิตัตินใหอ้ยูใ่นศลีธรรมจรรยาทีด่ ี 
 
8. การปฏบิตัติอ่ผูถ้อืหุน้ นกัลงทนุ 

 8.1  ผูถ้อืหุน้สามารถแจง้ความประสงคข์อเสนอใหเ้พิม่วาระการประชมุผูถ้อืหุน้ในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ไม่นอ้ย
  กว่า 3 เดือนก่อนวันประชุมผูถ้ือหุน้ ซึ่งทางคณะกรรมการบริษัทพิจารณาแลว้มีความเห็นว่าวาระ
  ดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อบรษัิทฯ และผูถ้ือหุน้ บรษัิทฯ มีนโยบายที่จะอํานวยความสะดวกในการ
  นําเสนอวาระดังกลา่วเขา้ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ โดยจะดําเนนิการแจง้เพิม่วาระการประชมุใหผู้ถ้อืหุน้ทราบ
  ผา่นทางตลาดหลกัทรัพยฯ์ 
 8.2  ผูถ้อืหุน้สามารถแจง้ความประสงคข์อเสนอชือ่บุคคลเพื่อเขา้ดํารงตําแหน่งกรรมการบรษัิท โดยแจง้
  ความประสงคผ์่านมายังบรษัิทฯ พรอ้มจัดส่งขอ้มูลประกอบการพิจารณาดา้นคุณสมบัตแิละหนังสอื
  แสดงความยนิยอมของบคุคลทีไ่ดรั้บการเสนอชือ่ ลว่งหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 3 เดอืนกอ่นวนัประชมุผูถ้อืหุน้ 
  บรษัิทฯ มนีโยบายทีจ่ะพจิารณาบคุคลดังกลา่วเขา้ดํารงตําแหน่งแทนกรรมการทีค่รบกําหนดออกตาม
  วาระในแตล่ะปี และนําเสนอเขา้ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้พจิารณาลงมตติอ่ไป 
 8.3  บรษัิทฯ ไดดํ้าเนนิการใหผู้ถ้อืหุน้ทกุรายไดรั้บขอ้มูลของบรษัิทฯ อยา่งถูกตอ้ง เพยีงพอ ทันเวลา และ
  เท่าเทียมกันกันเกี่ยวกับวันประชุม วาระการประชุม และรายละเอยีดในแต่ละวาระเพื่อประกอบการ
  ตดัสนิใจในการประชมุผูถ้อืหุน้ ดังนัน้ ในการประชมุผูถ้อืหุน้ทกุครัง้ บรษัิทฯ ไดจั้ดสง่หนังสอืนัดประชมุ
  เกนิกวา่ระยะเวลาทีกํ่าหนดไวต้ามกฎหมาย และยังไดเ้ผยแพร่ขอ้มูลประกอบวาระการประชมุผูถ้อืหุน้
  ลว่งหนา้ไวบ้นเว็บไซตข์องบรษัิทฯ ก่อนจัดสง่เอกสาร เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้มเีวลาศกึษาขอ้มูล
  ดงักลา่วไดอ้ยา่งละเอยีด  
 8.4  ผูถ้อืหุน้ทีไ่ม่สามารถเขา้ร่วมประชมุดว้ยตนเองได ้สามารถมอบฉันทะใหบุ้คคลอืน่เขา้ร่วมประชมุและ 

ลงมตแิทนไดพ้รอ้มทัง้ บรษัิทฯ ยังไดม้กีารเสนอชือ่กรรมการอสิระหรอืบุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นผูรั้บ
มอบฉันทะ โดยไดแ้นบหนังสอืมอบฉันทะซึง่เป็นแบบทีผู่ถ้อืหุน้สามารถกําหนดทศิทางการลงคะแนน
เสยีงไดเ้องในแตล่ะวาระ ซึง่เป็นรูปแบบของกระทรวงพาณิชยกํ์าหนดและระบรุายละเอยีดของเอกสาร
 ประกอบหนังสอืมอบฉันทะไวอ้ย่างชัดเจนไปพรอ้มกับหนังสอืนัดประชุม พรอ้มทัง้ บริษัทฯ ยังได ้
 เผยแพร่หนังสอืมอบฉันทะแต่ละแบบ (สําหรับผูถ้ือหุน้ต่างประเทศที่แต่งตัง้คัสโตเดยีนในประเทศ
 ไทย) ไวใ้นเว็บไซตข์องบรษัิทฯ เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้สามารถดาวนโ์หลดไดอ้กีดว้ย 

 8.5  ในการประชมุผูถ้อืหุน้ บรษัิทฯ ไดกํ้าหนดใหส้ทิธอิอกเสยีงในทีป่ระชมุเป็นไปตามจํานวนหุน้ทีผู่ถ้อืหุน้
  ถอือยู่ โดยนับหนึ่งหุน้สทิธเิท่ากับหนึ่งเสยีง ผูถ้อืหุน้ทุกรายสามารถลงคะแนนไดอ้ย่างเท่าเทยีมกัน 
  และไดม้กีารดําเนนิการใหผู้ถ้อืหุน้ทกุรายไดรั้บขอ้มลูของบรษัิทฯ ทีถ่กูตอ้ง เพยีงพอ ทันเวลา และเทา่
  เทยีมกันเกีย่วกับวนัประชมุ วาระการประชมุ และรายละเอยีดในแตล่ะวาระ เพือ่ประกอบการตัดสนิใจใน
  การประชมุผูถ้อืหุน้ นอกจากนี้ บรษัิทฯ ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้มสีทิธเิท่าเทยีมกันในการตรวจสอบ
  การดําเนนิงานของบรษัิทฯ 
 
9. การปฏบิตัติอ่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน 

 9.1  บรษัิทฯ มนีโยบายกําหนดผลตอบแทนใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร ในระดับทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม บรษัิทฯ 
มนีโยบายทีจ่ะดูแลพนักงานใหม้ีคุณภาพชวีติทีด่ ีปฏบิัตอิย่างเท่าเทยีมเป็นธรรม โดยมสีภาพการจา้ง 
ที่ยุตธิรรม มีสวัสดกิารที่เหมาะสม มีโอกาสที่จะพัฒนาความกา้วหนา้ รวมทัง้มีสภาพการทํางานที่
 ปลอดภัยและถกูสขุอนามัย 

 9.2  กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน จะตอ้งดําเนนิกจิการของบรษัิทฯ ดว้ยความซือ่สตัย ์ยุตธิรรม โปร่งใส
  และมคีณุธรรมปฏบิตัหินา้ทีข่องตนอยา่งเต็มความสามารถหลกีเลีย่งความขดัแยง้ทางผลประโยชนส์ว่น
  ตนตอ่ผลประโยชนข์องบรษัิทฯ เพือ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุของบรษัิทฯ 
 9.3  กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน มีความเป็นอสิระในดา้นการตัดสนิใจ และการกระทําที่ตัง้อยู่บน
  พืน้ฐานของความถกูตอ้ง 
 9.4  ไม่เป็นกรรมการในบริษัทฯ ที่เป็นคู่แข่งขันของบรษัิท ไม่มผีลประโยชน์หรือส่วนไดเ้สยีในกจิการที่

ดําเนนิธุรกจิเกีย่วขอ้งกับบรษัิทฯ หรอืในกจิการที ่มลีักษณะเป็นการแข่งขันกับบรษัิทฯ ทัง้นี้ไม่วา่โดย
ทางตรงหรอืโดยทางออ้ม 

 9.5  รักษาขอ้มูลทีเ่ป็นความลับของบรษัิทฯ และผูม้สีว่นไดเ้สยีไม่ใหร่ั้วไหลไปยังบคุคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้ง ซึง่
  อาจจะกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายแกบ่รษัิทฯ หรอืผูม้สีว่นไดเ้สยี 
 9.6  มาทํางานตรงตอ่เวลา และอทุศิเวลาใหก้บังานของบรษัิทฯ 
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 9.7  ร่วมมอืประสานงานในการทํางานกบัเพือ่นพนักงาน เพื่อเสรมิสรา้งความสามัคคแีละสรา้งสมัพันธภาพ
  อนัดใีหเ้กดิขึน้ในหมูค่ณะ  
 9.8  มอีธัยาศยัไมตรทีีส่ภุาพเรยีบรอ้ยตอ่ลกูคา้ของบรษัิทฯ ผูบ้รหิาร ผูบ้งัคบับญัชา และเพือ่นร่วมงาน  
 9.9  แตง่กายดว้ยเครือ่งแบบทีบ่รษัิทฯ กําหนด โดยใหด้สูะอาด สภุาพ เรยีบรอ้ยอยูเ่สมอ 
 9.10 ประพฤตแิละปฏบิตัตินใหอ้ยูใ่นศลีธรรมจรรยาทีด่ ี 
 9.11 ไม่รับสิง่ของ หรือผลประโยชน์อืน่ใด อันเป็นการขัดผลประโยชน์ของธนาคารเพื่อ ประโยชน์ส่วนตน
  และบคุคลในครอบครัว 
 
10. การปฏบิตัติอ่ลกูคา้ 

บรษัิทฯ ตระหนักถงึความตอ้งการและความพงึพอใจของลกูคา้เป็นสําคัญ โดยหนึง่ในหลักคดิในการดําเนนิธุรกจิ
ของบรษัิทฯ คอื PEOPLE CENTRIC "เราทําอะไร จะตอ้งนกึถงึคนอืน่อยูเ่สมอ" ทัง้นี ้ไดกํ้าหนดแนวทางปฏบิตัไิวด้งันี ้

 
 10.1 ตดิตอ่กบัลกูคา้ดว้ยความสภุาพ สรา้งความน่าเชือ่ถอื และความไวว้างใจใหก้บัลกูคา้ 
 10.2 ใหข้อ้มลูขา่วสารทีถู่กตอ้ง เพยีงพอ และทันตอ่เหตกุารณ์แกล่กูคา้ เพือ่ใหท้ราบขอ้มูลทีเ่กีย่วกบัสนิคา้
  และบรกิาร 
 10.3 สง่มอบสนิคา้และใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพ รวดเร็ว ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้ในราคาทีเ่ป็นธรรม 
 10.4 ปฏบิัตติามเงือ่นไขทีต่กลงไวก้ับลูกคา้อย่างเคร่งครัด กรณีทีไ่ม่สามารถปฏบิัตติามได ้ตอ้งรบีแจง้ให ้
  ลกูคา้ทราบเพือ่หาแนวทางแกไ้ข 
 10.5 จัดใหม้รีะบบรับขอ้รอ้งเรยีนจากลกูคา้เกีย่วกับคณุภาพของสนิคา้และบรกิาร รวมทัง้ความรวดเร็วในการ
  ตอบสนองหรอื สง่มอบ และดําเนนิการใหล้กูคา้ไดรั้บการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
 10.6 รักษาความลบัของลกูคา้และไมนํ่าไปใชเ้พือ่ประโยชนข์องตนเองหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยมชิอบ 
 
11. การจดัซือ้ จดัหา และการปฏบิตัติอ่คูค่า้ คูส่ญัญา และ/หรอืเจา้หนี ้

บรษัิทฯ มีนโยบายในการจัดซือ้ จัดหา และการสรา้งความสัมพันธท์ี่ดทีางธุรกจิกับคู่คา้ คู่สัญญา และ/หรือ
เจา้หนี้ ดําเนินธุรกจิบนพื้นฐานของความเกือ้หนุนทีเ่ป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่าย ใหก้ารปฏบิัตติ่อคู่คา้ และ/หรอื เจา้หนี้
อย่างเสมอภาค หลกีเลีย่งสถานการณ์ทีทํ่าใหเ้กดิความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทัง้ปฏบิัตติามพันธสัญญาอย่าง
เคร่งครัด และปฏบิตัดิว้ยความโปร่งใสเป็นธรรมตอ่ทกุฝ่าย เพือ่บรรลผุลประโยชนร์่วมกนั โดยมแีนวทางปฏบิตัดิงันี ้

 
 11.1 มกีารแขง่ขนับนขอ้มลูทีเ่ทา่เทยีมกนั 
 11.2 ไม่ดําเนินการที่ทุจริตหรือ คอร์รัปชัน ในการคา้กับคู่คา้ และ/หรือ เจา้หนี้ กรณีที่มีขอ้มูลว่ามีการ
  ดําเนินการที่ไม่สุจรติเกดิขึน้ ตอ้งเปิดเผยรายละเอยีดต่อคู่คา้ และ/หรือ เจา้หนี้ เพื่อร่วมกันแกไ้ข
  ปัญหาอยา่งรวดเร็ว และยตุธิรรม 
 11.3 ปฏบิัตติามเงือ่นไขตา่งๆ ทีม่ตีอ่คูค่า้ และ/หรอื เจา้หนี้อย่างเคร่งครัด กรณีทีไ่ม่สามารถปฏบิัตติามได ้
  ตอ้งรบีแจง้ใหคู้ค่า้ และ/หรอื เจา้หนี ้ทราบเพือ่หาแนวทางแกไ้ข 
 
12. การปฏบิตัติอ่คูแ่ขง่ทางการคา้และการตอ่ตา้นการแขง่ขนัทีไ่มเ่ป็นธรรม 

บรษัิทฯ มีนโยบายที่จะปฏบิัตติ่อคู่แข่งทางการคา้ โดยตัง้อยู่บนพื้นฐานของกตกิาการแข่งขันทียุ่ตธิรรม ไม่
แสวงหาขอ้มูลทีเ่ป็นความลับของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยวธิกีารทีไ่ม่สจุรติ หรอืไม่เหมาะสม ดําเนนิธุรกจิอย่างเป็นธรรม
ภายใตก้รอบของกฎหมาย โดยคํานึงถึง จริยธรรมในการประกอบการคา้กับลูกคา้ คู่คา้ และคู่ธุรกจิของบริษัทฯ  
ความเป็นธรรมในการแข่งขันกับผูป้ระกอบธุรกิจรายอื่น และกฎหมายการแข่งขันทางการคา้ที่บริษัทฯ เขา้ไป 
ดําเนนิธุรกจิ โดยจะไม่กระทําการทีอ่าจสง่ผลใหเ้กดิความไม่เป็นธรรมทางการคา้ และ ขัดขวางการแขง่ขันเสร ีโดยมี
แนวทางปฏบิตัดิงันี ้
 
 12.1 ปฏบิัตภิายใตก้รอบกตกิาของการแขง่ขันทีด่ ีประกอบธุรกจิอย่างเป็นธรรม มจีรยิธรรม เคารพกฎกตกิา
การแขง่ขันทียุ่ตธิรรม ทีไ่ม่กระทําการใด ๆ อันอาจสง่ผลใหเ้กดิความไม่เป็นธรรมทางการคา้ ขัดขวางกลไกตลาดหรอื
การแขง่ขนัเสร ีหรอืมผีลเป็นการทําลาย ทําใหเ้สยีหาย กดีกนัหรอืจํากดัการประกอบธรุกจิของผูอ้ืน่ 
 12.2 ไมพ่ยายามทําลายชือ่เสยีงของคูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยการกลา่วหาในทางรา้ยโดยปราศจากความจรงิ 
 12.3 ไมล่ะเมดิความลบั หรอืลว่งรูค้วามลบัทางการคา้ของคูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยวธิฉีอ้ฉล 
 12.4   หลกีเลีย่งการดําเนินการในทางทีม่ชิอบ ไม่เป็นธรรม หรอืไม่มเีหตุผลอันสมควร ทีอ่าจจะสง่ผลเป็น 
การบดิเบอืนกลไกและราคาของตลาด  
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 12.5   จะไม่ดําเนินการใดๆ อันมผีลเป็นการยุตกิารแข่งขันกับคู่แข่งในการประกอบธุรกจิ ไม่ว่าโดยทางตรง
หรือโดยทางออ้ม รวมทัง้ตอ้งไม่แลกเปลีย่นขอ้มูลทางธุรกจิ ทําความตกลงกับคู่แข่ง คู่คา้ หรือลูกคา้ เพื่อลดหรือ 
จํากดัการแขง่ขนัในตลาด  
 
 
13. หนา้ทีต่อ่ชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม และภาครฐั 

 13.1  นโยบายชมุชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
 บรษัิทฯ ดําเนินธุรกจิโดยมีสว่นร่วมรับผดิชอบตอ่ชมุชน สังคม และสิง่แวดลอ้ม ใหค้วามร่วมมือกับภาครัฐ 
ภาคเอกชนในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน ใหค้วามสําคัญกับการปฏิบัตติามมาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับความ
ปลอดภัย ความมั่นคง สุขอนามัย และสิ่งแวดลอ้มอย่างถูกตอ้งเหมาะสม  โดยคํานึงถึงผลกระทบที่มีต่อ
ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม โดยมแีนวทางปฏบิตัดิงันี ้

 สรา้งจติสํานึกในเรื่องความรับผดิชอบต่อสังคมและสิง่แวดลอ้มใหเ้กดิขึน้ในหมู่พนักงานทุกระดับอย่าง
ตอ่เนือ่ง  

 คนืกําไรสูส่งัคมเพือ่กจิกรรมทีจ่ะมสีว่นสรา้งสรรคส์งัคมและสิง่แวดลอ้มอย่างสมํ่าเสมอ ภายใตโ้ครงการ 
“ปันเวลาส่วนเหลือ...เพื่อสังคม” โดยนําผลกําไรจากการขายบา้นในโครงการบริจาคมอบใหก้ับ
โรงพยาบาลภาครัฐ  

 ดําเนนิธุรกจิโดยใหม้ผีลกระทบตอ่ความเสยีหายของสงัคม สิง่แวดลอ้ม และคณุภาพชวีติของประชาชน
นอ้ยทีส่ดุ 

 ปฏบิัตแิละใหค้วามร่วมมอืหรือควบคุมใหม้กีารปฏบิัตอิย่างเคร่งครัดตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย และ
กฎระเบยีบทีอ่อกโดยหน่วยงานกํากบัดแูล 

 ใหค้วามสําคัญกับกจิกรรมของชมุชนและสงัคม โดยมุ่งเนน้ใหเ้กดิการพัฒนาสังคม ชมุชน สิง่แวดลอ้ม 
มุ่งสรา้งสรรค ์และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิรวมทัง้ สนับสนุนการศกึษาแก่เยาวชน และสนับสนุน
กจิกรรมสาธารณประโยชนแ์กช่มุชนทีด่อ้ยโอกาสใหเ้ป็นชมุชนทีเ่ขม้แข็งพึง่พาตนเองได ้

 
 13.2  รัฐบาล 
 บรษัิทฯ ดําเนินธุรกจิเพื่อการเสริมสรา้งและพัฒนาความเจรญิกา้วหนา้ของประเทศ โดยยดึถือปฏิบัตติาม
กฎหมาย กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั และกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง และเป็นไปตามครรลองประเพณีธรุกจิทัว่ไป 
 
14. การดแูลเรือ่งการใชข้อ้มูลภายใน 

  บรษัิทฯ มนีโยบายหา้มกรรมการและผูบ้รหิารใชข้อ้มูลภายในทีม่สีาระสําคัญของบรษัิทฯ ซึง่ยังไม่ไดเ้ปิดเผย
ตอ่สาธารณชนเพือ่ประโยชน์ตอ่ตนเองหรอืผูอ้ ืน่ รวมถงึการซือ้ขายหลักทรัพยข์องบรษัิทฯ โดยมวีธิกีารดแูลผูบ้รหิารใน
การนําขอ้มลูภายในของบรษัิทฯ ไปใชเ้พือ่ประโยชนส์ว่นตนหรอืผูอ้ ืน่ดงันี ้
 
 14.1 ดําเนินการแจง้ผูบ้รหิารในฝ่ายต่างๆ ใหเ้ขา้ใจถงึภาระหนา้ที่ในการรายงานการถือหลักทรัพย์ของ

ตนเอง คูส่มรส และบตุรทียั่งไมบ่รรลนุติภิาวะ ตลอดจนรายงานการเปลีย่นแปลงการถอืหลักทรัพยต์าม
มาตรา 59 และบทกําหนดโทษตามมาตรา 275 ของ พ.ร.บ. หลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 
2535 

 14.2 ดําเนินการส่งหนังสือเวียนแจง้ใหผู้บ้ริหารทราบว่า ผูบ้ริหารที่ไดรั้บทราบขอ้มูลภายในที่เป็น
สาระสําคัญซึง่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ ควรหลีกเลี่ยงหรืองดการซื้อขาย
หลกัทรัพย ์ของบรษัิทฯ ในชว่งระยะเวลา 1 เดอืน และหา้มไมใ่หเ้ปิดเผยขอ้มูลทีเ่ป็นสาระสาํคญันัน้ตอ่
บุคคลอืน่ ก่อนทีง่บการเงนิหรือขอ้มูลภายในนั้นจะเปิดเผยต่อสาธารณชน พรอ้มกับไดว้างมาตรการ
ลงโทษและแจง้ใหท้ราบถงึบทลงโทษซึง่เริม่ตัง้แต่ตักเตอืนดว้ยวาจา ตักเตอืนเป็นลายลักษณ์อักษร 
พักงานชัว่คราวและออกจากงานตามลําดบั 

 14.3 กําหนดเวลาในการประกาศผลการดําเนินงาน และขอ้มูลข่าวสารที่เป็นสาระสําคัญซึง่มีผลต่อการ
เปลีย่นแปลงของราคาหลักทรัพย์ และมผีลกระทบต่องบการเงนิของบรษัิทฯ ภายใน 45 วันนับจาก 
วนัสิน้ไตรมาส และ 60 วนันับจากวนัสิน้งวดบญัช ี

 14.4 บรษัิทฯ มแีนวทางในการป้องกันการใชข้อ้มูลภายในของบรษัิทฯ โดยกําหนดในคู่มอืการปฏบิัตงิาน
ของพนักงานในหัวขอ้จรยิธรรมและบทลงโทษทางวนัิย ซึง่ไดม้ีการเผยแพร่ใหพ้นักงานทุกคนของ
บรษัิทฯ ทราบ 



 

 

 SENA Development PLC Group  จรรยาบรรณทางธุรกจิ 
 เลขทีเ่อกสาร 

 SENA  000002 

 อนุมัต ิ  ผลบังคับใช ้  ครัง้ทีแ่กไ้ข  เวอรช์ัน่ 6 
 โดย  คณะกรรมการบรษัิท 

 20 ธันวาคม 2567  5 
 แผนก 

 วันที ่  20 ธันวาคม 2567  กํากับดแูลกจิการ 
 

7 

 

 14.5 บรษัิทฯ มนีโยบายและวธิกีารป้องกันมใิหก้รรมการ ผูบ้รหิาร ใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลสําคญัอันมผีลต่อ
การลงทุน โดยบรษัิทฯ จะแจง้มตทิีป่ระชมุคณะกรรมการบรษัิททุกครัง้ไปยังตลาดหลักทรัพยฯ์ ทันที
กอ่นตลาดหลักทรัพยฯ์ เปิดทําการซือ้ขายหลักทรัพยร์อบถัดไป กรรมการและผูบ้รหิารบรษัิทฯ จงึไม่มี
โอกาสใชข้อ้มูลภายในเพือ่ประโยชน์แห่งตน อกีทัง้ กรรมการและผูบ้รหิารบรษัิทฯ จะตอ้งรายงานการ
ถอืครองหลกัทรัพยท์กุครัง้เมือ่มกีารซือ้หรอืขายหลกัทรัพยภ์ายใน 3 วนัทําการตอ่สาํนักงาน ก.ล.ต. 

 
 
  ทัง้นี้ เพื่อดําเนินการควบคุมดูแลและตรวจสอบการดําเนินการดังกล่าว บรษัิทฯ มนีโยบายใหผู้บ้รหิารทีม่ี
หนา้ทีจั่ดทํารายงานการถอืครองและการเปลีย่นแปลงการถอืหลักทรัพยต์ามมาตรา 59 แจง้ใหค้ณะกรรมการบรหิาร
ทราบ นอกจากนัน้ บรษัิทฯ ไดแ้จง้ใหก้รรมการและพนักงานทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกับขอ้มูลภายในทราบเป็นลายลักษณ์
อกัษรและใหป้ฏบิตัติามโดยเคร่งครัด หากผูใ้ดฝ่าฝืนจะถกูลงโทษตามขอ้บงัคับของบรษัิทฯ 

 
15. การเปิดเผยขอ้มูลและความโปรง่ใส  

 บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญต่อการเปิดเผยทีม่คีวามถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส ตรงตอ่ความเป็นจรงิ เชือ่ถอืได ้และ
ทันเวลา แก่ผูล้งทุนและบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเท่าเทยีมกัน ภายใตข้อ้กําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ์ และสํานักงาน 
ก.ล.ต. โดยทัง้นี้ในสว่นของขา่วสารขอ้มูลทั่วไป ขอ้มูลรายงานทางการเงนิ ตลอดจนขอ้มูลสําคัญอืน่ทีม่ผีลต่อราคา
หลักทรัพยข์องบรษัิทฯ ขอ้มูลทีนํ่าเสนอแกนั่กวเิคราะหแ์ละนักลงทุน บรษัิทฯ จะมชีอ่งทางในการตดิต่อกับนักลงทุน
และชอ่งทางในการเปิดเผยขอ้มลูผ่านชอ่งทางตา่งๆ ดงันี ้
           15.1 ผา่นระบบขา่วสารของตลาดหลักทรัพยฯ์ และทางเว็บไซตข์องบรษัิทฯ www.sena.co.th 

  15.2 ขอ้มูลทางการเงนิ ซึง่บรษัิทฯ จะนําส่งขอ้มูลงบการเงนิทุกครัง้พรอ้มกับขอ้มูลที่จัดส่งไปยังตลาด
หลกัทรัพยฯ์ และสาํนักงาน ก.ล.ต. 

  15.3 บรษัิทฯ จัดตัง้หน่วยงานเฉพาะเพือ่ดแูลในการเผยแพร่ขอ้มลูกบัผูถ้อืหุน้ นักวเิคราะห ์และสถาบันตา่งๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้นี้ผูล้งทนุสามารถสอบถามขอ้มลูตา่งๆ ดังกลา่วไดท้ีห่มายเลขโทรศัพท ์0-2541-4642 
ตอ่ 10407 หรอื Email: IR@sena.co.th 

 
16. การควบคมุภายใน 
 
 16.1 ผูบ้ริหารของบริษัทฯ มหีนา้ที่จัดระบบการควบคุมภายในใหม้ีองค์กรและสภาพแวดลอ้มที่ดี มีการ

บรหิารความเสีย่ง การควบคุมการปฏบิัตงิานของฝ่ายบรหิาร ระบบสารสนเทศและการสือ่สารขอ้มูล 
และระบบการตดิตาม  

 16.2 บรษัิทฯ ตอ้งจัดใหม้หีน่วยงานอสิระรับผดิชอบโดยตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ ทําหนา้ทีต่รวจสอบ
ภายในไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล มีบุคลากรที่มีความชํานาญ มีจรรยาบรรณของ 
ผูต้รวจสอบภายใน และเพยีงพอตอ่การปฏบิตัหินา้ที ่

 16.3 พนักงานมีส่วนในการใหข้อ้มูลสนับสนุนการทํางานต่อหน่วยงานตรวจสอบภายในและผูส้อบบัญช ี
รับอนุญาตภายนอกที่มีหนา้ที่ตรวจสอบความถูกตอ้งทางการเงินและรายงานในทันทีเมื่อพบ
ขอ้ผดิพลาดหรอืมเีหตกุารณ์ผดิปกต ิ

 
17. การรกัษาทรพัยส์นิของบรษิทัฯ  

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน มีหนา้ทีรั่บผดิชอบในการใชท้รัพยากรและทรัพย์สนิของบรษัิทฯ ใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพมากทีส่ดุ ทัง้นี ้ไดกํ้าหนดเป็นแนวทางปฏบิตัดิังนี ้

 
 17.1 ใชท้รัพยส์นิของบรษัิทฯ อยา่งประหยัด และเกดิประโยชนส์งูสดุ 
 17.2 ดแูลรักษาทรัพยส์นิของบรษัิทฯ ใหอ้ยูใ่นสภาพด ีมใิหช้าํรุด สญูหาย เพือ่ประโยชนใ์นการใชง้านอยา่ง
  มปีระสทิธภิาพและย่ังยนื 
 17.3 ไมนํ่าทรัพยส์นิของบรษัิทฯ ไปใชเ้พือ่ประโยชนส์ว่นตน หรอืเอือ้ประโยชนต์อ่บคุคลอืน่ 
 
18. การเคารพสทิธมินุษยชนของบรษิทัฯ 
 การเคารพสทิธมินุษยชนของบรษัิทเป็นการสรา้งสภาพแวดลอ้มการทํางานทีย่ตุธิรรม เคารพ และเป็นธรรมทัง้
ตอ่พนักงานและผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝ่ายดงันี:้ 
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18.1 การคุม้ครองสทิธใินการไมถู่กเลอืกปฏบิัต ิ– บรษัิทฯ ตอ้งรับประกันวา่ไม่เกดิการเลอืกปฏบิตัจิากปัจจัย
ต่างๆ เช่น เชื้อชาต ิเพศ อายุ ศาสนา หรือความพิการ รวมถึงการส่งเสริมความหลากหลายและ 
การยอมรับความแตกตา่งในทีทํ่างาน 

18.2 สทิธใินการไดรั้บค่าตอบแทนที่เป็นธรรม – บรษัิทฯควรใหค้่าตอบแทนที่เหมาะสมและยุตธิรรมกับ
แรงงานทกุคน โดยไมใ่หเ้กดิการเอารัดเอาเปรยีบทางเศรษฐกจิ 

18.3 สทิธใินการทํางานในสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภัย – พนักงานตอ้งไดรั้บการคุม้ครองจากอันตรายต่างๆ 
ทัง้ในดา้นความปลอดภัยและสขุภาพ การดแูลสวสัดกิารของพนักงานเป็นสิง่สําคญั 

18.4 สทิธใินการแสดงความคดิเห็น – บรษัิทฯควรสนับสนุนและเคารพสทิธขิองพนักงานในการแสดงความ
คดิเห็น และการมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ รวมถงึการมสีทิธิใ์นการตัง้คําถามหรอืยืน่ขอ้เสนอแนะ 

18.5 การปกป้องความเป็นส่วนตัว – การรักษาความเป็นส่วนตัวของพนักงานและขอ้มูลส่วนบุคคลที่
เกีย่วขอ้ง เช่น ขอ้มูลทางการแพทย ์หรือขอ้มูลส่วนตัวอืน่ๆ ควรไดรั้บการปกป้องตามหลักการทาง
กฎหมาย 

18.6 สทิธใินการเขา้ถงึโอกาสในการพัฒนา – บรษัิทฯตอ้งใหโ้อกาสในการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
ไมว่า่จะเป็นดา้นการศกึษา การฝึกอบรม หรอืโอกาสในการเตบิโตในองคก์ร 

18.7 การคุม้ครองสทิธเิด็กและแรงงาน – บรษัิทฯตอ้งปฏบิัตติามมาตรฐานสากลเกีย่วกับการหา้มใชแ้รงงาน
เด็กหรอืแรงงานทีถ่กูบงัคบั 

 
19. การใชส้ทิธทิางสงัคมและการเมอืง 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน มสีทิธแิละเสรภีาพทีจ่ะเขา้ร่วมกจิกรรมตา่งๆ ในสงัคมได ้โดยหลกีเลีย่งการ
กระทําใดๆ อนัเป็นการไมถ่กูตอ้ง ขัดกบักฎหมายหรอืศลีธรรม ทําใหส้งัคมไมส่งบสขุ และรักษาไวซ้ึง่เกยีรตแิละศักดิศ์รี
แหง่ตน ใหเ้ป็นทีย่อมรับตามควรแกส่ถานะในสงัคมและชมุชนทีบ่รษัิทฯ ตัง้อยู ่ทัง้นี ้ไดกํ้าหนดเป็นแนวทางปฏบิตัดิงันี ้

 
19.1 ยดึมั่นในระบอบประชาธิปไตย ส่งเสรมิใหใ้ชส้ทิธติามกฎหมายรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอืน่ๆ ที่

   เกีย่วขอ้ง 
19.2  ไม่กระทําการใดๆ อันอาจจะทําใหเ้ขา้ใจไดว้่าบรษัิทฯ มีสว่นเกีย่วขอ้ง หรือใหก้ารสนับสนุนพรรค

  การเมอืงหนึง่พรรคการเมอืงใด 
 
20. ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ 

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะรักษาผลประโยชน์อันชอบธรรมของบรษัิทฯ เพื่อป้องกันไม่ใหเ้กดิความขัดแยง้ทาง
ผลประโยชน ์ทัง้นี ้ไดกํ้าหนดเป็นแนวทางปฏบิตัดิงันี ้

 
 20.1  ไม่กระทําการใดๆ อันเป็นการขัดต่อผลประโยชน์ทางธุรกจิกับบรษัิทฯ ไดแ้ก่ การทําใหบ้รษัิทฯ เสยี
  ผลประโยชน ์หรอืไดรั้บประโยชนน์อ้ยกวา่ทีค่วร หรอืเป็นการแบง่ผลประโยชนจ์ากบรษัิทฯ 
 20.2  ปฏบิัตติามหลักเกณฑ ์วธิกีาร และการเปิดเผยขอ้มูลรายการทีเ่กีย่วโยงกันตามหลักเกณฑข์องตลาด
  หลกัทรัพยฯ์ และสาํนักงานคณะกรรมการกํากบัหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์
 20.3  ไมก่ระทําการใดๆ อนัเป็นการแขง่ขนักบักจิการของบรษัิทฯ 
 20.4  ไม่แสวงหาผลประโยชน์ในกจิการส่วนตัวกับบรษัิทฯ เช่น กระทําการใดๆ เพื่อขายสนิคา้และบรกิาร
  ใหก้บับรษัิทฯ 
 
21. ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน 

      บรษัิทฯ ใหค้วามสําคัญในการบรหิารจัดการดา้นความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน 
(Safety, Health and Environment) ในกระบวนการธุรกจิ องคก์รมุ่งมั่นทีจ่ะปรับปรุง และพัฒนากระบวนการธุรกจิอยู่
สมํา่เสมอ เพือ่สรา้งผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม อาชวีอนามัย และความปลอดภัยใหน้อ้ยทีส่ดุ โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี ้ 
    
  21.1 ดําเนนิงานในกระบวนการตา่ง ๆ ใหส้อดคลอ้งตามกฎหมาย กฎระเบยีบ แนวปฏบิตัแิละ 
                            ขอ้บงัคับตา่งๆ ทีเ่กีย่วกับความปลอดภัย สขุอนามัย และสิง่แวดลอ้ม  

21.2 กําหนดใหค้วามปลอดภัยในการทํางาน เป็นหนา้ที่ความรับผิดชอบของพนักงานทุกคนเป็น 
        ลําดบัแรกในการปฏบิตังิาน 

  21.3 กําหนดใหพ้นักงานทกุคนดแูลความสะอาด และความเป็นระเบยีบในพืน้ทีท่ีต่นปฏบิตังิานอยู ่
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                    21.4 สนับสนุนใหม้กีจิกรรมดา้นความปลอดภัยในทีทํ่างาน และแนวทางการป้องกัน พรอ้มทัง้เรียนรู ้    
                            ใหค้วามร่วมมอื และปฏบิัตติามมาตรการรักษาความปลอดภัย และแผนฉุกเฉินตา่ง ๆ ทีกํ่าหนด 
                            ไวอ้ยา่งเคร่งครัด  
                    21.5 ตระหนักในความรับผดิชอบ และหนา้ทีข่องตนเอง ระมัดระวังไม่ใหก้ารปฏบิัตงิานของตนเป็น 
                           ภัยตอ่ผูอ้ ืน่ และไมส่ง่ผลกระทบตอ่ชมุชนรอบขา้ง หรอืสิง่แวดลอ้มตลอดระยะเวลาการปฏบิัตงิาน  

21.6 รูจั้กที่จะสังเกตขอ้บกพร่องในมาตรฐานความปลอดภัยตลอดกระบวนการปฏบิัตงิาน หากพบ 
       จดุบกพร่อง ปฏบิัตติามขัน้ตอนทีอ่งคก์รกําหนดตามความเหมาะสม เพือ่ลดความเสีย่งในการเกดิ 
       อบุตัภิัย 
21.7 มกีารตรวจสอบความปลอดภัยในสถานที่ทํางานอย่างสมํ่าเสมอ รวมทัง้จัดใหม้ีการอบรม ให ้
       ความรูแ้ละ สาธิตวธิีการใชง้านอุปกรณ์และระบบความปลอดภัยต่างๆ จากผูเ้ชีย่วชาญอย่าง 
       สมํา่เสมอ  
21.8 สนับสนุน และจัดใหม้ีกจิกรรมทีช่่วยส่งเสรมิสุขอนามัยทีด่ใีหแ้ก่พนักงานอย่างสมําเสมอ เช่น  
       การจัดใหม้กีารตรวจสขุภาพประจําปี การกําหนดวนัหยดุทีเ่หมาะสม เป็นตน้ 
21.9 ไม่นําบุคคลใด ทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกับการปฏบิัตงิานเขา้มาในพื้นทีป่ฏบิัตงิาน เวน้แต่จะไดรั้บการ 
        อนุญาตจาก ผูบ้งัคบับญัชา 

  21.10 ใชท้รัพยากรสิง่แวดลอ้มอย่างประหยัด มปีระสทิธภิาพ และใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ เชน่ การใช ้
                              ไฟฟ้า การใช ้น้ําประปา การใชก้ระดาษ เป็นตน้ ไม่กระทําการทีส่รา้งผลกระทบในทางลบต่อ 
                              สิง่แวดลอ้ม   
 
22. นโยบายตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนั 

 บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการต่อตา้นการทุจรติคอร์รัปชันทุกรูปแบบ โดยหา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิารและ
พนักงานของบรษัิทฯ กระทําการใด ๆ ในลักษณะที่เป็นการยอมรับหรือใหก้ารสนับสนุนคอร์รัปชัน ทัง้ทางตรงและ
ทางออ้ม ตามแนวปฏบิตัทิัว่ไป ดงันี ้

22.1   การให/้รับเงนิสนับสนุน สิง่ของและการเลีย้งรับรอง 
หา้มมใิหม้กีารให/้รับเงนิ สิง่ของและการเลีย้งรับรองทีแ่สดงใหเ้ห็นวา่เป็นการรับสนิบน หรอืตดิ 

สนิบน ไดแ้ก ่ของขวญั ของทีร่ะลกึ เงนิสด เช็ค หุน้ อสงัหารมิทรัพย ์หรอืสิง่ของในทํานองเดยีวกัน กบัเจา้หนา้ทีข่อง
รัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน  คู่คา้  ลกูคา้และผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุม่ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม เพื่อใหไ้ดม้า
ซึง่ประโยชนใ์นทางมชิอบ  

เวน้แต ่การให/้รับ สิง่ของและการเลีย้งรับรองเป็นไปตามธรรมเนยีม ประเพณีนยิม หรอืตามมารยาท 
สงัคมทีป่ฏบิตักิันโดยทัว่ไป โดยจะตอ้งกระทําดว้ยความโปร่งใส ซึง่การรับ/การใหด้ังกลา่วนัน้จะตอ้งไม่ทําใหเ้กดิความ
ไดเ้ปรยีบใดๆ เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่การชว่ยเหลอื หรอืผลประโยชนต์อบแทน ทําใหเ้กดิการยนิยอมผอ่นปรนในขอ้ตกลงทาง
ธรุกจิทีไ่มเ่หมาะสม สง่ผลตอ่การตดัสนิใจเชงิธรุกจิ และจะตอ้งเป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

ทัง้นี้ ในการใหข้องขวัญของบรษัิทฯ นัน้ เพื่อรักษาความสัมพันธท์ีด่กีับผูทํ้าธุรกจิ โดยไม่หวังทีจ่ะ
ไดรั้บการบรกิารหรอืสิง่ตอบแทนโดยเฉพาะเจาะจงทีไ่ม่ถูกตอ้งตามหลักจรรยาบรรณทางธุรกจิ และจะตอ้งใหใ้นนาม
บรษัิทฯ เท่านั้น โดยอาจจัดทําเป็นของขวัญที่มีตราสัญลักษณ์ของบรษัิทฯ เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น การให ้
ของขวัญชว่งเทศกาลปีใหม่ ตรุษจนี หรอืสงกรานต ์เป็นตน้ โดยจะตอ้งไม่อยู่ในรูปของเงนิสดหรอืสิง่เทยีบเทา่เงนิสด 
เชน่ เชค็ บตัรของขวญั หรอืบตัรกํานัล เป็นตน้ 

 22.2   การบรจิาคเพือ่การกศุล 
การบริจาคเพื่อการกุศลถือเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทฯ ซึ่งการใชเ้งิน หรือ 

ทรัพยส์นิของบรษัิทฯ เพือ่บรจิาคการกศุล ตอ้งกระทําในนามกลุม่บรษัิทเทา่นัน้ โดยจะตอ้งเป็นการบรจิาคเพือ่การกศุล
ทีเ่ป็นมูลนธิ ิองคก์รสาธารณะกศุล โรงเรยีน วัด โรงพยาบาล ทีม่ใีบรับรองหรอืเชือ่ถอืได ้ซึง่การบรจิาคดังกลา่วตอ้งไม่
หวงัผลตอบแทนไมว่า่ทางตรงหรอืมวีตัถปุระสงคแ์อบแฝงทางออ้ม 

บรษัิทมนีโยบายในการบรจิาคเงนิใหแ้ก ่โรงพยาบาลรัฐ โดยนํากําไรสทุธทิีไ่ดจ้ากการจัดตัง้โครงการบา้น 
ร่วมทางฝัน พจิารณาอนุมัตโิดยคณะกรรมการ เพือ่ยกใหแ้กโ่รงพยาบาลทีกํ่าหนดไวใ้นแตล่ะปีตามความเหมาะสม 

 
22.3   การชว่ยเหลอืทางการเมอืง 

บรษัิทฯ ไม่มแีนวทางใหก้ารชว่ยเหลอืทางการเมอืงแกพ่รรคการเมอืงใด ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือ
ทางออ้ม ดังนัน้ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษัิทฯ ตอ้งไม่กระทําการอันใดทีเ่กีย่วขอ้งกับการเมอืงในนาม
บรษัิทฯ หรอืใชท้รัพยากรของบรษัิทฯ เพือ่ดําเนนิการดงักลา่ว 

ทัง้นี ้บรษัิทฯ สนับสนุนการปฏบิตัติามกฎหมายและการปกครองระบบประชาธปิไตย ถอืวา่พนักงานม ี
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สทิธแิละหนา้ทีท่ีจ่ะเขา้ไปมสีว่นร่วมหรอืสนับสนุนกจิกรรมทางการเมอืงตา่งๆ ไดอ้ยา่งอสิระเป็นการสว่นตวั โดยกระทํา
นอกเวลาทําการ ไม่ใชท้รัพยส์นิของบรษัิทฯ ในการกระทําดังกลา่ว และหลกีเลีย่งการกระทําทีทํ่าใหผู้อ้ ืน่เขา้ใจวา่เป็น
การกระทําของบรษัิทฯ 

22.4   กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของบรษัิทฯ ตอ้งไมพ่งึละเลยหรอืเพกิเฉย เมือ่พบเห็นการกระทําที ่
เขา้ข่ายคอร์รัปชันทีเ่กีย่วขอ้งกับบรษัิทฯ ตอ้งแจง้ใหผู้บ้ังคับบัญชา หรอืบุคคล/หน่วยงานทีรั่บผดิชอบทราบ และให ้
ความร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิตา่งๆ หากมขีอ้สงสยัหรอืขอ้ซักถามใหป้รกึษากบัผูบ้ังคับบัญชา หรอืบุคคล/
หน่วยงานทีกํ่าหนดใหทํ้าหนา้ทีรั่บผดิชอบเกีย่วกับการต่อตา้นคอร์รัปชัน ผ่านชอ่งทางทีบ่รษัิทฯ ไดกํ้าหนดไว ้ทัง้นี้
บรษัิทฯ ไดจั้ดใหม้มีาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการแจง้เบาะแสการคอรรั์ปชนั 

22.5   บริษัทฯ สื่อสารนโยบายการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน ใหแ้ก่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทอื่น 
ทีม่อํีานาจในการควบคุมและตัวแทนทางธุรกจิ เพื่อให ้‘บรษัิทฯ’ นํานโยบายการต่อตา้นทุจรติคอรรั์ปชันไปปฏบิัตใิห ้
เป็นไปตามนโยบายดา้นการตอ่ตา้นการทจุรติคอรรั์ปชนั รวมถงึเป็นแบบอยา่งทีด่ใีนเรือ่งความซือ่สตัย ์มจีรยิธรรมและ
จรรยาบรรณที่ด ีเป็นการปลูกจติสํานึกทีด่ใีหแ้ก่บุคคลในองคก์รและเป็นการสือ่สารถงึนโยบายดา้นการต่อตา้นการ
ทจุรติคอรรั์ปชนัใหภ้าคสาธารณะไดรั้บทราบ  

22.6   บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญตอ่การมรีะบบการควบคมุภายในทีด่ ีโดยบรษัิทฯ มนีโยบายบรหิารจัดการระบบ
การควบคุมภายในทีค่รอบคลมุในทุกกจิกรรมอย่างเพียงพอและเหมาะสมกับการดําเนินธุรกจิบนพื้นฐานของหลักการ
บรหิารจัดการองคก์รทีมุ่่งเนน้ความถูกตอ้งและโปร่งใส และสอดคลอ้งกับแนวทางมาตรฐานสากลของ COSO (The 
Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) โดยจัดใหม้ีห น่วยงานตรวจสอบ
ภายใน เพือ่ทําหนา้ทีส่อดสอ่งดแูลระบบการควบคมุภายในและ ตรวจสอบรายการทีส่าํคญัอยา่งสมํา่เสมอ และใหค้วาม
มั่นใจวา่ บรษัิทฯ มรีะบบทีม่ปีระสทิธผิล ซึง่จะสง่เสรมิความน่าเชือ่ถอืใหก้บังบการเงนิ ตลอดจนมรีะบบควบคมุภายในที่
ด ีมปีระสทิธภิาพ มกีารกําหนดและประเมนิความเสีย่งของกจิการ กําหนดมาตรการป้องกันและบรหิารความเสีย่ง และมี
การกํากับดูแลการปฏบิัตติามกฎหมายและขอ้กําหนดทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้การรักษาทรัพยส์นิของกจิการ เพื่อช่วยให ้
บรษัิทฯ บรรลเุป้าหมายทีว่างไว ้

22.7   นโยบายการต่อตา้นทุจรติคอร์รัปชันนี้ใหค้รอบคลุมไปถงึกระบวนการบรหิารงานบุคคล ตัง้แต่การ 
สรรหาหรอืการคัดเลอืกบคุลากร การปรับเลือ่นตําแหน่ง การฝึกอบรม การประเมนิผลการปฏบิัตงิานพนักงาน และการ
ใหผ้ลตอบแทนอย่างเป็นธรรม อันจะสะทอ้นถงึความมุ่งมั่นของบรษัิทฯ ต่อนโยบายการต่อตา้นทุจรติคอร์รัปชันโดย
กําหนดใหผู้บ้ังคับบัญชาทุกระดับสื่อสารทําความเขา้ใจ กับพนักงานเพื่อใชใ้นกิจกรรมทางธุรกิจที่อยู่ในความ
รับผดิชอบและควบคมุดแูลการปฏบิัตใิหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธผิล และประสทิธภิาพ 

รายละเอียดแสดงไวใ้น ‘นโยบายการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชันและ คู่มือการปฏิบัตดิา้นการต่อตา้นทุจริต         
คอรรั์ปชนั’ ซึง่เผยแพร่ในเว็บไซตบ์รษัิทฯ www.sena.co.th 
 
23.การสือ่สาร และการเปิดเผยขอ้มูล 

เพือ่ใหพ้นักงานของบรษัิทฯ ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ รวมทัง้ผูเ้กีย่วขอ้งทางธรุกจิ และสาธารณชนทราบโดยทั่ว
กนั บรษัิทฯ จะดําเนนิการ ดงัตอ่ไปนี ้

 
23.1  บรษัิทฯ ประกาศใหพ้นักงานทุกคนไดรั้บทราบ โดยจะมีการเผยแพร่ผ่านทาง E-mail และ Line 

Official Account ของบรษัิทฯ รวมถงึการจัดทําสือ่ต่าง ๆ ผ่านชอ่งทางหรอืวธิกีารอืน่ ๆ ตามความเหมาะสม เชน่การ
สอดแทรกในการจัดปฐมนเิทศพนักงานใหม ่เพือ่แสดงถงึแนวปฏบิตัทิีด่ตีามจรรยาบรรณทางธรุกจิ  

23.2 บริษัทฯ กําหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัทฯ จะไดรั้บการอบรม หรือ
รับทราบเกีย่วกับจรรยาบรรณทางธุรกจิอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะรูปแบบแนวปฏบิัตทิีด่ภีายใตห้ลักจรรยาบรรณทาง
ธุรกจิของบรษัิทฯ รวมถงึ วธิกีารรายงานในกรณีพบเห็น หรอืสงสยัวา่จะมไีม่ปฏบิัตหิรอืมกีารปฎบิัตทิีข่ัดกับแนวปฏบิัติ
ของจรรยาบรรณทางธรุกจิเกดิขึน้ 

23.3 เพื่อใหผู้ถ้อืหุน้ บคุคลภายนอกหรอืผูท้ีส่นใจทราบถงึจรรยาบรรณทางธุรกจิ บรษัิทฯ ไดเ้ผยแพร่ให ้
รับทราบ ผา่นชอ่งทางดงัตอ่ไปนี ้

 เว็บไซตบ์รษัิทฯ www.sena.co.th 
 รายงานการเปิดเผยแบบแสดงรายการขอ้มลูประจําปี/รายงานประจําปี (แบบ 56-1 One Report) 

 
24. การรกัษาความลบัและการปฏบิตัติอ่ขอ้มูลสว่นบุคคล 

 การรักษาความลับไม่เพียงแต่เกีย่วกับขอ้มูลของลูกคา้เท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงขอ้มูลภายในขององคก์ร  
เชน่ ขอ้มูลทางธุรกจิ ขอ้มูลทางการเงนิ หรอืเทคโนโลยทีีเ่ป็นกรรมสทิธิ ์ซึง่หากขอ้มูลเหล่านี้ร่ัวไหลหรือถูกเปิดเผย 
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อาจสง่ผลเสยีหายตอ่องคก์รและลกูคา้ได ้บรษัิทฯ จงึตอ้งมมีมีาตรการทีใ่นการรักษาความลับและปฏบิัตติอ่ขอ้มูลสว่น
บคุคลอยา่งเคร่งครัด และบรษัิทฯ ยังใหค้วามสําคญัและเคารพสทิธคิวามเป็นสว่นตัวของ ผูม้สีว่นไดเ้สยี อาทเิชน่ ผูถ้อื
หุน้ ลูกคา้ คู่คา้ พนักงาน รวมถงึบุคคลต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับบรษัิทฯ ทัง้นี้ การดําเนินการใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้มูล
สว่นบุคคล ทัง้การเก็บรวบรวม การใช ้และการเปิดเผย บรษัิทฯ จะดําเนินการใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดรั้บการ
คุม้ครองสทิธอิย่างครบถว้น สอดคลอ้งกบั พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล (PDPA) เพือ่ใหข้อ้มูลทีใ่ชใ้นการเปิดเผย 
มคีวามถูกตอ้ง น่าเชือ่ถอื สามารถ ตรวจสอบไดร้วมถงึมกีารจัดเก็บขอ้มลูภายในตา่งๆ อย่างเป็นระบบ องคก์รมุ่งหวงัให ้
พนักงานมีวนัิยในการบันทึก และรายงานขอ้มูลใหต้รงตามขอ้เท็จจริง จัดเก็บขอ้มูล และเอกสารสําคัญต่างๆให ้
เรยีบรอ้ยและปลอดภัย โดยมแีนวปฏบิตั ิดงันี ้

 24.1 การบันทกึ การรายงาน และการเก็บรักษาขอ้มูล บรษัิทฯ ตระหนักถงึความสําคัญของการจัดการขอ้มูล
ภายในองคก์ร โดยการบันทกึ การรายงานขอ้มูล จะตอ้งสอดคลอ้งกับหลักเกณฑท์ีกํ่าหนดไวใ้น พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูล
สว่นบคุคล (PDPA) สว่นการเก็บรักษาขอ้มูลจะตอ้งดําเนนิการใหอ้ยู่ในสภาพทีป่ลอดภัยจากภัยธรรมชาต ิเชน่ อคัคภีัย 
วาตภัย และอทุกภัย รวมทัง้ภัยจากบคุคลภายนอกและพนักงานของบรษัิทฯ ทีไ่ม่มสีว่นเกีย่วขอ้งทีจ่ะเขา้ถงึขอ้มูลและ
นําไปใชโ้ดยมชิอบดว้ยกฎหมาย  

24.2 กําหนดชัน้ความลับของขอ้มูล และการปฏบิัตเิพื่อรักษาความลับ โดยเอกสารสําคัญและขอ้มูลที่เป็น
ความลบัจะตอ้งไดรั้บการดแูลดว้ยวธิกีารเฉพาะทีกํ่าหนดไวใ้นแตล่ะระดบั แตล่ะชนดิ หรอืประเภทของขอ้มลู 

24.3 หา้มนําขอ้มลูภายในขององคก์รไปแสวงหาผลประโยชน์สว่นตัว เปิดเผยตอ่บคุคลทีไ่ม่จําเป็นตอ้งรับทราบ 
เผยแพร่ หรอื เอือ้ประโยชนใ์หแ้กบ่คุคลทีใ่กลช้ดิ 

24.4 บรษัิทฯ มนีโยบายทีจ่ะรักษา และปกปิดขอ้มูลผูบ้รหิาร พนักงาน คูค่า้ ลกูคา้ และขอ้มลูทางการคา้ไวเ้ป็น
ความลบัเวน้แตเ่ป้นขอ้บงัคบัโดยกฎหมายใหเ้ปิดเผย 
 
25. การปฏบิตัเิกีย่วกบัการไมล่ว่งละเมดิทรพัยส์นิทางปญัญาหรอืลขิสทิธิข์องผูอ้ ืน่ 
 บรษัิทฯ มนีโยบายการไม่ละเมดิทรัพยส์นิทางปัญญาหรอืลขิสทิธิ ์ซึง่เป็นนโยบายสําคัญที ่กรรมการ ผูบ้รหิาร 
และพนักงานทกุคนตอ้งปฏบิัตติามอย่างเคร่งครัด เพือ่ใหเ้ป็นไปตามพระราชบัญญัตวิา่ดว้ยการกระทําความผดิเกีย่วกบั
คอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 และประกาศกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เรือ่งหลักเกณฑก์ารเก็บรักษา
ขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอรข์องผูใ้หบ้รกิาร พ.ศ.2550  
  ทัง้นี ้บรษัิทฯ ยังมกีารปฏบิตัเิกีย่วกบัการไมล่ว่งละเมดิทรัพยส์นิทางปัญญาหรอืลขิสทิธิข์องผูอ้ ืน่ ดงันี ้
 
 25.1  บุคลากรของบรษัิทฯ มีหนา้ทีต่อ้งปกป้องและดูแลรักษาทรัพย์สนิทางปัญญาทีบ่รษัิทฯ เป็นเจา้ของ 

และไมนํ่าทรัพยส์นิทางปัญญาดงักลา่วไปใช ้หรอืใหบ้คุคลอืน่ใช ้โดยมไิดรั้บอนุญาต 
 25.2 การนําผลงานหรอืขอ้มูลมาใชใ้นการปฏบิัตงิาน ตอ้งตรวจสอบใหม้ั่นใจว่าไม่เป็นการละเมดิทรัพยส์นิ

ทางปัญญาของผูอ้ืน่ 
 25.3 สง่เสรมิบคุลากรของบรษัิทฯ ใหต้ระหนักถงึความสําคญัของการเคารพสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญา ทัง้

ดา้นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน และชวีติประจําวนั 
 
26. การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลและระบบสารสนเทศ (IT Security)   

บรษัิทฯ มนีโยบายรักษาความปลอดภัยดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมวีัตถุประสงคเ์พื่อใหบุ้คลากร ผูใ้ชง้าน
ผูบ้รหิาร หรอืบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง ของบรษัิท และ บรษัิทในเครอื ไดต้ระหนักถงึความสําคญัของการรักษาความปลอดภัย
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทัง้ไดรั้บทราบเกีย่วกับหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ และแนวทางปฏบิัตใินการควบคุม
ความเสีย่งดา้นตา่งๆ เพื่อใหร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบคอมพวิเตอรข์องบรษัิทฯ เป็นไปอย่างเหมาะสม มี
ความมั่นคงปลอดภัยและสามารถสนับสนุนการดําเนนิงานของบรษัิทไดอ้ย่างตอ่เนือ่ง  

ทัง้นี้ บรษัิทฯ ยังมีมาตรการการรักษาความปลอดภัยดา้นการสือ่สารขอ้มูลสารสนเทศผ่านระบบเครือข่าย 
คอมพวิเตอร ์สารสนเทศ ตามแนวปฎบิตั ิดงันี ้

26.1 มมีาตรการการรักษาความปลอดภัยดา้นการสือ่สารขอ้มูลสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
26.2 มกีารบรหิารจัดการระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์
26.3 มาตรการการรักษาความปลอดภัยดา้นการปฏบิัตงิานทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบสารสนเทศ  

1) หน่วยงานเทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งมกีารควบคมุการใชง้านสารสนเทศในระบบสารสนเทศ  
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2) กําหนดระยะเวลาในการเขา้ถงึระบบสารสนเทศในระดบัพเิศษ
3) บคุคลภายนอกตอ้งปฏบิตัติามนโยบายของบรษัิทฯ อยา่งเคร่งครัด กอ่นทีจ่ะไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้ถงึ

ระบบ เทคโนโลยสีารสนเทศของบรษัิทฯ
4) สทิธิก์ารเขา้ถงึไฟลข์อ้มลูสารสนเทศตอ้งไดรั้บการควบคมุ และไดรั้บการพจิรณาอนุมัตเิทา่ทีจํ่าเป็น

เทา่นัน้
5) ควบคุมการตดิตัง้ซอฟตแ์วร์ต่างๆ ลงในระบบขอ้มูลหรือในเครื่องคอมพิวเตอร์ของพนักงานโดย

ไมใ่หก้ระทบตอ่ระบบหลกัหรอืกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ระบบรวม
6) ขอ้มูลสําหรับการทดสอบ (Test data) เพือ่ใหเ้กดิการป้องกันขอ้มูลสําหรับการทดสอบทางบรษัิท

จําเป็นตอ้งมกีารกําหนดนโยบายป้องกันขอ้มูล โดยมผีูรั้บผดิชอบคอืสว่นพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ สว่นบรหิารโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศ และผูใ้ชง้านตอ้งหลกีเลีย่งการใชข้อ้มูลจรงิ
ทีอ่ยูบ่นระบบใหบ้รกิารมาใชใ้นการทดสอบ

26.4 การตรวจสอบระบบสารสนเทศและระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้

27. บทลงโทษทางวนิยั

 เพื่อใหม้ีการปฏบิัตติาม นโยบายจรรยาบรรณทางธุรกจิ บรษัิทฯ มีมาตรการการกําหนดโทษกับพนักงาน 
ในกรณีทีพ่บวา่พนักงานไมป่ฏบิตัติาม หรอื กระทําการใด ๆ ไมเ่ป็นไปตามทีกํ่าหนด จากเบาไปหาหนัก ดงันี ้ 

27.1  การตกัเตอืน เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
27.2  การภาคทณัฑ ์หรอื คําสัง่พักงาน  
27.3  ใหอ้อก ปลดออก หรอืเลกิจา้ง 

28. การตดิตามและทบทวน

บรษัิทฯ กําหนดใหผู้บ้ังคับบัญชาทกุคน ทกุระดับมหีนา้ทีต่ดิตามดแูลใหบ้คุลากรปฏบิัตติามจรรยาบรรณทาง
ธุรกจิ และถือเป็นส่วนหนึ่งของวนัิยพนักงาน บุคลากรของบรษัิทฯ ตอ้งทําความเขา้ใจและปฏบิัตติามแนวปฏบิัตทิี่
เกี่ยวขอ้งในจรรยาบรรณทางธุรกิจ หากมีขอ้สงสัยว่ากิจกรรมที่ทํา หรือรายการธุรกจิใดๆ อาจละเมิดหรือขัดต่อ
จรรยาบรรณทางธุรกจิ ตอ้งรายงานขอ้มลูดังกลา่วตอ่ผูบ้ังคับบญัชาสายงานตรง หรอืหน่วยงานทีม่หีนา้ทีกํ่ากับดแูลการ
ปฏบิตัติามจรรยาบรรณทางธรุกจิ 

ทัง้นี้ บรษัิทฯ มกีารตดิตามและทบทวนการปฏบิัตติามจรรยาบรรณทางธุรกจิอย่างสมํ่าเสมอเป็นประจําทุกปี 
โดยผ่านความเห็นชอบจากทีป่ระชมุคณะกรรมการกํากับดแูลกจิการ อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อพจิารณาใหส้อดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ ความเสีย่ง และกฎหมายทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

จรรยาบรรณทางธุรกิจนี้ได ้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 5/2567 เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2567

(นายวเิชยีร รัตนะพรีะพงศ)์ 
  ประธานกรรมการบรษัิท 



 

 

 

 

 

 
 

จรรยาบรรณคู่ค้า 
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 บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จํากดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื “บรษิทัฯ” ใหค้วามสาํคญัและมุ่งมัน่ในการดําเนิน

ธุรกจิอย่างมคุีณธรรม  จรยิธรรม  บรหิารงานดว้ยความโปร่งใสตามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ี เพื่อใหม้กีารดาํเนินธุรกจิมี

ประสทิธภิาพ  มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย  เพื่อใหอ้งคก์รเตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนืในระยะยาว  บรษิทั

เชื่อมัน่ว่าคู่ค้า คอืห่วงโซ่อุปทานที่เป็นปัจจยัสําคญัของความสําเร็จในการดําเนินธุรกจิที่ยัง่ยืน  บริษัทจึงได้มุ่งมัน่ที่จะ

เสรมิสร้างความสมัพนัธ์กบัคู่ค้า  และพฒันากระบวนการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานที่คํานึงถึงประเดน็ด้านสิง่แวดล้อม 

สังคม และธรรมาภิบาล (Environment, Social, Governance: ESG) ซึ่ งจะ นําไปสู่การสร้างมูล ค่ าระยะยาวกับ 

คู่ค้า และยกระดบัความได้เปรียบทางการแข่งขนั ด้วยเหตุน้ี บริษัทจึงได้จดัทํา “จรรยาบรรณคู่คู่ค้า (Supplier Code of 

Conduct)” ขึน้เพื่อกาํหนดแนวทางการพฒันาธุรกจิอย่างยัง่ยนืของกลุ่มบรษิทักบัคู่คา้ พรอ้มกบัวางมาตรฐาน และแนวปฏบิตัิ

ใหคู้่คา้ศกึษา และใชใ้นการปฏบิตังิานร่วมกบับรษิทั 

 

 จรรยาบรรณคู่ค้าน้ี มุ่งพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานในประเด็นด้านจริยธรรมธุรกิจ (Business Ethics)  

สทิธมินุษยชนและแรงงาน (Human Rights and Labour Standard) อาชวีอนามยัและความปลอดภยั (Occupational, Health 

and Safety) และสิง่แวดล้อม (Environment) เพื่อให้มาตรฐานและเป็นแนวทางดําเนินธุรกจิร่วมกนัในห่วงโซ่ธุรกจิอย่างมี

ความรบัผดิชอบ โดยมุ่งมัน่ที่จะร่วมมอืกบัคู่ค้า ผ่านการกํากบัดูแล ให้ขอ้มูล ให้แนวปฏบิตัิที่เหมาะสมกบัการดําเนินงาน

เพื่อใหคู้่คา้สามารถพฒันาการดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานทีบ่รษิทัไดก้าํหนดไว ้

 

 บรษิทัฯ มุ่งหวงัว่าหลกัการของจรรยาบรรณคู่คา้จะเป็นกลไกหน่ึงช่วยส่งเสรมิประสทิธภิาพการทาํงานระหว่างกลุ่ม

บรษิทักบัคู่คา้ทุกรายไปสูก่ารดาํเนินงานทีส่รา้งความเชื่อมัน่ และมลูค่าระยะยาวใหก้บัผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จรรยาบรรณคู่ค้า 

 

 บรษิัทฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะดําเนินธุรกจิอย่างมคุีณธรรมตามหลกับรรษัทภบิาล ควบคู่กบัการดูแล ส่งเสรมิ สนับสนุนการ

รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมตามแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนื ซึ่งเป็นปัจจยัสําคญัทีนํ่าไปสู่การเตบิโตอย่างยัง่ยนื 

บรษิทัฯ มเีจตนารมณ์ที่จะส่งเสรมิแนวคดิน้ี ไปยงัคู่ค้า ซึ่งเป็นผู้มสี่วนสําคญัในการดําเนินธุรกจิของบรษิัทฯ ให้ร่วมกนันํา

หลกัการและแนวคดิดงักล่าวไปปฏบิตั ิเพื่อขยายผลออกสูส่งัคมในวงกวา้ง 

 

 จรรยาบรรณคู่คา้ น้ี ประกอบดว้ยหลกัการและแนวปฏบิตั ิ7 ประการ ดงัน้ี 

 

1. ความซ่ือสตัยส์ุจริตและเป็นธรรมทางธรุกิจ 

 คู่ค้าต้องดําเนินธุรกจิดว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ และรบัผดิชอบทีจ่ะใหผู้้มสี่วนได้เสยีทุกฝ่ายได้รบัการปฏบิตัทิีเ่ป็น

ธรรมรวมถงึตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย/ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิอย่างเคร่งครดั 

 แนวทางการปฏบิตั ิ

• มกีระบวนการ/ระบบทีท่ําใหม้ัน่ใจว่า ไดป้ฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบของภาครฐั และองคก์รกํากบัดูแลที่

เกีย่วขอ้ง 

• มีกระบวนการ/ช่องทางรับแจ้งข้อร้องเรียน กรณีที่พบว่ามีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ

ขอ้บงัคบั และการละเมดิสทิธมินุษยชน รวมถงึการมกีระบวนการในการตดิตามแกไ้ข 

 

2. คณุภาพของผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

 คู่คา้ต้องส่งมอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่คุีณภาพ ปลอดภยัต่อสิง่แวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัความต้องการและเป็นไป

ตามขอ้กาํหนดของบรษิทัฯ ทีไ่ดต้กลงกนั 

 แนวทางการปฏบิตั ิ

• สง่มอบผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ใหถู้กตอ้งแม่นยาํครบถว้น ตามมาตรฐาน/ขอ้กาํหนด (Specification) และภายใน

ระยะเวลาทีไ่ดต้กลงไวก้บับรษิทัฯ 

• สือ่สาร บนัทกึ และรายงานขอ้มลูต่างๆ ในการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพ ใหถู้กตอ้งตามความเป็นจรงิ 

• จดัเกบ็เอกสารสาํคญัต่างๆ เช่น สญัญา ขอ้ตกลง แผนงาน หรอื เอกสารสาํคญัทางการเงนิใหเ้ป็นระเบยีบ และ

สามารถตรวจสอบไดเ้พื่อใชใ้นกรณีทีต่อ้งทาํการตรวจสอบการสง่มอบงาน 

• ใหค้วามร่วมมอืกบับรษิทัฯ ในการตรวจสอบ และการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดอย่างเตม็ความสามารถ หากเกดิ หรอื

พบขอ้ผดิพลาดในสนิคา้ หรอืงานบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัคู่คา้ ภายหลงัจากทีคู่่คา้ทาํการสง่มอบงานแลว้ 

 

3. การดําเนินการด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัยให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคบั  

ของภาครฐั 

 คู่คา้ต้องรกัษามาตรฐานดา้นอาชวีอนามยั และความปลอดภยัทีด่ ีตลอดกระบวนการทาํงาน เพื่อใหส้ภาพแวดลอ้ม

ของการปฏบิตังิานมคีวามปลอดภยั ถูกสขุอนามยั และสง่ผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มน้อยทีส่ดุ 

 แนวทางการปฏบิตั ิ

• มกีารตรวจสอบสขุอนามยั และความปลอดภยัในสถานทีท่าํงานอย่างสมํ่าเสมอ สง่เสรมิและตรวจสอบการสวม

ใสอุ่ปกรณ์รกัษาความปลอดภยัต่างๆ ของพนกังานในพืน้ทีป่ฏบิตังิาน 



 

• ไม่ละเลย หรือเพิกเฉยต่อการกระทํา หรือข้อบกพร่องใดๆ ในสถานที่ทํางาน อันอาจก่อให้เกิดความไม่

ปลอดภยัต่อพนกังาน 

• มมีาตรการ หรอื แผนงานทีจ่ะตอบรบัต่อสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ อย่างมปีระสทิธภิาพ 

• จดัอบรมให้ความรู้ความเขา้ใจแก่พนักงาน เกี่ยวกบัมาตรการรกัษาความปลอดภยั และแผนฉุกเฉินต่างๆ 

เพื่อใหพ้นกังานไดป้ฏบิตัอิย่างถูกตอ้ง และทนัท่วงทเีมื่อเกดิอุบตัภิยั หรอืสถานการณ์ทีไ่ม่ปกต ิ

• การปฏบิตัใินสถานการณ์ฉุกเฉิน หรอื สถานการณ์ไม่ปกต ิ

- บนัทกึเหตุการณ์ขอ้ร้องเรยีนต่างๆ ด้านอาชวีอนามยั และความปลอดภยั ที่เกี่ยวขอ้งกบัการดําเนินงาน

ระหว่างคู่คา้กบับรษิทัฯ ใหถู้กตอ้งตามขอ้เทจ็จรงิทุกครัง้ และรายงานเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ต่ออย่างสมํ่าเสมอ 

- จดัเกบ็สถติอุิบตัเิหตุ/จํานวนผูไ้ดร้บับาดเจบ็ในการดําเนินงานกบับรษิทัฯ อย่างเป็นระบบและพรอ้มทีจ่ะให้

ข้อมูลกบับริษัทฯ เพื่อรายงานผลการดําเนินงานด้านสุขอนามยัและความปลอดภัยให้แก่ผู้มีส่วนได้เสยี 

ทุกฝ่าย 

 

4. การรกัษาส่ิงแวดล้อม 

 คู่คา้ตอ้งดาํเนินการดา้นสิง่แวดลอ้มใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย และระเบยีบขอ้บงัคบัของภาครฐั 

 แนวทางการปฏบิตั ิ

• มมีาตรการป้องกนั แกไ้ข และลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มอย่างมปีระสทิธภิาพ 

• ส่งเสริมให้พนักงานใช้ทรพัยากรสิง่แวดล้อมอย่างประหยดั มีประสทิธภิาพ และไม่กระทําการใดๆ ที่สร้าง

ผลกระทบในทางลบต่อสิง่แวดลอ้ม 

• การบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้มในพืน้ทีป่ฏบิตังิาน 

- บนัทกึเหตุการณ์ขอ้รอ้งเรยีนต่างๆ ดา้นสิง่แวดลอ้ม ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดาํเนินงานระหว่างคู่คา้กบับรษิทัฯ ให้

ถูกตอ้งตามขอ้เทจ็จรงิทกุครัง้ และรายงานเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ต่อบรษิทั 

- จดัเกบ็สถิติ/จํานวนผู้ได้รบัผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมจากการดําเนินงานกบับรษิทัฯ อย่างเป็นระบบ และ

พรอ้มทีจ่ะใหข้อ้มลูกบับรษิทัฯ เพื่อรายงานผลการดาํเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้มใหแ้ก่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย 

 

5. ความเป็นส่วนตวั การรกัษาความลบัและทรพัยสิ์นทางปัญญา 

 คู่ค้าต้องไม่เผยแพร่หรอืไม่นําขอ้มูลที่เป็นความลบัของลูกค้าและผู้ที่เกีย่วขอ้งของคู่ค้า ไปใช้ โดยไม่ได้รบัความ

ยนิยอม รวมทัง้ตอ้งปฏบิตัติามขอ้กาํหนดกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้กาํหนดของบรษิทัฯ ทีไ่ดต้กลงกนั 

 แนวทางการปฏบิตั ิ

• คู่คา้จะปกป้องและรกัษาขอ้มลูภายในระหว่างองคก์ร แมว้่าการดาํเนินธุรกจิกบับรษิทัฯ จะสิน้สดุลงแลว้ 

• ไม่เผยแพร่ และไม่ละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิทัฯ 

• ใหค้วามร่วมมอืในการใหข้อ้มลูแก่บรษิทัฯ เพื่อจดัทาํรายงานสาํคญัต่างๆ ทีต่อ้งเปิดเผยใหแ้ก่ผูม้สีว่นไดเ้สยี 

 

6. การคุ้มครองแรงงานและสิทธิมนุษยชน 

 คู่คา้จะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองแรงงานหรอืกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น การไม่ใชแ้รงงานบงัคบั การไม่ใช้

แรงงานเดก็ทีม่อีายุตํ่ากว่า 15 ปี รวมทัง้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัค่าตอบแทน และชัว่โมงการทาํงาน รวมทัง้จะตอ้งปฏบิตัโิดย

การเคารพต่อสทิธมินุษยชน 

 



 

แนวทางการปฏบิตั ิ

• การไม่เลอืกปฏบิตั ิ

- จะต้องคํานึงถงึศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์ความเท่าเทยีมกนั และดว้ยความเป็นธรรม โดยไม่เลอืกปฏบิตัิต่อ

ลูกจ้างเพราะความแตกต่างทางกาย/จิตใจ เชื้อชาติ สญัชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา การสมรส 

อุดมการณ์ทางการเมอืง และอื่นๆ 

• การคุม้ครองแรงงาน 

- ไม่จ้างแรงงานเดก็ทีอ่ายุไม่ถงึเกณฑต์ามทีก่ฎหมายกําหนด รวมทัง้ต้องจดัใหแ้รงงานได้รบัความคุม้ครอง

ตามทีก่ฎหมายกาํหนด ใหก้ารสง่เสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติและการทาํงานอย่างเหมาะสม 

- ไม่ใหล้กูจา้งหญงิทาํงานในลกัษณะทีอ่าจเป็นอนัตรายต่อสขุภาพและความปลอดภยั กรณีลกูจา้งซึง่เป็นหญงิ

มคีรรภต์อ้งจดัใหไ้ดร้บัความคุม้ครองและสทิธปิระโยชน์ตามกฎหมายกาํหนด 

• การไม่บงัคบัใชแ้รงงาน 

- ไม่ใช้หรอืได้รบัประโยชน์จากการบงัคบัใช้แรงงานในลกัษณะที่เป็นแรงงานทาส ซึ่งรวมถึงการลงโทษทาง

กาย การขูเ่ขญ็ การกกัขงั การคุกคามขม่ขู ่การคา้มนุษย ์หรอืการใชค้วามรุนแรงไม่ว่าจะอยู่ในรปูแบบใดๆ 

• ค่าจา้งและผลประโยชน์ 

- ดาํเนินการจ่ายค่าจา้ง ค่าทาํงานล่วงเวลา ค่าทาํงานในวนัหยุด และผลประโยชน์ทีล่กูจา้พงึไดร้บัอย่างถูกตอ้ง 

เป็นธรรมและไม่ตํ่ากว่าอตัราทีก่ฎหมายกาํหนด 

• การจา้งแรงงานต่างดา้ว ตอ้งดาํเนินการใหถู้กตอ้งตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

 

7. การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 

 บรษิทัฯ มนีโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั ร่วมรณรงคแ์ละใหก้ารสนับสนุนคู่คา้ในการเขา้ร่วมเป็นสมาชกิใน

โครงการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั โดยการสง่เสรมิและเผยแพร่ความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องดงักล่าวใหก้บัคู่คา้และผูเ้กีย่วขอ้งของ

บรษิทัฯ 

แนวทางการปฏบิตั ิ

• สนบัสนุน/เขา้ร่วมกจิกรรมต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัของบรษิทัฯ หรอืเขา้ร่วมเป็นสมาชกิในโครงการต่อต้าน

การทุจรติคอรร์ปัชนั 

• เผยแพร่ขอ้มลูองคก์รความรูเ้กีย่วกบัการทุจรติคอรร์ปัชนัทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 

• ไม่กระทาํการใดๆ ทีเ่ป็นการสง่เสรมิการทุจรติคอรร์ปัชนัทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

• มีช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส กรณีพบว่ามีการทุจริตคอร์รปัชนั และมีการกําหนดมาตรการในการ

ปกป้องคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน 

 

 บรษิทัฯ จะสนบัสนุนสนิคา้ และ/หรอื บรกิารจากคู่คา้ทีไ่ดป้ฏบิตัสิอดคลอ้งกบั “จรรยาบรรณคู่คา้” น้ี โดยบรษิทัฯ จะ

ขอความร่วมมอืจากคู่คา้เพื่อขอขอ้มลูดา้นจรรยาบรรณทีเ่กีย่วกบัการดําเนินธุรกจิ เพื่อใหบ้รษิทัฯ มัน่ใจไดว้่าคู่คา้ทีท่าํธุรกจิ

กบับรษิทัฯ ไดป้ฏบิตัสิอดคลอ้งกบั “จรรยาบรรณคู่คา้” อย่างสมํ่าเสมอ 

 

 

 

 




