
 

 

 

 

 

 
 

จรรยาบรรณคู่ค้า 
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 บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จํากดั (มหาชน) และบรษิทัในเครอื “บรษิทัฯ” ใหค้วามสาํคญัและมุ่งมัน่ในการดําเนิน

ธุรกจิอย่างมคุีณธรรม  จรยิธรรม  บรหิารงานดว้ยความโปร่งใสตามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ี เพื่อใหม้กีารดาํเนินธุรกจิมี

ประสทิธภิาพ  มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย  เพื่อใหอ้งคก์รเตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนืในระยะยาว  บรษิทั

เชื่อมัน่ว่าคู่ค้า คอืห่วงโซ่อุปทานที่เป็นปัจจยัสําคญัของความสําเร็จในการดําเนินธุรกจิที่ยัง่ยืน  บริษัทจึงได้มุ่งมัน่ที่จะ

เสรมิสร้างความสมัพนัธ์กบัคู่ค้า  และพฒันากระบวนการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานที่คํานึงถึงประเดน็ด้านสิง่แวดล้อม 

สังคม และธรรมาภิบาล (Environment, Social, Governance: ESG) ซึ่ งจะ นําไปสู่การสร้างมูล ค่ าระยะยาวกับ 

คู่ค้า และยกระดบัความได้เปรียบทางการแข่งขนั ด้วยเหตุน้ี บริษัทจึงได้จดัทํา “จรรยาบรรณคู่คู่ค้า (Supplier Code of 

Conduct)” ขึน้เพื่อกาํหนดแนวทางการพฒันาธุรกจิอย่างยัง่ยนืของกลุ่มบรษิทักบัคู่คา้ พรอ้มกบัวางมาตรฐาน และแนวปฏบิตัิ

ใหคู้่คา้ศกึษา และใชใ้นการปฏบิตังิานร่วมกบับรษิทั 

 

 จรรยาบรรณคู่ค้าน้ี มุ่งพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานในประเด็นด้านจริยธรรมธุรกิจ (Business Ethics)  

สทิธมินุษยชนและแรงงาน (Human Rights and Labour Standard) อาชวีอนามยัและความปลอดภยั (Occupational, Health 

and Safety) และสิง่แวดล้อม (Environment) เพื่อให้มาตรฐานและเป็นแนวทางดําเนินธุรกจิร่วมกนัในห่วงโซ่ธุรกจิอย่างมี

ความรบัผดิชอบ โดยมุ่งมัน่ที่จะร่วมมอืกบัคู่ค้า ผ่านการกํากบัดูแล ให้ขอ้มูล ให้แนวปฏบิตัิที่เหมาะสมกบัการดําเนินงาน

เพื่อใหคู้่คา้สามารถพฒันาการดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานทีบ่รษิทัไดก้าํหนดไว ้

 

 บรษิทัฯ มุ่งหวงัว่าหลกัการของจรรยาบรรณคู่คา้จะเป็นกลไกหน่ึงช่วยส่งเสรมิประสทิธภิาพการทาํงานระหว่างกลุ่ม

บรษิทักบัคู่คา้ทุกรายไปสูก่ารดาํเนินงานทีส่รา้งความเชื่อมัน่ และมลูค่าระยะยาวใหก้บัผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จรรยาบรรณคู่ค้า 

 

 บรษิัทฯ มุ่งมัน่ทีจ่ะดําเนินธุรกจิอย่างมคุีณธรรมตามหลกับรรษัทภบิาล ควบคู่กบัการดูแล ส่งเสรมิ สนับสนุนการ

รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมตามแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยนื ซึ่งเป็นปัจจยัสําคญัทีนํ่าไปสู่การเตบิโตอย่างยัง่ยนื 

บรษิทัฯ มเีจตนารมณ์ที่จะส่งเสรมิแนวคดิน้ี ไปยงัคู่ค้า ซึ่งเป็นผู้มสี่วนสําคญัในการดําเนินธุรกจิของบรษิัทฯ ให้ร่วมกนันํา

หลกัการและแนวคดิดงักล่าวไปปฏบิตั ิเพื่อขยายผลออกสูส่งัคมในวงกวา้ง 

 

 จรรยาบรรณคู่คา้ น้ี ประกอบดว้ยหลกัการและแนวปฏบิตั ิ7 ประการ ดงัน้ี 

 

1. ความซ่ือสตัยส์ุจริตและเป็นธรรมทางธรุกิจ 

 คู่ค้าต้องดําเนินธุรกจิดว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ และรบัผดิชอบทีจ่ะใหผู้้มสี่วนได้เสยีทุกฝ่ายได้รบัการปฏบิตัทิีเ่ป็น

ธรรมรวมถงึตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย/ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิอย่างเคร่งครดั 

 แนวทางการปฏบิตั ิ

• มกีระบวนการ/ระบบทีท่ําใหม้ัน่ใจว่า ไดป้ฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบของภาครฐั และองคก์รกํากบัดูแลที่

เกีย่วขอ้ง 

• มีกระบวนการ/ช่องทางรับแจ้งข้อร้องเรียน กรณีที่พบว่ามีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ

ขอ้บงัคบั และการละเมดิสทิธมินุษยชน รวมถงึการมกีระบวนการในการตดิตามแกไ้ข 

 

2. คณุภาพของผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

 คู่คา้ต้องส่งมอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่คุีณภาพ ปลอดภยัต่อสิง่แวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัความต้องการและเป็นไป

ตามขอ้กาํหนดของบรษิทัฯ ทีไ่ดต้กลงกนั 

 แนวทางการปฏบิตั ิ

• สง่มอบผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ใหถู้กตอ้งแม่นยาํครบถว้น ตามมาตรฐาน/ขอ้กาํหนด (Specification) และภายใน

ระยะเวลาทีไ่ดต้กลงไวก้บับรษิทัฯ 

• สือ่สาร บนัทกึ และรายงานขอ้มลูต่างๆ ในการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพ ใหถู้กตอ้งตามความเป็นจรงิ 

• จดัเกบ็เอกสารสาํคญัต่างๆ เช่น สญัญา ขอ้ตกลง แผนงาน หรอื เอกสารสาํคญัทางการเงนิใหเ้ป็นระเบยีบ และ

สามารถตรวจสอบไดเ้พื่อใชใ้นกรณีทีต่อ้งทาํการตรวจสอบการสง่มอบงาน 

• ใหค้วามร่วมมอืกบับรษิทัฯ ในการตรวจสอบ และการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดอย่างเตม็ความสามารถ หากเกดิ หรอื

พบขอ้ผดิพลาดในสนิคา้ หรอืงานบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัคู่คา้ ภายหลงัจากทีคู่่คา้ทาํการสง่มอบงานแลว้ 

 

3. การดําเนินการด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัยให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคบั  

ของภาครฐั 

 คู่คา้ต้องรกัษามาตรฐานดา้นอาชวีอนามยั และความปลอดภยัทีด่ ีตลอดกระบวนการทาํงาน เพื่อใหส้ภาพแวดลอ้ม

ของการปฏบิตังิานมคีวามปลอดภยั ถูกสขุอนามยั และสง่ผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มน้อยทีส่ดุ 

 แนวทางการปฏบิตั ิ

• มกีารตรวจสอบสขุอนามยั และความปลอดภยัในสถานทีท่าํงานอย่างสมํ่าเสมอ สง่เสรมิและตรวจสอบการสวม

ใสอุ่ปกรณ์รกัษาความปลอดภยัต่างๆ ของพนกังานในพืน้ทีป่ฏบิตังิาน 



 

• ไม่ละเลย หรือเพิกเฉยต่อการกระทํา หรือข้อบกพร่องใดๆ ในสถานที่ทํางาน อันอาจก่อให้เกิดความไม่

ปลอดภยัต่อพนกังาน 

• มมีาตรการ หรอื แผนงานทีจ่ะตอบรบัต่อสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ อย่างมปีระสทิธภิาพ 

• จดัอบรมให้ความรู้ความเขา้ใจแก่พนักงาน เกี่ยวกบัมาตรการรกัษาความปลอดภยั และแผนฉุกเฉินต่างๆ 

เพื่อใหพ้นกังานไดป้ฏบิตัอิย่างถูกตอ้ง และทนัท่วงทเีมื่อเกดิอุบตัภิยั หรอืสถานการณ์ทีไ่ม่ปกต ิ

• การปฏบิตัใินสถานการณ์ฉุกเฉิน หรอื สถานการณ์ไม่ปกต ิ

- บนัทกึเหตุการณ์ขอ้ร้องเรยีนต่างๆ ด้านอาชวีอนามยั และความปลอดภยั ที่เกี่ยวขอ้งกบัการดําเนินงาน

ระหว่างคู่คา้กบับรษิทัฯ ใหถู้กตอ้งตามขอ้เทจ็จรงิทุกครัง้ และรายงานเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ต่ออย่างสมํ่าเสมอ 

- จดัเกบ็สถติอุิบตัเิหตุ/จํานวนผูไ้ดร้บับาดเจบ็ในการดําเนินงานกบับรษิทัฯ อย่างเป็นระบบและพรอ้มทีจ่ะให้

ข้อมูลกบับริษัทฯ เพื่อรายงานผลการดําเนินงานด้านสุขอนามยัและความปลอดภัยให้แก่ผู้มีส่วนได้เสยี 

ทุกฝ่าย 

 

4. การรกัษาส่ิงแวดล้อม 

 คู่คา้ตอ้งดาํเนินการดา้นสิง่แวดลอ้มใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย และระเบยีบขอ้บงัคบัของภาครฐั 

 แนวทางการปฏบิตั ิ

• มมีาตรการป้องกนั แกไ้ข และลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มอย่างมปีระสทิธภิาพ 

• ส่งเสริมให้พนักงานใช้ทรพัยากรสิง่แวดล้อมอย่างประหยดั มีประสทิธภิาพ และไม่กระทําการใดๆ ที่สร้าง

ผลกระทบในทางลบต่อสิง่แวดลอ้ม 

• การบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้มในพืน้ทีป่ฏบิตังิาน 

- บนัทกึเหตุการณ์ขอ้รอ้งเรยีนต่างๆ ดา้นสิง่แวดลอ้ม ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดาํเนินงานระหว่างคู่คา้กบับรษิทัฯ ให้

ถูกตอ้งตามขอ้เทจ็จรงิทกุครัง้ และรายงานเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ต่อบรษิทั 

- จดัเกบ็สถิติ/จํานวนผู้ได้รบัผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมจากการดําเนินงานกบับรษิทัฯ อย่างเป็นระบบ และ

พรอ้มทีจ่ะใหข้อ้มลูกบับรษิทัฯ เพื่อรายงานผลการดาํเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้มใหแ้ก่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่าย 

 

5. ความเป็นส่วนตวั การรกัษาความลบัและทรพัยสิ์นทางปัญญา 

 คู่ค้าต้องไม่เผยแพร่หรอืไม่นําขอ้มูลที่เป็นความลบัของลูกค้าและผู้ที่เกีย่วขอ้งของคู่ค้า ไปใช้ โดยไม่ได้รบัความ

ยนิยอม รวมทัง้ตอ้งปฏบิตัติามขอ้กาํหนดกฎหมาย ระเบยีบ และขอ้กาํหนดของบรษิทัฯ ทีไ่ดต้กลงกนั 

 แนวทางการปฏบิตั ิ

• คู่คา้จะปกป้องและรกัษาขอ้มลูภายในระหว่างองคก์ร แมว้่าการดาํเนินธุรกจิกบับรษิทัฯ จะสิน้สดุลงแลว้ 

• ไม่เผยแพร่ และไม่ละเมดิทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิทัฯ 

• ใหค้วามร่วมมอืในการใหข้อ้มลูแก่บรษิทัฯ เพื่อจดัทาํรายงานสาํคญัต่างๆ ทีต่อ้งเปิดเผยใหแ้ก่ผูม้สีว่นไดเ้สยี 

 

6. การคุ้มครองแรงงานและสิทธิมนุษยชน 

 คู่คา้จะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองแรงงานหรอืกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น การไม่ใชแ้รงงานบงัคบั การไม่ใช้

แรงงานเดก็ทีม่อีายุตํ่ากว่า 15 ปี รวมทัง้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัค่าตอบแทน และชัว่โมงการทาํงาน รวมทัง้จะตอ้งปฏบิตัโิดย

การเคารพต่อสทิธมินุษยชน 

 



 

แนวทางการปฏบิตั ิ

• การไม่เลอืกปฏบิตั ิ

- จะต้องคํานึงถงึศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์ความเท่าเทยีมกนั และดว้ยความเป็นธรรม โดยไม่เลอืกปฏบิตัิต่อ

ลูกจ้างเพราะความแตกต่างทางกาย/จิตใจ เชื้อชาติ สญัชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา การสมรส 

อุดมการณ์ทางการเมอืง และอื่นๆ 

• การคุม้ครองแรงงาน 

- ไม่จ้างแรงงานเดก็ทีอ่ายุไม่ถงึเกณฑต์ามทีก่ฎหมายกําหนด รวมทัง้ต้องจดัใหแ้รงงานได้รบัความคุม้ครอง

ตามทีก่ฎหมายกาํหนด ใหก้ารสง่เสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติและการทาํงานอย่างเหมาะสม 

- ไม่ใหล้กูจา้งหญงิทาํงานในลกัษณะทีอ่าจเป็นอนัตรายต่อสขุภาพและความปลอดภยั กรณีลกูจา้งซึง่เป็นหญงิ

มคีรรภต์อ้งจดัใหไ้ดร้บัความคุม้ครองและสทิธปิระโยชน์ตามกฎหมายกาํหนด 

• การไม่บงัคบัใชแ้รงงาน 

- ไม่ใช้หรอืได้รบัประโยชน์จากการบงัคบัใช้แรงงานในลกัษณะที่เป็นแรงงานทาส ซึ่งรวมถึงการลงโทษทาง

กาย การขูเ่ขญ็ การกกัขงั การคุกคามขม่ขู ่การคา้มนุษย ์หรอืการใชค้วามรุนแรงไม่ว่าจะอยู่ในรปูแบบใดๆ 

• ค่าจา้งและผลประโยชน์ 

- ดาํเนินการจ่ายค่าจา้ง ค่าทาํงานล่วงเวลา ค่าทาํงานในวนัหยุด และผลประโยชน์ทีล่กูจา้พงึไดร้บัอย่างถูกตอ้ง 

เป็นธรรมและไม่ตํ่ากว่าอตัราทีก่ฎหมายกาํหนด 

• การจา้งแรงงานต่างดา้ว ตอ้งดาํเนินการใหถู้กตอ้งตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

 

7. การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 

 บรษิทัฯ มนีโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั ร่วมรณรงคแ์ละใหก้ารสนับสนุนคู่คา้ในการเขา้ร่วมเป็นสมาชกิใน

โครงการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั โดยการสง่เสรมิและเผยแพร่ความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องดงักล่าวใหก้บัคู่คา้และผูเ้กีย่วขอ้งของ

บรษิทัฯ 

แนวทางการปฏบิตั ิ

• สนบัสนุน/เขา้ร่วมกจิกรรมต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัของบรษิทัฯ หรอืเขา้ร่วมเป็นสมาชกิในโครงการต่อต้าน

การทุจรติคอรร์ปัชนั 

• เผยแพร่ขอ้มลูองคก์รความรูเ้กีย่วกบัการทุจรติคอรร์ปัชนัทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 

• ไม่กระทาํการใดๆ ทีเ่ป็นการสง่เสรมิการทุจรติคอรร์ปัชนัทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

• มีช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส กรณีพบว่ามีการทุจริตคอร์รปัชนั และมีการกําหนดมาตรการในการ

ปกป้องคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน 

 

 บรษิทัฯ จะสนบัสนุนสนิคา้ และ/หรอื บรกิารจากคู่คา้ทีไ่ดป้ฏบิตัสิอดคลอ้งกบั “จรรยาบรรณคู่คา้” น้ี โดยบรษิทัฯ จะ

ขอความร่วมมอืจากคู่คา้เพื่อขอขอ้มลูดา้นจรรยาบรรณทีเ่กีย่วกบัการดําเนินธุรกจิ เพื่อใหบ้รษิทัฯ มัน่ใจไดว้่าคู่คา้ทีท่าํธุรกจิ

กบับรษิทัฯ ไดป้ฏบิตัสิอดคลอ้งกบั “จรรยาบรรณคู่คา้” อย่างสมํ่าเสมอ 

 

 

 

 



 

จรรยาบรรณคู่คา้ฉบบัน้ีผ่านการพจิารณาและอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทัในการประชุมครัง้ที ่5/2567 เมื่อวนัที ่ 

20 ธนัวาคม 2567 เป็นตน้ไป 

 

 

...................................................................... 

นายวเิชยีร รตันะพรีะพงศ ์

ประธานกรรมการบรษิทั 

บรษิทั เสนาดเีวลลอปเมน้ท ์จาํกดั (มหาชน) 

 


